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ПСИХОЛОГИЯ 21 ВЕКА – ЕЩЕ ОДИН ШАГ.

Сборник, который Вы держите в руках, является отражением  работы  Международного  Конгресса «Психология XXI столетия»,  который будет проходить в г. Ярославле  с 4 по 7 сентября 2008 года. 

Уже завершен  подготовительный  этап (сентябрь 2007- сентябрь 2008 г.) Конгресса, в процессе которого  был сформирован оргкомитет Конгресса, разработана стратегия и тактика его проведения, определены участники, волонтеры, конкретное место проведения, осуществлена информационная рассылка по различным сетям (РПО, МАПН, вузы, профцентры и др.),  подготовлена программа, определены выступающие, секции и их руководители, подобраны технологии, инновационные методы и методики практической психологической  работы для изучения и обучения им, осуществлена рассылка приглашений, приготовлены необходимые сопутствующие материалы (формы, бланки, информационные проспекты); определены условия проживания и питания участников конференции; решены вопросы транспорта; сформирована редакционная коллегия материалов конференции, определены виды и объемы печатной продукции, издан сборник научных тезисов к Конгрессу, проведены предварительные семинары-тренинги не только на территории России, но и ближнего и дальнего зарубежья. 

Организаторами Конгресса являются известные психологические организации: Международная Академия Психологических Наук, Российское Психологическое   Общество, Администрация Ярославской области, Ярославский государственный университет, Институт Психологии РАН, Межрегиональная эргономическая ассоциация России, Ярославский государственный педагогический университет. 

Работу планируется организовать по следующим основным направлениям:

· Фундаментальные проблемы психологии  (руководитель профессор Мазилов В.А.)

· Организационная   психология и менеджмент (руководитель профессор Карпов А.В.)

· Психология в  образовании (руководитель профессор Кашапов С.М.)

· Психология в  здравоохранении (руководитель доцент Урываев В.А.)

· Психология в системе гос. службы (руководитель профессор  Ерина С.И.)

· Психосоциальная работа с населением (руководитель профессор Козлов В.В.).

· Современные психологические проблемы общественного развития (руководитель профессор Фетискин Н.П.).

· Психология профессионального становления и реализации личности (руководитель профессор Поваренков Ю.П.)

· Психолог-консультант: теория и метод (руководитель профессор Клюева Н.В.)

      В 2008 году появились три тенденции:

- во-первых, расширилась сама проблематика Конгресса. Прежние организационные проекты такого характера мы посвящали определенным ветвям психологии (социальной психологии, интегративной психологии, методологии психологии и др.). Этот Конгресс   посвящен психологии XXI столетия как многомерному и многоуровневому феномену не только России, но и мировой культуры;

- во-вторых,  расширилась тематика Конгресса. Появилось 9 направлений, которые во многом охватывают все базовые проблемы и предметные усилия  психологии и психологов как носителей этой науки;

- проблемы, которые будут обсуждаться на Конгрессе (как показывает анализ публикаций)  стали носить более прагматический, практико - ориентированный характер

  Как всегда, наряду с секционной  по основным направлениям, планируется организация внесекционных форм – симпозиумов, дискуссий, круглых столов, воркшопов ведущих групп-лидеров России, а также вечерних лекций по основным проблемам  психологии и ее прикладным направлениям.  Так же в структуре Конгресса предполагается обсуждение задач и перспектив Международной Академии Психологических Наук.

Конгресс  будет построен в содержательном отношении на обсуждении материалов сборника, который  читатель держит в руках. Одновременно на этом Конгрессе, вне сомнения, будет множество дополнительных мероприятий, которые обогатят не только теоретический багаж участников, но дополнят их психодиагностический и психотехнический инструментарий.

Подготовительный этап Конгресса осуществлялся в чрезвычайно трудных условиях. Была велика решимость провести этот Конгресс «не смотря ни на что». Собственно, на этой решимости и силе намерения и проводим Конгресс. В конце концов – не было никаких предпосылок для его проведения. У Конгресса в течение подготовительного период ни одного рубля на счете. Многосетевая рассылка была проведена за личный счет организаторов. Все предварительные подготовительные мероприятия, даже изготовление сборника осуществлялись за свой счет.

Огромное количество энергии было вложено в подготовку   сборников тезисов Конгресса.

В тезисах приняло участие около 300 авторов из разных регионов России, СНГ и дальнего зарубежья. 900 страниц текста нужно было организовать: напечатать, скорректировать, отредактировать.

На этом этапе была проведена огромная работа и мне от имени оргкомитета хочется выразить искреннюю благодарность  президенту МАПН, профессору Новикову В.В., профессору Карпову А.В., профессору Кашапову М.М., профессору Мазилову В.А профессору Мануйлову Г.М., профессору  Орлу В.Е., доценту Урываеву В.А., профессору Фетискину Н.П., Шевчуку В.Ф., профессору Поваренкову Ю.П., профессору Клюевой Н.В.,  а также  Гусевой  Т., Грюнфельд О., Маренкову А., Абрамову Д., Манышкиной М.

Так же мне хочется поблагодарить всех, кто выразил свой интерес к нашему Конгрессу, прислал свои статьи и заявки.

Эффективность проведения Конгресса оценивается по следующим параметрам:

- количественные: количество участников, количество секций, количество выступлений, количество приглашенных, количество печатной продукции;

- качественные: состав участников и выступающих, теоретический и практический уровень докладов и выступлений, значимость обсуждаемого практического и теоретического опыта психологической  работы, активность участников Международного Конгресса, адаптированность предлагаемых психологических технологий, методов и методик,  качество социально-бытовых и культурных услуг, предлагаемых участникам Международного Конгресса, качество работы информационной службы Международного Конгресса, качество освещения работы Международного Конгресса в СМИ;

- организационные: характер организации Международного Конгресса, четкость его работы, соответствие программе, соблюдение регламента проведения (пленарного заседания, работы секций, “круглого стола”, вечерних лекций,  тренингов, докладов и выступлений), формирование президиума Международной Академии Психологических наук,  его первое заседание,  утверждение  региональных представительств МАПН, создание банка теоретической, учебно-методической информации;

- научные:  теоретическая ценность докладов и выступлений,  выработка научных методолого-концептуальных подходов к теории, практике, эксперимента в   психологии, определение общественного статуса   психологии, структурирование основных направлений теоретической,  научно-исследовательской и практической  психологической работы в России;

- практические: консолидация преподавателей психологии вузов, научных работников,  отработка механизма их взаимодействия с практиками, обобщение опыта психологической  работы в регионах, прогнозирование и создание новых организационных форм психологической работы в соответствии со спецификой новых социально-экономических и общественных условий в России, отработка концепции единого учебно-практического комплекса, апробирование инновационных технологий психологической работы, овладение ими.

Чрезвычайно важными являются три проекта, которые были сформированы в процессе подготовки Конгресса:

- организация и проведение Конкурса на звание «Лучший  психолог России» (председатель проф. Новиков В.В),

-  проведение Симпозиума «Интегративная психология: теория и пракика» (организатор проф. Козлов В.В.),

- организация при МАПН и ЯрГУ школы для подрастающих научных кадров психологии «Молодой гений психологии» (организатор и руководитель проф. Козлов В.В.).

Подведение итогов Конкурса на звание «Лучший психолог России» за 2007 год уже будет сделано на этом Конгрессе. 

Международная научно-методическая конференция «Интегративная психология: теория и практика» будет проведена 22 - 26 апреля 2009 года в пансионате «Ярославль». Конференция  будет иметь в структуре первого методологического направления обсуждение темы «Психологическая наука и психологическая практика».

 Второе направление «Психологическая мастерская» имеет в основном характер школы для начинающих психологов-практиков,  психотерапевтов, студентов старших курсов. Мы хотим организовать огромную творческую психологическую мастерскую, которая была бы открытым пространством обучения, повышения квалификации и обмена опытом в прикладных направлениях психологии.  

Третий проект «Молодой гений психологии» уже много лет  воплощается в аспирантской школе факультета психологии и в работе с соискателями, которые работают над своими темами по всему миру (Россия, Украина, Казахстан, Белоруссия, Германия, Израиль, США, Латвия и т.д.). Несмотря на это, мы теряем ежегодно огромный интеллектуальный потенциал молодых психологов, которые не могут реализовать свою научную карьеру из-за низкой адаптированности к динамичным социальным условиям. В качестве важного шага к реализации проекта послужила мастерская «Молодой ученый психологии» в структуре конференции «Интегративная психология: теория и пракика».

С 2009 года проект «Молодой гений психологии» будет воплощаться также в Летних Психологических Школах, которые будут организованы в разных регионах нашей страны.

Ярославский Конгресс, который стал уже традиционным для психологов России, является итогом 15-летней деятельности Международной Академии Психологических Наук. 

Одновременно он открывает огромные перспективы развития  психологии в России.

11–ый Международный Конгресс является выражением традиции «Ярославских чтений» которые проходят ежегодно в сентябре в г. Ярославле. 

Традиция была инициирована во время 2 съезда РПО президентом Международной Академии Психологических наук  профессором Новиковым Виктором Васильевичем (1998 г.) 

С тех пор Ярославская психологическая школа принимает у себя в гостях ведущих специалистов различных направлений психологии России, ближнего и дальнего зарубежья.

В этом году на Конгресс нами  получено 260 заявок. 

Популярность «Ярославских чтений» растет с каждым годом. 

Это единственный самый многочисленный и представительный форум психологов России.

Мы не отказались ни от одной статьи, которая нам была прислана для публикации в этом году. Они отражают все направления современной психологии и проявляют масштабную тенденцию интеграции  не только в психологической науке, но и в российском обществе

Директор-организатор Конгресса,

Первый вице-президент МАПН,

доктор психологических наук, профессор          

Владимир Козлов

ПСИХОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ В ТРАНЗИТИВНОМ ОБЩЕСТВЕ

Новиков В.В., Козлов В.В., Мануйлов Г.М. (Ярославль, С.-Петербург)

Актуальность исследования психологического управления  на современном этапе обусловлена кардинальными изменениями в современной России, затронувшими буквально все сферы её жизнедеятельности, в  особенности сферу производства и экономики в целом.

Переход в управлении от планово-администра​тивных методов к рыночным кардинально изменил экономическую, социальную, политическую и психологическую обстановку в стране. Как правило, осуществление радикальных социально-экономи​ческих реформ связано с определенной дегуманизацией отношений между людьми, включенными в различные системы управления. Ситуация в России – не исключение. Тем не менее, преодоление возникающих на этом этапе кризисов невозможно без отказа от игнорирования проблем отношения с персоналом, от желания манипулировать кадрами. И все более управление персоналом признается одной из наиболее важных сфер жизни организации, способной многократно повысить ее эффективность, а само понятие «управление персоналом» рассматривается в достаточно широком диапазоне: от экономико-статистического до философско-психологического (Т.Ю. Базаров, Б.Л. Еремин, А.В. Карпов,  П.В. Малиновский и др.). Это, безусловно, требует существенной перестройки и стратегии, и тактики, и методов управления.

В такой ситуации существенно повышается роль психологии, ибо резко обостряется поиск новых способов решения вопросов управления и руководства человеческими организациями.

Изменение форм собственности, переход на рыночные отношения с иной системой ценообразования, финансовой, кредитной и налоговой жесткостью оказал существенное влияние на психологию субъектов деятельности - менеджеров и исполнителей.

Не случайно, все чаще раздаются призывы к оптимизации социально-психологического климата в каждом конкретном коллективе: такая альтернатива многим представляется единственной возможностью нейтрализации нарушенных экономических отношений. Однако подобные призывы выглядят, скорее, благими пожеланиями: малообоснованными и проблематичными. К сожалению, не только в отечественной психологической науке, но и в самом российском обществе до сих пор не решен принципиальнейший вопрос о том, как добиться, чтобы каждый конкретный член этого общества стал не только объектом, но и субъектом трудовой и общественно-политической деятельности. Не решив этот вопрос, невозможно коренным образом преобразовать общество, сделать его демократическим и гуманным. Как известно, в  Послании Президента России Федеральному собранию (2004) поставлена задача удвоения ВВП уже в ближайшие годы. Эта задача традиционным менеджментом явно невыполнима.

Совершенствование производственных, информационных и управленческих технологий, а также глобальная переоценка индивидуальных и общечеловеческих ценностей позволили наиболее близко подойти к решению одной из центральных проблем современного общества: преодолению противоречия между человеком и организацией. Сегодня совершенно ясно, что сила  организации, прежде всего, в человеческом капитале (Т.Ю. Базаров, А.И. Донцов, А.Л. Журавлев, А.В.Карпов).

Именно человеческий фактор, полагает А.Л. Свенцицкий, во многом определяет жизнеспособность той или иной организации. Квалификация персонала, его мотивация, социально-психологический климат, характер руководства – вот лишь некоторые важные составляющие, обеспечивающие эффективность любой организации. Даже высокий уровень технической оснащенности персонала не поможет ему успешно выполнять свои функции, если в организации не проводится соответствующего психологического отбора и профессиональной подготовки работников, низка их трудовая мотивация, постоянно высок уровень конфликтности во всех подразделениях, а руководитель не может найти общего языка со своими подчиненными. Очевидно, что, ставя перед собой задачу повышения эффективности организаций, необходимо обязательно учитывать психологические стороны их жизнедеятельности. Гуманистическая трактовка человека как субъекта не только подтверждает данное положение, но и противостоит тоталитаристскому пониманию его как пассивного существа, отвечающего на внешние воздействия (стимулы) лишь системой реакций, являющегося «винтиком» государственной производственной машины, элементом производительных сил, продуктом (то есть только объектом) развития общества. Иначе говоря, лишь общество влияет на индивида, но не индивид как член общества - на это последнее. Общество, вообще социум - всемогущая сила, которая путем обучения и воспитания навязывает всем определенные знания, взгляды, идеи и т.д. Такое антигуманистическое понимание человека, ведущее к идеологии и практике тоталитаризма, до сих пор сохраняется - часто неосознанно - во многих распространенных у нас теориях (А.В. Брушлинский, А.Л. Журавлев).

Подобное положение в обществе и науке будет сохраняться еще немало времени. И, тем не менее, сегодня от самой науки зависит многое, хотя ссылки на её невостребованность внешне выглядят убедительно. Между тем, невостребованность эта вполне объективна: у той же психологии сегодня совсем не много «рыночного товара», который мог бы служить обществу в целом и каждому из его членов, в частности.

В годы кризисного развития общества закономерным становится интенсификация психологических исследований, рассматривающих частные и глобальные проблемы происходящей трансформации. Речь в действительности идет не о «буме» управленческих исследований, а о том, что теория и психология управления наконец-то и у нас начинают обретать свое истинное место, которое им по праву принадлежит и в науке и в менеджменте.

Современный менеджмент – феномен междисциплинарный и системный. Его структура сложная и разноуровневая. Вместе с тем, понятие менеджмента до сих пор не определено и чаще всего определяется как система управления (Т.Ю. Базаров, А.А. Деркач, П. Друкер, А.Л. Журавлев, А.Н. Занковский, А.В. Карпов, А.И. Китов, Б.Ф. Ломов, Г.С. Никифоров, В.В. Новиков, Н.Н. Обозов, В.И. Пефтиев, Т. Питерс, А.Л. Свенцицкий, А.И. Субетто, Р. Уотермен, Т. Оучи и др.). В эту систему входит разработка философских, социологических, экономических, правовых, психологических и многих других проблем.

В рассматриваемой ситуации особую значимость приобретают исследования психологии современного менеджмента, т.е. управления человеческой составляющей организаций всех форм государственной и негосударственной собственности. Менеджмент – понятие сложное, фактически до сих пор никем строго не определенное (хотя существует множество различных определений), но чрезвычайно широко распространенное и произвольно толкуемое. Ясно, что это явление не только социально-экономическое, но и психологическое.

Можно со всей ответственностью утверждать, что, несмотря на огромное обилие мировой литературы по менеджменту, буквально каждый современный российский менеджер организации любой формы собственности и любого уровня функционирования: индивидуально-частного, муниципального, областного или федерального, - постоянно нуждается в научно обоснованных рекомендациях при выработке, принятии и реализации своих управленческих решений. Эту, далеко не новую, мысль ученые повторяют довольно часто, и в ее подтверждение называют десятки имен классиков отечественной и зарубежной науки управления, в которой давно и прочно многое ожидается от психологии. Столь же ответственно можно утверждать и то, что никто, нигде и никогда не сможет дать такого универсального совета, который был бы безоговорочно применим во всех конкретных жизненных обстоятельствах. Управленческая деятельность настолько сложна и многообразна, что давно априори бытует постулат: «Управление – это не только наука, но и искусство!». В наше время управление – прежде всего наука. И составляющей этой науки давно является психология.

К сожалению, абсолютное большинство психологических исследований выполняется на специфическом языке описания объекта конкретной науки. Этот язык не позволяет решать многообразные, нередко противоречивые, управленческие задачи, адекватные той реальной ситуации, в которую, чаще всего, неожиданно попадает конкретный объект.

В тесной связи со всем сказанным, перманентно актуальна задача выделения и определения понятий, а потом и создания некоторой системы этих понятий, позволяющих изначально планировать и выполнять конкретное прикладное психологическое исследование под совершенно реальное управленческое задание.

Названному требованию уже сегодня вполне отвечает такое направление в современном менеджменте, которое определилось трудами Ю.М. Забродина, А.В. Карпова, В.В. Новикова, их соратников и учеников.

В нынешних общественно-политических и экономических условиях возникло противоречие между новыми требованиями, объективно предъявляемыми обществом к управлению (в самом широком смысле) и отсутствием реальных инновационных концепций, моделей, которые помогли бы обеспечить оптимальное развитие названных явлений.

Данное противоречие обусловило основную проблему нашего исследования: теоретическое обоснование и апробация принципиально новой парадигмы оптимального управления производственными организациями в условиях кризисного общества.

Необходима разработка концепции психологического управления в системе отечественного менеджмента, интегрирующей психологические формы и методы управленческой деятельности при разнообразных формах собственности, уровнях состояния кризисности и социально-психологического развития производственных организаций.

Нужно обобщить объемный материал проведенных исследований психологических феноменов менеджмента. Мы сделали попытку рассмотрения методологических, теоретических и методических вопросов социально-психологического содержания процессов стратегического и оперативного управления конкретными человеческими общностями (подразделениями, объединениями), призванными производить определенный продукт в условиях наступления рыночных отношений. Недавнее практически повсеместное падение производства вызвало острейшую необходимость осмысления произошедшего. Иллюзорные надежды переходного периода на то, что экономические законы рынка сами собой все отрегулируют, рухнули из-за пренебрежительного отношения к человеческой психологии и явной недооценки роли психологии в управлении экономикой.

Общество убедилось в том, что так называемые «объективные экономические законы» без учета человеческих отношений не существовали и не могут существовать нигде, в том числе и в России. Не случайно об этих отношениях впервые заговорили в Америке, в подобной же ситуации, когда США находились в самом глубоком системном кризисе.

Нами обобщен богатейший опыт использования психологического управления, накопленный в России в переходный и  современный период рыночной экономики, проанализирована деятельность производственных организаций различных по размеру, формам совместной деятельности и собственности, что найдет свое отражение в ближайших научных публикациях.
ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ЗАПИСКИ О ТВОРЧЕСКОМ ПРОЦЕССЕ
Козлов В.В. (Ярославль)
Три последние парадигмы психологии – гуманистическую, трансперсональную и интегративную объединяет одинаковое понимание цели человеческого существования на земле - самореализация, самоактуализация, самопроявление. Самопроявление – это реализация в жизни сущностных сил человека – витальных, интеллектуальных, эмоциональных,  полное проявление его Самости, потенциальности. На наш взгляд, самоактуализация не обязательно должна принимать форму творческих усилий, выражающихся в создании произведений искусства. Родитель, спортсмен, студент, преподаватель или рабочий у станка — все могут актуализировать свой потенциал, выполняя наилучшим образом то, что они делают; специфические формы самоактуализации очень разнообразны. Именно на этом высшем уровне иерархии потребностей люди сильнее всего отличаются друг от друга.
Наши многолетние исследования показывают, что притягательная сила творческих (ресурсных, эвристических, потоковых, расширенных)  состояний сознания обеспечивается рядом важных признаков.  Как показывают  нейропсихологические, психологические и социально-психологические эксперименты, которые проведены нами в последние 17 лет,  они сводятся  к  следующим  качественным  отличиям (признакам, свойствам):

1. Трансценденция Эго. В эвристическом акте  сам действующий субъект исчезает, то есть  "чувство себя", «Я-ковость», самосознание и самоидентичность  теряется. 

Отсутствие  Эго в сознании не означает,  что человек теряет  контроль над своей психикой или над своим телом. Эго растворяется на высшей точке управления ситуацией, действия человека становятся средством выражения и реализации своего "Я" как системы взаимодействия с действительностью.

В творческом процессе человек настолько вовлекается, погружается в то, что он делает, что у него исчезает осознание себя как чего-то отделенного от совершаемых им действий. Творчество имеет ярко выраженный онтологический характер. В процессе творчества создатель нового (произведения искусства, научного открытия, текста, дома, изделия) является творцом, творцом своей жизни, демиургом - продолжатель плана Бога. В процессе творчества возникает  единая когнитивно-ментальная структура сознания человека, которая,  растворяя «Я» в деятельности, растворяет деятельность в «Я».

В некотором смысле – творчество – всегда забывание себя, некое заклание, жертвоприношение «Я». 

В результате трансцендирования (выхода за пределы своего "Я") происходят существенные изменения в ценностно-смысловой сфере личности, начинают действовать механизмы сверхсознания. Здесь человек испытывает дистанцированность от других людей, погружается в собственное интеллектуальное переживание. Уединение  становится сродни самотворчеству, выступает как необходимое условие для "труда души". «Секрет писательства заключается в вечной и невольной музыке в душе», - пишет В.В. Розанов [3], В.В. Кандинский ищет «душевные законы» искусства, а Б. Шергин призывает «расправить крылья» души. Душа неопределима статично, но только процессуально. По определению В.В. Розанова, «душа есть страсть», страсть «наслаждения миром» [3]. 

В этом аспекте мы можем вспомнить мысль А.Маслоу о творческом  состоянии одиночества и что одиночество является одним из отличительных признаков самоактуализирующееся личности. «Молодому   Ньютону   не  суждено  было подружиться ни с кем из этой ребятни,  никогда   не   бегал   он  в  веселой ватаге, не был участником шумных детских игр. Так началось  его  одиночество - от рождения и до смерти....» [1]. Человек в таком состоянии представляет собой своеобразный телесно-духовный континуум. Он осмысливает себя метафизически. 

В творческом состоянии человек может привносить трансцендентный смысл во внешнюю реальность, и может извлекать его оттуда.

Наше понимание творческого акта как расширенного состояния сознания имеет несколько значимых аргументов:

· Эго перестает быть «кожным». Личность не идентифицирует себя только тем, что находится под кожей, она  расширяет свои границы, растворяется в знаковых системах (научное, литературное, поэтическое творчество),   в других людях (коммуникативное взаимодействие – «упоение общением»),  в природе (в эстетическом восприятии, медитации,  экстремальных видах спорта),  технических объектах (гонщика с автомобилем, токаря со станком, программиста с компьютером и др.).

· Личность  становится частью действующей системы, большей, чем его индивидуальное "Я". За счет интроецирования деятельностной среды,  пространства ее реализации,  само Эго становится «расширенным» в аспекте идентичности.

· возникает интеграция всех языков сознания (ощущения, эмоций, образов, символов, знаков)  и чувственного отражения опредмеченной реальности  в мышлении личности,  синтетические способы познания и интерпретации мира, при которых задействованы всевозможные виды чувственно-логического опыта. 

· В творческом акте  человек действует как источник своих сущностных сил. К.С. Станиславский замечал: «Творчество требует полной сосредоточенности всего организма - целиком» [4]. Осваиваемая и порождаемая  деятельностная  среда предстает как адекватное, истинное отражение глубинных интенций личности, его потенциальности. Человек существует в опредмеченной деятельностной  среде как Демиург, создатель, который и творит ее, и отображает себя в ней наиболее полно и целостно. 

· творчество дает возможность проявить ресурс витальности человека, его энергии, жизненных сил. Не только воодушевление, прилив сил ассоциированы с творческим процессом, но и возможность почти неимоверной интенсивности усилий в длительное время: без пищи, без сна, без отдыха.

2. Трансценденция времени. Мы еще в начале 90-х годах экспериментально доказали искажение восприятия времени в расширенных состояниях сознания. Вне сомнения, такого рода искажения существуют и в «потоке». В творческом состоянии сознания человек теряет адекватное чувство времени. В основном  возникает феномен искажения временных промежутков в сторону их сокращения (час как несколько минут, день как час) или возникает аутизация такого уровня, когда восприятие времени полностью исчезает и личность «обнаруживает себя» во временном промежутке – «уже утро оказывается». 

Искажение восприятия времени связано с аутизацией сенсорных систем (в том числе кинестетической и слуховой, которые играют самую важную роль при точном различении промежутков времени). Феномен также связан с подавлением  таких психофизиологических механизмов восприятия времени, каковыми являются    разноуровневые биологические ритмы, связанные с удовлетворением  биологических потребностей.  

Человек «забывает» не только привычно дышать с характерным личностным паттерном, переходя на биологическое (животное) связное дыхание.

У человека меняется режим питания. Часто в творческом процессе человек «постится», «забывая» покушать, может длительное время не пить, меняется  ритм удовлетворения выделительных функций.  «Работая, он забывал  о  еде  и сне.  Его сосед по  комнате  Викин  не  раз  засыпал  при  свете  свечи  и, просыпаясь рано утром к службе, видел в неверном  свете  кембриджского  утра фигуру сидящего в той же позе в  углу  за  столом  Исаака.  Тот  не  замечал Викинса, как не замечал ничего вокруг. Бессонница, головные  боли,  слабость одолевали  его.  Он  потерял  представление   о   времени,   почти   утратил способность что-либо воспринимать. Он был совершенно счастлив». [1]

Трансценденция времени,  искажение базовых его переменных  (длительность, скорость протекания и последовательность) в эвристическом потоке обусловлен, таким образом, психофизиологическими механизмами.  Но нам бы хотелось сделать некоторые дополнения, которые продиктованы  нашим исследовательским опытом:    

а) Искажение восприятия длительности временных периодов существенно зависит от «поглощенности» деятельностью. Интеграция мира, который находится в человеке (психосемантический предметный мир), и мира, в котором находится и действует человек (предметная физическая среда) в творческом процессе приводит к ситуации, когда привычные способы картирования времени подавляются. Это подавление привычных механизмов структурирования времени приводит к искажению его восприятия.
б) В творческом акте  нивелируется граница между объектом и субъектом, между тем, что есть (предметная среда) и тем, что есть для субъекта (индивидуальное психосемантическое пространство). Творчество происходит в полном присутствии в «здесь и сейчас»,  растворении личности  в происходящем процессе. Это некий аналог архаического восприятия реальности (презентизм первобытного мышления), когда мир распаковывается в ежесекундном присутствии.  «Между секундами есть брешь, которая называется вечностью» (Козлов, 1993). В творческом процессе происходит некое «выпадение» из  континуума линейного времени: из привычного «прошлое-настоящее-будущее» в полное присутствие «в здесь и сейчас» - без всего, что было, и без всего, что будет. Пиковые творческие состояния открывают врата вечности. У меня есть подозрение:  творчество особо притягательно тем, что дает вкусить нектар бессмертия.
в) Третьим дополнительным истоком трансценденции времени являются особые эмоциональные состояния, которые возникают в ходе творческой  деятельности. "Душой исполненный полет", как  Пушкин описывал творческий процесс, сопровождается чрезвычайно неординарными эмоциями. Б.Л. Пастернак говорил о «радости, получаемой от жизни», «счастье существования». Лев Толстой: причина появления настоящего искусства - внутренняя потребность выразить накопившееся чувство.
Чувства многообразны: эстетический восторг,  мистический экстаз или инстаз, трепет, таинственность, чувство парения души, ликования, наслаждения процессом деятельности, изумления- умиления открытием, упоения действием, радости бытия. 

Чувство упоения следует отличать от чувства удовольствия, которое также может приносить процесс деятельности. Удовольствие можно испытывать без приложения каких-либо усилий, поэтому оно не ведет к росту и развитию личности. Чувство же упоения не может возникать без полной отдачи сил. 

Ресурсное состояние сознания имеет непостижимое великолепие эмоционального состояния. Само понятие наслаждения не настолько точно раскрывает содержание состояния. Мы можем, наверно, выделить две возможные версии эмоциональных паттернов, сопровождающих «поток»:

· творческий экстаз, который связан с сильным возбуждением, часто безудержной энергией и восторгом, неуправляемостью, мощными эмоциями, граничащими с безумием и социальной неадекватностью (аналог религиозного экстаза);

· инстаз – более дисциплинированное, систематическое и потому сохраняющееся во внутреннем сознании. В ресурсном состоянии сознания мы всегда можем дифференцировать мыслящего субъекта, мышление как процесс и мыслимое как содержание деятельности. Когда эти три составляющие сливаются друг с другом и растворяются в единстве – это и есть ресурсное состояние сознания. 
Инстаз мы бы обозначили как глубокую медитацию на истину. А в эмоциональном состоянии – это тихое умиление-восторг-радостность и созерцательность. 

Поэтическое «Счастливые часов не наблюдают»  является точным описанием влияния эмоционального состояния на восприятие времени в творческом процессе.  
3. Трансценденция пространства – индифферентное отношение к качественным характеристикам пространства, их трансформация  или полная отрешенность от этих качеств. 

Основным механизмом возникновения этого феномена является  трансформация  объективного пространства среды в  субъективный  предметный мир личности. Наверное, этим объясняется, что творчество может стимулироваться не столько многообразием имеющихся знаний, сколько восприимчивостью к новым идеям, ломающим устоявшиеся стереотипы. Творческие решения часто приходят в момент релаксации, рассеянного, а не напряженного внимания  (П. Торренс, 1995).
Мы можем рассматривать этот феномен в трех аспектах:

Во-первых – индифферентность по отношению к физическим характеристикам пространства. В творческом состоянии сознания личность перестает замечать такие важные параметры как  эстетические характеристики (красиво-безобразно) и все образные переменные, которые находятся за пределами деятельностной активности, звукошумовые характеристики (человек как бы перестает слышать), температурные (тепло-холодно), обонятельные, вкусовые и даже степень удобства (комфорт-дискомфорт, удобно-неудобно).

Во-вторых, трансценденция социальных характеристик пространства: теряется половая (мужчина-женщина), интеллектуальная (умный-глупый), эстетическая (красота-безобразность), социально-иерархическая (крупный начальник- подчиненный, богатый-бедный) значимость других людей. Во многих смыслах человек становится поленезависимым, не ориентированным на суждения и отношения окружающих. 

«Он  редко  покидал  свою  келью,  не  выходил  в  Тринити-холл обедать вместе с  другими  членами  колледжа,  за  исключением  обязательных случаев.  И  тогда  каждый  имел  возможность  обратить  внимание   на   его стоптанные каблуки, спущенные чулки,  не  застегнутые  у  колен  бриджи,  не соответствующую  случаю  одежду  и  всклоченные  волосы.  В  разговорах   за “высоким столом” он обычно участия не принимал и, в крайнем случае,  отвечал на прямые вопросы.  Когда его оставляли в  покое,  он  безучастно  сидел  за столом, глядя в пространство, не пытаясь вникнуть в разговор  соседей  и  не обращая внимания на еду – обычно блюда уносили до того, как он успевал  что-нибудь заметить и съесть» [1].
Состояние и стратегия по отношению к другим (другому) великолепно описано в стихотворении А. С. Пушкина «Поэту».

Поэт! Не дорожи любовию народной. 

Восторженных похвал пройдет минутный шум;
Услышишь суд глупца и смех толпы холодной, 

Но ты останься тверд, спокоен и угрюм.
Ты царь: живи один. Дорогою свободной

 Иди, куда влечет тебя свободный ум, 

Усовершенствуй плоды любимых дум, 

Не требуя наград за подвиг благородный.
Они в самом тебе. Ты сам свой высший суд;
Всех строже оценить умеешь ты свой труд. 

Ты им доволен ли, взыскательный художник?
Доволен? Так пускай толпа его бранит
И плюет на алтарь, где твой огонь горит,
И в детской резвости колеблет твой треножник.
В-третьих, происходит сужение стимульного поля восприятия пространства  до значимых, референтных, обеспечивающих деятельность переменных.

Трансформация качеств пространства может сводиться к антропоморфизации природных объектов и вещей. Известно, что человек может воспринимать свойства того или иного объекта как со стороны самого объекта ("космический холод"), так и со стороны субъекта ("холодок между лопатками"). 

Человек способен перевоплотиться в неодушевленный предмет, видеть его как бы "изнутри", вступать в "диалог с вещами", истолковывать их поведение с точки зрения человеческих мотивов. Иначе говоря, сознание человека спонтанно стремится к одухотворению, анимации всех объектов, с которыми он контактирует. 

Он наделяет животных и растения, неодушевленные предметы и отвлеченные (высокоабстрактные) понятия человеческими свойствами - сознанием, мыслями, чувствами, волей (антропоморфизм). Так, скрипач олицетворяет (персонифицирует) свою скрипку, программист – компьютер, плотник – топор, водитель - машину. Средневековые рыцари одушевляли свой меч, моряки парусного флота - корабль. Существует религиозная персонификация мира (пантеизм, абсолютная идея, Бог, Универсум, Мировая Воля, Брахман, Высший Разум). 

Феномен антропоморфизации природы и вещей, созданных человеком (рукотворный мир, или "вторая природа") как партнеров по "общению", имеет, видимо, глубокие корни в человеческой психике. Сами способы восприятия и действия с предметами внешнего (добавим - и внутреннего) мира включают в себя "позицию партнера" по общению. Их можно рассматривать как трансрациональные протофеномены сознания человека, позволяющие ему осуществлять с природой " a livre ouvert", что в переводе с французского означает - действовать без подготовки, "читать по раскрытой книге", "петь с листа". 

Человек выступает в функции трансцендентного субъекта, которому истина дана "как на ладони", и он действует "как по нотам", записанным в партитуре природы. В этом аспекте мы очень много писали об «изначальном состоянии сознании»,  при котором личность теряет свою субъектность и «растворяется в одухотворенном космосе» (Козлов, 1999)

4. Трансперсональность  – в результате трансцендирования Эго происходит замещение этого смыслового пространства идентификаций надличностной феноменологией. У человека, на фоне трансценденции Эго, возникает состояние Боговдохновенности Демиурга: «Мысли льются», «Идеи падают с небес», «Открывается Канал», «Бог творит»… «Я уповаю на подсознание» - признается писатель Грэм Грин. Нередко у художника возникает ощущение какой-то внешней силы, управляющей его творческой мыслью. «Главные герои выходят из глубин нашего подсознания: когда мы пишем, оно управляет творчеством, помогает нам» (Г. Грин). «Кто-то диктует, а я записываю» (А. Шнитке).
Как пишет А.Ахматова:

А есть и такие: средь белого дня,

Как будто почти что не видя меня,

Струятся по белой бумаге,

Как чистый источник в овраге.

Творчество происходит. Не человек, не личность творит, а через человека происходит творчество. И этот процесс не только озарен таинством, мистерией творчества, на и наполнен переживанием реализации своей миссии, высшего смысла бытия в мире, исполнением  предназначения. 

Пока не требует поэта к священной жертве Апполон,

В заботы суетного света он малодушно погружен.

Молчит его святая лира, душа вкушает хладный сон,

И средь детей ничтожных мира, быть может, всех ничтожней он.

Но лишь божественный глагол до слуха чуткого коснется,

Душа поэта встрепенется...

(А.С.Пушкин) 

Ресурсное состояние жестко ассоциировано переживанием функции трансцендентного субъекта, которому истина дана «как на ладони» и мир открыт и сущностно понятен. По С. Цвейгу: перо гения всегда более велико, нежели он сам.  Но при этом не по твоей воле, а по «Его». Если творчество происходит, то оно «боговдохновенно», ты, твое сознание, твое Эго просто являются инструментом проявления и раскрывания истины жизни. М. Пришвин отмечает: любовь и творчество требуют от человека выхода из себя, чтобы любить нечто больше себя.
И мы можем обратиться к биографии великого сера Ньютона, о котором у  физиков существует твердое и единодушное  мнение, что  он  дошел  до пределов познания природы в такой степени, в какой только мог дойти  человек его времени. Они думают, что в его жизни наступила трагедия  последние годы.

Он,   который   всю   жизнь   боролся   с    беспочвенным фантазированием натурфилософов, он,  высмеивавший  утверждения  без  доказательств,  верящий только опыту и математике, вдруг говорит о силе, которая невидимо  управляет движением небесных тел без посредника и которую он не  в  состоянии  назвать конкретно!  Он ввел  в  науку  теорию,  которая  приписывает  природе  новое необъяснимое,   загадочное   свойство.   К   чему    свелась     борьба    с натурфилософами,  которые   в   бессилии   вынуждены   были   ограничиваться констатацией того, что материи свойственны магнетизм, теплота,  подвижность, и не могли пойти дальше? Свелась  к  тому,  что  он,  Ньютон,  приписал  ей, материи, еще одно, не менее, если не более загадочное  свойство  притягивать другую  материю  на  расстоянии!  

Ньютон, как и Декарт, вводит бога в науку, в физическую теорию. В  последние годы жизни Ньютон писал сочинения о пророке Данииле и толковал  Апокалипсис.

Он, раньше решительно возражавший против дальнодействия, теперь  приписывает его богу: «...бог пребывает всюду,  также  и  в  вещах».  «Это  он  является посредником между телами, он соединяет воедино составляющие мир тела...»

Человек,  который  на  многие  века  утвердил  в  физике   царство   точного эксперимента  и  бескомпромиссность  формул,   конец   жизни   отдал   трансцендентному. Тоска от конечной и  ограниченной реальности его привела к теологии и осмысливанию духовных измерений бытия.

Многие позитивисты думают, что так угас великий разум, но я представляю, что он возродился к старости, обратив свое сознание от конечного к вечному, от ограниченности к свободе, от тварности к бессмертию. 

Надчеловечность творчества заключается еще и в том, что творец проблематизирует нечто недоступное обычному человеку. Не зря Шопенгауэр говорил о том, что  талант попадает в цель, в которую никто попасть не может, а гений попадает в цель, которую никто не видит.

Любопытным примером трансперсонального измерения  процесса творчества является  роман «Альтист Данилов». Главное действующее лицо романа - альтист Данилов, засланный на Землю демон, не устоял перед соблазнами музыкального творчества. Творчество настолько его поглотило, что он выше дозволенного «очеловечился». «Потом обрушивались на Данилова видения, возникали перед ним галактики и вселенные, толклись, преобразовываясь и давя друг друга, сущности вещей и явлений, и было открыто Данилову ощущение вечности, позже выкорчеванное из его памяти. Все это вызывало музыку, выражавшую отклики Данилова» (с. 315). Там же: «Сам же их создал и им удивляется! Сам же причудливым образом - но вполне сознательно и с удовольствием - смешивал звуки, ту же валторну сводил с ситарами, выхватывал дальние обертоны, и прочее, и прочее!. Музыка звучала трагическая, даже паузы - и паузы были частые и долгие - передавали напряжение и ужас, но в ней была и энергия, и вера, и случались мгновения покоя, надежды. Альтист  был предельно свободен в выражениях и звуковых средствах и в  диалоге с «инквизитором» он выражает это следующим образом: «Что это?. - Это музыка. - тихо сказал Данилов. - Предположим, это музыка. В вашем понимании. Но отчего она звучит в вас? - Я и сам страдаю от этого. Но музыка все время живет во мне. Деться от нее я никуда не могу. - Но это странная музыка, - сказал Валентин Сергеевич. - Вся новая музыка странная, - сказал Данилов. Потом она становится тривиальной. Эта музыка - новая. Она, простите, моя. В последние годы я увлекся сочинительством. Это как болезнь. - Все, что звучало, бред, не музыка! Возьмите хоть это место, - и демон с репейником в петлице включил запись особо возмутившего его места (с. 316). - В земной музыке такого рода сочинения известны с начала века. Это не мое изобретение. Моя лишь тема…» Стр. 347: «Я же в этой истории - дилетант, существо внебытовое и внеслужебное, моя фантазия раскована, не испугана практическим знанием. Я им предлагал идеи. Они казались им бредовыми и подоблачными» 
Мы предельно хорошо понимаем, что термины, которые здесь употребляются, весьма ненаучны. Но нужно понимать, что само творчество часто проживается человеком как мистическое состояние, которое ты «заслужил», «достиг», которое с тобой «случилось».

Как мы уже указывали выше, ресурсное состояние сознания – это экстатическое или инстатическое состояние, «захватывающее» человека. В этом состоянии доминирует мотивационно-эмоциональная сфера мышления, а не рационально-логический интеллект и доминирует духовность как направленность к высшим силам личности.

Самосознание человека релевантно ощущению демиурга. В процессе творения не столько человек создает те или иные идеи, образы, лингвокреативные (языкотворческие) символы и знаки, сколько продуктивные идеи «создают» человека – в их власти находятся увлеченные своими действиями люди. Действующая личность раскрывается как «causa sui» (причина себя). Так, личность со-творяет себя и «о-творяет» (открывает другому) – в моментах выхода за границы себя (в межличностное пространство) и своих возможностей (знаний, умений, способностей), представленности себя в других людях (бытие человека в другом человеке) и воспроизводстве другого человека в себе.

Подлинный смысл ресурсных состояний сознания – это не столько погружение вглубь бесконечного антропокосмического для того, чтобы найти для себя нечто новое, сколько постижение глубины конечного «Я», чтобы найти неисчерпаемое  и обрести духовное измерение бытия. 

Человек на этом пути «взращивает» в себе не только Субъекта Деятельности, но и Субъекта Мира. В любом случае происходит глубокое постижение мира, самого себя и преображение-обогащение сознания человека. Это и есть блаженство человеческой деятельности. Вообще говоря, это и есть Деятельность Человека.

 Творческое состояние сознания связано с рождением всего нового и прекрасного в мире и в самом человеке, в выходе за пределы известного, за границы предустановленного, простирании субъекта в новые пространства знаний, способностей,  умений, трансперсональных переживаний.

5. Апрагматичность -  непрактичность, бессеребренность, немонетарность творческих состояний сознания, их ориентированность на процесс выполнения деятельности, а не на результат. 

Для ресурсного состояния истинно и ценно лишь то, что происходит в процессе выполнения деятельности, какими состояниями он наполнен, а не практическая  действенность цели и результата. Более того – часто к нарисованной картине художник теряет всякий интерес, а писатель к написанной книге, хотя в них вложено неимоверное количество энергии, жизни и времени. Часто творцу не так важно, как повлияет эвристический процесс на общественную и индивидуальную жизни. Явные практические плоды, на мой взгляд, чужды ресурсным состояниям сознания. Само творчество и является манной небесной. 

Настоящее творчество ни купить, ни продать невозможно.

Творец и не променяет творчество ни на какие блага в мире.

Творчество, те психические состояния, которые сопряжены с ним, являются самым высокой  наградой для человека в мире.

Кто был уже награжден – это знает.    

Итак, феноменология творчества как процесса и состояния сознания, показывает нам, что люди, которые переживают это состояние, оказываются целиком поглощены своим занятием. 

Они испытывают глубокое удовлетворение от того, что они делают  - и это чувство приносит сам процесс деятельности, а не его результат.

Они забывают личные проблемы, видят свою компетентность, обретают опыт полного управления ситуацией.

Они переживают чувство гармонии с окружением, "расширения" себя,  их навыки и способности развиваются, личность растет. 

Насколько эти элементы опыта присутствуют, настолько субъект получает наслаждение от своей деятельности и перестает беспокоиться о внешней оценке, становится поленезависимым, свободным – «имеет наглость быть». 

Естественно, что такой опыт является оптимальным для человека. 

Он позволяет упорядочить случайный поток жизни субъекта, дает базовое чувство опоры: в каждый данный момент  субъект может сконцентрировать все своё внимание на осознанно выбранной деятельности.

Он позволяет пережить свою глубинную миссию, судьбоносное предназначение,  мгновенно забыть то, что его разрушало и было сиюминутным, наносным - грязной пеной на волнах жизни. 

И самое важное – в  ресурсном состоянии сознания человек «творит себя» – не только «образовывается» (то есть приобретает знания, умения, навыки), но и сам «образует мир»: создает свое понимание, свое видение мира, проектирует и строит собственную жизнь, решает, куда ему идти, о чем думать, с кем взаимодействовать и общаться.
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МЕТАЭМОЦИОНАЛЬНЫЕ ПРОЦЕССЫ КАК ПРЕДМЕТ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

А.В.Карпов (Ярославль)
(Исследование выполнено при финансовой поддержке РГНФ в рамках научно-исследовательского проекта  № 06-0600130-А)
Как известно, в настоящее время широкое распространение получило одно из направлений когнитивной психологии – метакогнитивизм. В нем установлен и исследован особый, качественно специфический класс психических процессов, обозначаемых понятиями «метакогнитивных», «вторичных» процессов. Обычно метакогонитивизм рассматривается как один из наиболее крупных «прорывов» (если не самый крупный) в когнитивной психологии, поскольку в нем, повторяем, установлен качественно новый класс психических процессов, а тем самым расширен и углублен сам предмет исследований в области психических процессов. Вместе с  тем, возникновение и становление метакогниивизма не только решает те или иные вопросы, не только позволяет получит те ли иные новые результаты но и ставит (впрочем, как и любое иное крупное научное направление) новые вопросы.

Действительно, исходным – так сказать «отправным» предметом данного направления явились именно метакогнитивные процессы. Вместе с тем, нельзя не обратить внимание на следующее – очень важное, на наш взгляд обстоятельство теоретического плана. Дело в том, что установление и последующее изучение метакогнитивных процессов имеет в действительности имеет более общее и как бы двоякое значение. С одной стороны, оно само по себе позволило расширить представления о реальном многообразии и истинной сложности процессуального   содержания психики. Однако, с другой стороны, оно создало своеобразный «прецедент», вскрыв тот (на наш взгляд, еще более важный факт), согласно которому господствовавшая длительное время так называемая «аналитическая картина психических процессов» - это лишь база, основа для раскрытия всей реальной сложности их организации; что метакогнтивные процессы отнюдь не исчерпывают собой всего содержания  процессуальной организации психики. 

Другими словами, можно допустить, что, если существуют метакогнитивные процессы (а это сегодня уже не вызывает сомнений), то, по-видимому, должны существовать и такие «вторичные» процессы, которые соотносятся уже не с собственно когнитивными «первичными» процессами (и, соответственно – с когнитивной подсистемой психики), а с иными – также базовыми классами «первичных» процессов – регулятивных, эмоциональных, мотивационных.

Исходя из сказанного, мы предположили, что, подобно тому, как существуют метакогнитивные психические процессы, в реальности представлены и иные классы «вторичных» процессов, в частности метаэмоциональные. Вместе с тем, обоснование и доказательство данного предположения, а также исследование метаэмоциональных процессов сопряжены с существенно большими трудностями теоретического и иных планов. Так, во-первых, эмоциональные процессы изучены к настоящему времени в несопоставимо меньшей степени   по сравнению с когнитивными процессами; во-вторых, они в столь же существенно меньшей степени дифференцированы на отдельные «составляющие» - собственно эмоциональные процессы; в-третьих, по отношению к ним явно доминирует своего рода «морфологический» подход, согласно которому в центр исследования ставятся не эмоциональные процессы как таковые, а именно эмоции как их результативные проявления и итоговые, феноменологически представленные эффекты. Эта черта вообще очень характерна для психологии эмоций, поскольку их классификации и систематизации как таковых (то есть в их итоговом - результативном проявлении), являются в настоящее время весьма развернутыми, дифференцированными и полными, что достаточно резко контрастирует с аналогичными способами описаниями, дифференциации и характеристики самих эмоциональных процессов. Естественно, данная ситуация отнюдь неслучайна и ее основе лежат, как минимум, две очень важные причины.

 Первая состоит в том, что «предметом направленности», «операндом» эмоциональных процессов является не внешняя, объективная реальность, а реальность принципиально иного плана – субъективная, которая, в свою очередь, «дана непосредственно», репрезентирована в ее существенной части на  неосознаваемых уровнях, а потому представлена в симультанном а не в сукцессивном (характерном для любого процессуального образования) виде.

Вторая причина состоит в том, что именно по отношению к эмоциональной сфере имеет место как бы «наибольшее доминирование» результата над процессом: эмоции даны субъекту феноменологически не как эмоциональные процессы, а именно как нечто «уже состоявшееся», как факт переживания, как непосредственная данность, то есть в их итоговых проявлениях. Это, разумеется, вовсе не означает отсутствия у эмоций (как, повторяем, интегративно-итоговых феноменов) их темпорального, «хронологического измерения», а иначе говоря – временной протяженности. Эмоциональные процессы (подчеркиваем - именно процессы, а не сами эмоции), в силу целого ряда причин, - это, пожалуй, одни из наиболее «скрытых» и труднодоступных для самонаблюдения и, соответственно, для осознания, а потому – для их последующей дифференциации, систематизации и изучения процессов среди всех известных в настоящее время. Вместе с тем, и по отношению к ним целесообразно зафиксировать следующее положение: общей закономерностью организации психики является то, что любой результативный эмоциональный феномен, итоговый его эффект объективно предполагает определенный процесс, обеспечивающий его и к нему приводящий. Другое дело, что по отношению к разным классам психических процессов, соотношение этих двух аспектов (результативного и процессуального) существенно различно: оно относительно соразмерно для когнитивных процессов, но по отношению, скажем, к мотивационным, а особенно к эмоциональным процессам их собственно процессуальная составляющая феноменологически представлена в относительно наименьшей степени.

Обе эти причины приводят к тому, что по отношению к проблеме эмоций указанный выше «структурно-морфологический» подход представлен в очень явном виде, что, конечно, затрудняет их собственно процессуальное исследование, а также разработку дифференцированных взглядов относительно состава этих процессов. В свою очередь, это является объективным препятствием для обращения к детальному и углубленному – их собственно процессуальному анализу. Тем не менее, некоторые положения относительно данного аспекта все же могут быть сформулированы уже сейчас, поскольку в арсенале современной психологии психологического знания для этого имеются несомненные эмпирические и феноменологические референты, а также экспериментальные данные. Основные из них, на наш взгляд, состоят в следующем.

Во-первых, это известный и достаточно подробно охарактеризованный феномен «вторичных эмоций». Его природа заключается в том, что эмоции могут быть обусловлены не только, так сказать, «непосредственно» - какими-либо внешними или внутренними факторами эмоциогенного плана, но и самими эмоциями, точнее – их мнемическими репрезентациями. При этом возникновение той или иной эмоции («вторичной» по своей природе) обусловлено опять-таки эмоцией, а также сопровождающейся ей эмоциональным состоянием, ранее переживавшимся индивидом. Механизм такого рода «вторичных эмоций» достаточно сложен и схематически может быть представлен в виде последовательности основных этапов ее развертывания (то есть, фактически, в виде специфического процесса): «первичная» эмоция → ее закрепление в эмоциональной памяти → включение сформировавшейся мнемической репрезентации в личный опыт субъекта → актуализация данной репрезентации → «вторичная» эмоция. Все это приводит к тому, что возникает «эмоция по поводу эмоции», эмоция «второго порядка», то есть метаэмоция. Так, например, тот страх или то удовольствие («первичные» эмоции), которые переживались когда-либо ранее и которые подверглись фиксации в личном опыте, впоследствии – при их актуализации под влиянием, например, тех или иных ассоциаций, аналогий и пр. - сами по себе могут приводить и реально приводят к новым эмоциям, но уже иным – «вторичным». При этом «пусковым стимулом» для «вторичных» эмоций является не непосредственное внутреннее или внешнее воздействие, а сами эмоции, но переживавшиеся ранее – то есть «первичные» эмоции. Причем, в ряде случаев такого рода «вторичные» эмоции могут быть даже более интенсивными, нежели «первичная» эмоция, поскольку последняя, являясь непосредственной и значит не всегда полной и адекватной, может и не вполне «оценивать» истинное значение того или иного события, объекта воздействия. И лишь впоследствии, по прошествии времени это значение раскрывается существенно более полно, что и обеспечивает большую интенсивность «вторичных» эмоций. Возможен, однако, и противоположный вариант, при котором «вторичные» эмоции менее интенсивны, поскольку они, как известно, могут подвергаться механизмам компенсации, рационализации, а также действию «психологических защит» и пр. (в особенности это относится к негативным эмоциям – не случайно в естественном языке существуют выражения типа «время лечит», «все прошло, пройдет и это» и мн.др.). Вообще говоря, именно с этих позиций сами эмоциональные  процессы раскрываются  как синтез одного из когнитивных процессов (памяти) и собственно эмоциональных процессов и, в силу этой причины, выступают как синтетические процессуальные образования, то есть как метапроцессы. Поэтому в собственно процессуальном плане такого рода эмоциональные процессы и могут быть проинтерпретированы в свете данного механизма как один из классов метапроцессов в целом (наряду с классом метакогнитивных процессов).

Во-вторых, в аналогичном смысле может и должен быть проинтерпретирован один из «классических» феноменов психологии эмоций – феномен амбивалентности эмоций. Его содержание (в силу его подробной характеристики в соответствующей литературе) не нуждается, по-видимому, в специальной характеристике. Вместе с тем, если его интерпретировать с позиций развиваемых здесь представлений, то с достаточной отчетливостью выявляются два факта. 1.Амбивалентность (по определению) предполагает наличие двух эмоций, как правило, либо различных, либо даже разнонаправленных по своей «окраске» (в ряде случаев в «едином эмоциональном переживании» синтезируются не две, а большее число «первичных» эмоций и тогда, по-видимому, можно говорить о «терциарности», «тетрарности» и пр. эмоций). Причем, с субъективной точки зрения эти отдельные «эмоциональные составляющие» презентируются, конечно, не «автономно», а в нерасторжимом единстве, в синтезе друг с другом; чувство амбивалентности поэтому несводимо ни к одной из двух входящих в него эмоций, а переживается именно как целостное и качественно специфическое эмоциональное отношение, несводимое ни к ним «по отдельности» ни к их рядоположенной сумме, в чем и заключается его качественная определенность. Иначе говоря, синтез «первичных» эмоций в чувстве амбивалентности порождает новое качество. 2.Одновременно, еще более показателен тот факт, что сама амбивалентность, как правило, является сильным стимулом для развертывания определенных процессов по осознанию данного комплексного эмоционального состояния, по возможному согласованию амбивалентных эмоций, по их рационализации, по нахождению либо компромисса, либо приданию одной из них субъективной приоритетности. Иными словами, амбивалентность эмоций – это не только «вторичная» эмоция, но и стимул, а одновременно – и эффект «вторичных» эмоциональных процессов, то есть метапроцессов.

В-третьих, в плане рассматриваемых вопросов должны быть, конечно, учтены и те – очень многочисленные данные как феноменологического, так и эмпирико-экспериментального характера, которые получены при разработке еще одной «классической» проблемы психологии – проблемы соотношения когнитивных и эмоциональных процессов, влияния вторых на первые. Количество исследований по данному вопросу поистине огромно и в нашу задачу, естественно, не входит их сколько-нибудь полный анализ.   Отметим лишь тот их аспект, который имеет непосредственное отношение к сути анализируемых здесь проблем. Суть же эта является достаточно очевидной, но не становящейся от этого менее значимой: каким бы образом ни трактовать взаимосвязь и взаимодействие когнитивных и эмоциональных процессов, это взаимодействие (по определению) означает их синтез, то есть интеграцию, которые в принципе несводимы ни к одному из них «по отдельности», ни к их аддитивной («агрегативной») совокупности. Эта интеграция двух классов психических процессов обусловливает  (в силу присущих любой интеграции генеративно-порождающих механизмов), новые качества, новую качественную определенность. Вместе с тем, очевидно и то, что такой синтез не может быть осуществлен «сам по себе» - автоматически и непосредственно: он требует, по-видимому, определенных и, как правило, достаточно сложных процессов, приводящих в результате к тем или иным итоговым эффектам (например, к эффектам стенического, то есть фасилитирующего, или астенического - ингибирующего воздействия эмоций на когнитивные процессы). Более того, можно, по всей вероятности, считать, что по отношению к зрелой, сформированной, «социально-включенной» личности практически любая эмоция практически  всегда развертывается «в обрамлении» когниции и уже тем самым выступает не как «первичная», а как опосредствованная ей, то есть как «вторичная». Феноменология такого «социально-когнитивного опосредствования» подробно охарактеризована в психологической литературе и включают в себя широкий диапазон эффектов – начиная от «подсознательных» и «вытесненных» эмоций и заканчивая их «демонстративной фасилитацией» (например, в целях манипулятивного воздействия на поведение других людей).

В-четвертых, в плане анализируемой проблемы необходимо отметить и еще один, эмпирически и феноменологически очевидный, а также достаточно подробно охарактеризованный в литературе факт (хотя, ради справедливости, следует подчеркнуть, что он исследован относительно в меньшей степени, нежели все предыдущие). Вместе с тем, он, имеет еще большую «сферу действия» и степень обобщенности, а потому – значимости. Он локализуется как бы «на стыке» психологии эмоций и психологии состояний, а его суть заключается в следующем. Общеизвестно, что эмоции как таковые вариативны так сказать по «хронологическому» критерию: они могут быть либо ситуативными, краткосрочными («сиюминутными»), либо надситуативыми, и репрезентируютя феноменологически в форме, очень близкой к эмоциональным состояниям. Последние, хотя также являются «преходящими» - возникающими и редуцирующимися, но занимают относительно более длительные интервалы времени, выступая как некоторый «эмоциональный фон» (иногда для его обозначения используется термин «настроение»). Этот фон может быть представлен в разной «тональности», быть более или менее комплексным по составу интегрируемых в нем парциальных эмоций, быть более или менее ярким и т.д.; однако он практически всегда имеет место и является несомненной психической реальностью. В простейшем случае он может быть представлен как континуум, на «полюсах» которого локализуются крайне негативные и крайне позитивные состояния. Однако, поскольку этот фон практически всегда имеет место и поскольку он поэтому «сопровождает» любую деятельностную, поведенческую и коммуникативную активность субъекта, то возникающие в ее ходе все иные эмоции не могут им не опосредствоваться; он не может не влиять на их характер – их репертуар, степень интенсивности, отношение к ним, форму протекания  и др. Так, например, доминирование надситуативных эмоций (а по существу эмоциональных состояний) негативного плана, выражающиеся, в частности, в состоянии подавленности, страха, «внутренней опустошенности» и т.д., может окрашивать и, как правило, окрашивает даже позитивные эмоции в адекватные им, то есть негативные тона (или, по крайней мере, снижает степень их позитивности). В этом эмоциональном состоянии, как принято выражаться в терминах естественного языка, «человек видит все в черном цвете». И наоборот, доминирование надситуативных эмоций позитивного плана оказывает прямо противоположное воздействие на ситуативные эмоции – либо уменьшает степень их негативности, либо гипертрофирует позитивные эмоции («все видится в розовом цвете»). Отсюда следует, что, фактически, любая ситуативная, непосредственная – «первичная» эмоция всегда опосредствуется – модерируется общим надситуативным эмоциональным фоном и в итоге субъективно репрезентируется не в своей исходной форме, а как своеобразная «равнодействующая» ситуативной эмоции и генерализованного эмоционального фона.

В силу общности данной закономерности, следует заключить, что, фактически, любая эмоция, взятая в реальном жизненном контексте, «в цепи» событий жизнедеятельности субъективно репрезентируется не прямо и непосредственно, не в своей исходной форме, а опосредствованно – в «превращенной форме». Очевидно, таким образом, что и эта – повторяем, достаточно общая (а не исключено, - и универсальная) закономерность не только может, но и должна быть проинтерпретирована с позиций понятия метаэмоциональных процессов, поскольку сама ее суть состоит во взаимодействии и интеграции двух эмоций – ситуативной и надситуативной. Столь же естественно и то, что в основе такого взаимодействия должны лежать определенные операционные средства, то есть процессуальные механизмы, которые также составляют, на наш взгляд, один из видов метаэмоциональных процессов.

В-пятых, анализируя конструкт «метаэмоциональные процессы», нельзя, конечно, оставить без внимания широко развернутые в настоящее время исследования по проблеме эмоционального интеллекта. Безусловно, указанная проблема   – это особая, самостоятельная область исследований, а ее анализ в целом выходит далеко за пределы задач этой статьи. Поэтому в данном контексте отметим лишь те ее аспекты, которые имеют непосредственное отношение к сути рассматриваемых здесь вопросов. Основным же является то, что само понятие эмоционального интеллекта является тем – подготовленным всем развитием психологии эмоций и когнитивных процессов - конструктом, который, быть может, в наибольшей степени содействует как решению проблемы метаэмоциональных процессов, так и трансформации «структурно-морфологического» подхода изучения эмоций к иному – процессуально-динамическому подходу. Последнее объясняется достаточно общим и фундаментальным обстоятельством: общеизвестно, что так называемый «психометрический интеллект» как таковой (независимо от его трактовок и типов) -  это синтез ряда базовых результативных параметров его частных, парциальных составляющих. Именно такая, повторяем, психометрическая трактовка интеллекта является наиболее распространенной в настоящее время. Более того, не только в научной, но и в «обыденной» психологии (на уровне так называемой «folk-psychology») интеллект не только ассоциируется, но и, фактически, отождествляется со способностью к получению эффективных результатов в выполнении тех или иных задач, в решении проблем, в эффективности и результативности адаптации к ситуациям, к выполнению деятельности и пр. Именно эта трактовка положена, как в основу конструкта «эмоциональный интеллект», так и в основу разработанных в настоящее время психодиагностических методик его определения.

Вместе с тем, такая трактовка предполагает (иногда имплицитно, а чаще – вполне эксплицитно), что все базовые и, соответственно, диагностируемые «составляющие» интеллекта являются именно результативными, итоговыми проявлениями и эффектами некоторых – столь же базовых подпроцессов, синтез которых, собственно говоря, его и образует. В особенно явном виде такой подход представлен в наиболее распространенной методике психодиагностике интеллекта – в методике Д. Векслера. Однако именно тот же подход лежит и в основе методик, направленных на  диагностику (и изучение) собственно эмоционального интеллекта (Х.Гарднер, Дж.Мэйер, Д.Карусо, П.Сэловей, Д.Гоулман, Р.Бояцис, Р.Бар-Он и др.). Согласно ему, как правило, дифференцируются  именно некоторые эмоциональные «составляющие», отдельные – «парциальные» компоненты эмоционального интеллекта как способности. Вместе с тем, представляется достаточно очевидным что они – подвергающиеся диагностике компоненты и «составляющие» - имеют (причем - совершенно объективно) собственно процессуальное содержание, характеризующееся индивидуальной мерой выраженности, которая, собственно говоря, и является предметом дифференциальной диагностики.

Кроме того, очень важно учитывать еще два момента. Первый: любой основной эмоциональный «подпроцесс», имеющий итоговые, результативные эффекты и проявляющийся с разной степенью индивидуальной выраженности, подлежащей диагностике, не только не имеет, но и не должен ее иметь, а являться обобщенным – релевантным широкому кругу «предметов» эмоциональных репрезентаций и оценивания. Он, как правило, надситуативен и именно поэтому не является непосредственно эмоциональным, а регулирует меру и форму других – «первичных» эмоций, степень контроля за ними и точность их оценки, идентификации и дифференциации. И именно поэтому подпроцессы, диагностируемые посредством современных методик определения и изучения эмоционального интеллекта – это не «первичные» эмоциональные процессы, а процессы принципиально «вторичные», то есть эмоциональные метапроцессы. Второй: поскольку эмоциональный интеллект – это не только эмоциональный интеллект, но и эмоциональный интеллект, то в его структуру (по определению) органично включены собственно когнитивные механизмы и релевантные им операционно-процессуальные средства. Тем самым, он выступает и в целом, и парциально (то есть в аспекте своих «составляющих» - подпроцессов) как интегративное эмоционально-когнитивное образование. В связи с этим, он (и, повторяем, любой из его подпроцессов) как бы «перерастает» лишь эмоциональную сферу, «выходит» за ее границы; является поэтому не только собственно эмоциональным, но, прежде всего, метаэмоциональным образованием.

 В действительности, ситуация здесь является еще более сложной и комплексной, а одновременно еще более доказательной в плане обоснования существования класса эмоциональных метапроцессов. Дело в том, что базовые эмоциональные подпроцессы опосредствуются не только когнитивными процессами и механизмами, но и личностными детерминантами, обретая тем самым характер и личностной опосредствованности. Имеет место «выход» за пределы «первичных» эмоций не только в когнитивную сферу, но и в сферу собственно личностной организации; возникают так сказать «личностно-опосредствованные» и потому – также «вторичные» эмоции, а также соответствующие им метамотивационные процессы.

В-седьмых, достаточно показательными в плане анализируемых здесь вопросов являются те сложнейшие и перманентно дискутируемые отношения, которые существуют между понятиями эмоций и чувств, а также тех психических реальностей, которые ими обозначаются. Вообще говоря, вопрос об их соотношении, о критериях дифференциации, об их общности и различиях – это одна из «классических» и традиционно обсуждаемых тем психологии. И терминологическая, и концептуальная, и содержательная неопределенность, присущая данной теме, как известно, очень высока. Если, однако, попытаться определить то общее, с чем солидарны практически все исследователи и что характерно для подавляющего большинства концепций, сформулированных в данной области, то им может считаться следующее положение (которое, однако, также дополняется различными формулировками, способами экспликации). Эмоции и чувства – это качественно разные по степени сложности, по уровневому статусу, по мере их «содержательной наполненности» формы оценки (и самооценки) отношения к действительности – как объективной, так и субъективной. Первые выступают как, безусловно, более простые, нежели вторые. Кроме того, эмоции рассматриваются как в существенно большей степени генетически предзаданные, в бóльшей степени имеющие так сказать биологическую и психофизиологическую детерминацию, а на этой основе и адекватное данной детерминации содержание; чувства же – как имеющие в существенно бóльшей степени социальную детерминацию, как продукт и результат социальной обусловленности и социализации личности и потому обладающие большим «когнитивным содержанием» (данное положение вообще трактуется как своего рода «демаркационная линия», традиционно и конвенциально разделяемая подавляющим большинством исследователей граница между ними. Все это, разумеется, справедливо.

Вместе с тем, нельзя не видеть и другого, также важного обстоятельства. Именно потому, что граница между ними в значительной степени пролегает по параметру сложности, содержательности, а также в силу того, что они трактуются как качественно различные уровни аффективного отношения к действительности (и, следовательно, как такие образования, между которыми существуют характерные для различных уровней – иерархические отношения), чувства в их качественной определенности могут и должны быть проинтерпретированы как результативные проявления и итоговые эффекты интеграции «первичных» эмоций (и, естественно, - не только эмоций).   Причем, эта интеграция обеспечивается не только и даже не столько самими «эмоционально-чувственными» средствами, сколько операционными средствами совершенно иного – в основном, когнитивного порядка. Любое действительно полноценное чувство – это всегда «чувство к чему-то», или, что еще показательнее, – чувство к кому-то;, это образование, имеющее обязательную предметную отнесенность, а значит – и существенную когнитивную, содержательную - «знаниевую» составляющую. В чувствах обычно синтезирована целая гамма эмоций, причем, далеко не всегда «однотонных». Но если представлен сам этот синтез, то объективно должны существовать механизмы,  процессы и иные операционные средства, обеспечивающие его.

Таким образом, анализ вновь с необходимостью приводит к выводу, согласно которому эмоционально-чувственная сфера личности – это не конгломерат и даже не система структурных образований (то есть самих эмоций и чувств), а еще и система специфических процессов – как «первичных» (лежащих в основе эмоций), так и «вторичных» (лежащих в основе чувств). Причем, эти процессы, отнюдь не всегда протекают «гладко и безболезненно», гармонично. Как раз напротив, реальная палитра человеческих эмоций и чувств такова, что в них, как правило, противоборствуют разнонаправленные и «разнотональные» эмоциональные тенденции, установки, отношения, порождающие многочисленные коллизии, внутриличностные конфликты и даже драмы. В едином чувственно-оценочном отношении к какому-либо объекту (или, что еще характернее, – к субъекту) синтезирован ряд эмоций, нередко слабосогласуемых между собой. Само же их «несоответствие» друг другу порождает процессы его переживания, которые, в свою очередь, являются мощными стимулами для ряда известных психологических феноменов – психологических защит, компенсации, рационализации, сублимации и мн.др. 

Итак, все изложенное позволяет высказать предположение, согласно которому чувства могут и должны быть проинтерпретированы именно как метаэмоции (в их результативном проявлении), а формирование и переживание чувств – это метапроцессы, соотносящиеся, однако, уже не с когнитивной сферой психики, а с  ее эмоциональной сферой. С этой точки зрения соотношение эмоций и чувств может быть проинтерпретировано как соотношение «первичных» и «вторичных» эмоций; связь их процессуальной основы – это связь «первичных» и «вторичных» эмоциональных процессов (то есть – «первичных» и «вторичных» процессов -метапроцессов). Подчеркнем, что такая интерпретация данной связи не только никак не абстрагируется от роли когнитивных процессов и механизмов (что нередко характерно для исследований в области эмоций и чувств), а напротив, ставит их в центр данной проблемы, поскольку именно за счет них и достигается интеграция «первичных» эмоций во «вторичные», происходит трансформация эмоций в чувства.

В заключение краткого обзора метаэмоциональных процессов, подчеркнем еще раз, что их дифференциация и исследование  не только вполне обосновано, но и (это главное) необходимо, поскольку соответствует ведущим тенденциям развития психологии мотивации и психологии эмоций; логически и гносеологически вытекает из их развития, согласуется с их основными теоретико-методологическими и эмпирико-экспериментальными данными. Более того, оно позволяет предложить достаточно естественное и непротиворечивое решение некоторых их дискуссионных вопросов. Исходя из этого, можно также вполне заключить, что общая категория «вторичных» процессов (или – метапроцессов) исследованная в настоящее время, в основном, по отношению к метакогнитивным процессам, должна быть дополнена классом   и метаэмоциональных процессов.
МЕХАНИЗМЫ ТВОРЧЕСКОГО МЫШЛЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛА В КОНТЕКСТЕ МЕТАКОГНИТИВНОГО ПОДХОДА

Кашапов М.М. (Ярославль)

Работа подготовлена при финансовой поддержке РГНФ; № проекта 08-06-00300а
Под психологическими механизмами понимается система различных условий, средств, отношений, связей и других психических явлений, обеспечивающих развитие качеств творческого мышления. Механизмы творческого мышления неразрывно связаны с механизмом развития психики, который, по мнению Л.С.Выготского, является усвоением социально-исторических форм деятельности. «Интеллект у человека один и едины основные механизмы мышления, но различны формы мыслительной деятельности, поскольку различны задачи, стоящие в том и другом случае перед умом человека» (Б.М.Теплов, 1961, С. 114). 

Когнитивная перестройка (по Ж.Пиаже) как смена наглядно-образных операций, дологических на формально-логические «запускает» в определенном роде и качественные изменения мышления, прежде всего, развитие самосознания, рефлексивность как способность к самоизменению, что можно отнести к составляющим регуляторного и личностносмыслового компонента мышления. В рамках метакогнитивного подхода сформировалось понятие о классе регулятивных метапроцессов, как особой подструктуры системы переработки информации, послужившее основой для создания современной когнитивной парадигмы исследований интеллектуальных способностей. 

Метакогнитивизм датируется от опубликования первой работы Дж. Флейвелла о метапамяти (1971). После выхода данной работы стали проводиться экспериментальные исследования метамнестических процессов, результаты которых вывели исследователей на проблему метамышления и сознательной регуляции познавательных процессов в целом.

Метамышление рассматривается представителями данного подхода (Capeling, Keller, Flavell) как процесс регуляции мышления. А.Браун и Г.Уэллмен, исследуя метамышление, выделяют в качестве основных его функций контроль над процессами мышления, их планирование, регуляцию и согласование. Эти процессы появляются и функционируют в сознательной деятельности в зависимости от трудности задачи и специфики мотивации индивида за её решение. В своих более поздних работах Г.Уэллмен разделяет четыре группы явлений, подпадающих под определение “метамышление”: 

А. Постоянные знания человека о мыслительных задачах, процессах, стратегиях и др., которые Дж.Флейвелл называет метакогнитивными знаниями, а Г.Уэллман – теорией человека о душе.

Б. Знания о состоянии, содержаниях, пределах собственного мышления в определенный момент времени, который Флейвелл называет метакогнитивным опытом, а Г.Уэллмен – когнитивным слежением.

В. Регуляцию и контроль над процессами и стратегиями мышления.

Г. Сознательные эмоции, сопровождающие процесс познания (Дж.Флейвелл относит эти процессы к метакогнитивному опыту).

Дж.Флейвелл обозначает те ситуации в процессе выполнения деятельности, которые запускают участие в ней метапознавательных процессов:

· Когда познавательная ситуация нова.

· Когда внимание акцентируется на том, как решающий мыслит.

· Когда решающий обнаруживает существенные рассогласования в деятельности.

· Когда на решение задачи дано много времени.

А.Браун указывает, что при исследовании метамышления следует применять метод словесных самоотчетов испытуемых о том, что им известно о собственном мышлении, например, какие операции мышления и с какой целью они будут использовать при решении экспериментальных задач. Указывая на включенность процессов метамышления в деятельность, А.Браун отмечает, что их появление и исчезновение в деятельности зависит от факторов трудности задачи и мотивации испытуемого на её решение.

В плане регулятивных функций метамышление исследовал М.Лефебр-Пинар. Автор выделяет такие регулятивные функции метамышления как активный контроль за процессами мышления, их планирование, регуляцию и согласование. W.Shneider and M.Pressley разделяют метакогнитивное знание и метакогнитивную регуляцию. Под метакогнитивным знанием понимается знание человека о собственном познании, которое включает в себя осознанные познавательные стратегии, их возможности и ограничения, возможные сочетания в процессе решения задач, а также представления о собственных интеллектуальных возможностях, о том, какие задачи являются более или менее трудными для индивида. Метакогнитивная регуляция предполагает мониторинг и контроль над познавательными процессами в ходе разрешения проблемных ситуаций.

Многие зарубежные авторы подчеркивают возможность целенаправленного формирования метакогнитивных способностей. В частности, B.Campione полагает, что при любом типе обучения необходимо формировать у обучающихся метакогнитивные стратегии, позволяющие структурировать и впоследствии обогащать когнитивный опыт. В качестве основных шагов обучения исследователь предлагает 1) экспликацию стратегии, 2) выяснение условий, в которых она является наиболее эффективной, 3) тренировка способов и вариантов реализации данной стратегии в различных познавательных и проблемных ситуациях.

При обозначаемой большинством авторов значимости формирования метакогнитвных стратегий, в зарубежной литературе, так же как и в отечественной, практически отсутствует описание и анализ самих стратегий. Одна из немногочисленных работ в этой области принадлежит X.Lin. Автор подробно анализирует стратегию, названную им “картографирование концепта”, указывая на широкие возможности её применения при решении целого ряда мыслительных задач. Тем не менее, суть стратегии сводится к созданию ментального образа проблемной ситуации или объекта и расположение его в поле “мысленного взора”, феномен которого был описан С.Косслиным в 80-е годы. Следовательно, в контексте метакогнитивного подхода представляется целесообразным рассмотрение понятия «механизм» как понимания реконструкции понятия «неопределенности», проблемности.

Механизм творческого мышления как способа конструктивной саморегуляции и саморазвития личности в проблемно-конфликтной ситуации составляет конфликт интеллектуальных содержаний и рефлексивно осмысленных и отчужденных личностных содержаний (Я.А.Пономарев, И.Н.Семенов, Н.Г.Алексеев, 1982). О.К.Тихомировым вводится понятие «Динамическая регуляторная система», которая формируется здесь и сейчас и проявляется в регулировании смысла. 

Профессиональное мышление наряду с общими механизмами имеет свою специфику, которая определяется своеобразием решаемых задач и условиями труда. Существуют механизмы, тормозящие или же усиливающие развитие профессионального мышления. Согласно М.А.Холодной, к сформированности механизмов метакогнитивной регуляции интеллектуальной деятельности имеют отношение когнитивные стили (2002). 

Основываясь на рассмотренных положениях метакогнитивного подхода, в качестве психологических механизмов нами были выделены те, которые способны оказывать наиболее действенное влияние на развитие и функционирование качеств творческого мышления профессионала.

1. Механизм творческого мышления, по мнению Я.А.Пономарева, И.Н.Семенова, Н.Г.Алексеева (1982), как способ конструктивной саморегуляции и саморазвития личности в проблемно-конфликтной ситуации составляет конфликт интеллектуальных содержаний и рефлексивно осмысленных и отчужденных личностных содержаний.

2. Рождение нового связано с нарушением привычной системы упорядоченности: с переструктурированием знания или с достраиванием знаний посредством выхода за пределы исходной системы знаний. Р.Ассаджиоли рассматривал творчество как процесс восхождения личности к “идеальному Я”, как способ её самораскрытия. Одним из основных психологических механизмов самораскрытия творческого процесса является позитивное переструктурирование своего опыта. Динамика самораскрытия творческого процесса: интуиция, вербализация, формализация. Рождение нового связано с нарушением привычной системы упорядоченности: а) с переструктурированием знания или с достраиванием; б) с переструктурированием проблемной ситуации посредством модификации тех или иных базисных черт её проблемности, что влечет за собой изменение в межличностном взаимодействии; в) осуществления выхода за пределы исходной системы знания. 

3. Поиск неизвестного с помощью механизма “анализ через синтез” (С.Л.Рубинштейн). Этот механизм означает выявление свойств объекта через установление его взаимосвязей с другими объектами. В процессе решения любой задачи происходит расчленение ее на несколько частей: что известно, что надо найти (анализ), а потом результаты решения данных вопросов объединяет в единый, который и будет ответом к задаче. Одним из способов изучения мыслительных механизмов, определяющих успешность педагогической деятельности, может служить анализ развивающегося отражения профессионалом ситуации своей деятельности (через анализ представленности в сознании знаний о ней).

4. Поиск неизвестного на основе взаимодействия интуитивного, спонтанного и логического, рационального начал. Ход удовлетворения потребности в новом знании всегда предполагает интуитивный момент, вербализацию и формализацию его эффекта; то решение, которое можно назвать творческим, не может быть получено непосредственно путем логического вывода. Рождение нового связано с нарушением привычной системы упорядоченности: с переструктурированием знания или с достраиванием знаний посредством выхода за пределы исходной системы знаний. 

5. Поиск неизвестного с помощью ассоциативного механизма. Под ассоциациями понимается установление взаимосвязей между явлениями на основе наличия у них сходных или различных признаков. 

6. Соотношение интериоризации и экстериоризации как двух сторон единого эвристического процесса. Интериоризация как формирование внутренних структур человеческой психики благодаря усвоению структур внешней социальной деятельности (П.Жане, Ж.Пиаже, А.Валлон и др.). Экстериоризация (от лат. exterior – наружный, внешний) – процесс порождения внешних действий, высказываний и т.д. на основе преобразования ряда внутренних структур, сложившихся в ходе интериоризации внешней социальной деятельности человека. Поиск неизвестного осуществляется с помощью следующих эвристических приемов: а) переформулирование требований задачи; б) рассмотрение крайних случаев; в) блокирование составляющих; г) аналогия.

7. Механизм творческой рефлексии: осознание и понимание, каким образом происходит творческое изменение и улучшение деятельности. Применение рефлексии способствует расширению и увеличению зоны внутреннего плана и внешней активности. Взаимосвязь внешнего (предметного) и внутреннего (модельного) планов действий составляет основу психологического механизма творческой деятельности человека. Внутренний план действий это способность действовать “в уме”, которая отличает психологический механизм интеллекта человека от соответствующего механизма интеллекта животных. Данный механизм характеризуется переосмыслением и перестройкой субъектом содержаний своего сознания, своей деятельности, направленной на преобразование себя, своих личностных черт, в том числе креативных, и окружающего мира.

8. Механизм перехода с ситуативного уровня профессионального мышления на надситуативный позволяет профессионалу в более полной мере актуализировать собственный творческий потенциал (М.М.Кашапов, 2000). Такой механизм осуществляется через речевые конструкции + рефлексивные средства (осознание того, что стоит за рамками конкретной ситуации. Реализация мета-позиции в осмыслении происходящего характеризуется отсутствием ситуационной, внешней детерминистической зависимости) + внешняя помощь (обучение приемам надситуативного мышления). Учет данного механизма позволяет успешно формировать у будущих специалистов приемы надситуативного мышления как психологическую основу творческого профессионального мышления. Актуализация данного механизмы осуществляется с помощью способности к самотранценденции означающей способность человека к выходу за пределы наличной ситуации, обеспечивающая ему возможность самоизменений и саморазвития. Находясь внутри ситуации трудно понять, что происходит. Нужно подняться над ситуацией. Для этого необходимо установить общности между элементами проблемности компетенции, возникающими в профессиональной деятельности, и элементами проблемности компетентности, затрагивающими личностные характеристики субъекта профессиональной деятельности. Характер выполняемой деятельности неизбежно изменяется под влиянием изменившегося субъекта мышления. Человек, приобретая адекватные профессиональной деятельности особенности мышления, в определенной степени изменяет саму эту деятельность. Разработанные нами методы динамического моделирования («Сценарный метод» и др.) позволяют установить механизм функционирования надситуативного уровня профессионального мышления (М.М.Кашапов, 1991). Данные методы, основанные на процессе распознавания, рефлексии и классификации ситуаций, способствуют выходу на продуктивные виды деятельности. Овладев механизмом перехода с ситуативного уровня профессионального мышления на надситуативный, творчески думающий профессионал начинает мыслить, занимая мета-позицию, от продуктивного, успешного завершения ситуации. Обратимость мышления означает умение мыслить, поднимаясь над решаемой ситуацией, от конца к началу, от дебюта к финалу. Ориентация на достижение позитивного, нового отличает, как показали наши исследования, эффективного профессионала от неэффективного (М.М.Кашапов, 1989; Т.Г.Киселева, 1998; Е.В.Коточигова, 2001; Т.В.Огородова, 2002; И.В.Серафимович, 1999; Ю.В.Скворцова, 2004 и др.).

9. Механизм когнитивной интеграции. Д.Н.Завалишина, рассматривая механизмы функционирования зрелого интеллекта, выделяет механизм операционной интеграции, основной формой реализации которого является постоянное образование новых операционных структур, представляющих собой достаточно устойчивые, целостные интеграции различных операционных элементов (перцептивных, логических, интуитивных), адресованных разным аспектам действительности. 

10. Творческий акт как включенный в контекст интеллектуальной деятельности рассматривается Я.А.Пономаревым также через призму соотношения осознанных и неосознаваемых механизмов по следующей схеме: на начальном этапе постановки проблемы проявляет активность сознание, затем на этапе решения - бессознательное, а отбором и проверкой правильности решения на третьем этапе занимается сознание. Механизм творческого акта состоит, по мнению Д.Н.Завалишиной, в «выходе за пределы» исходного уровня психического обеспечения деятельности, преобразования ситуации, в подключении (или специальном формировании) новых «пластов», «планов» психической организации субъекта. В результате продуктивный процесс становится многомерным, гибким (1991, С. 21).

11. Механизм синергетической альтернативы является способом снятия рассогласований в профессиональной деятельности. Это обнаружение такого варианта выхода из ситуации, который не только устранял бы её исходную противоречивость, но и заставлял бы сами противоречия «работать» на преодоление друг друга. Работа профессионала не может стать творческой, если не обеспечены её механизмы диссоциации и ассоциации. Разложить действительность на элементы, освоить их для того, чтобы потом в конкретных условиях быть способным целенаправленно воссоединить их в необходимой комбинации, - вот суть творческого мышления профессионала. В.Д.Шадриков считает, что в качестве операционных механизмов мышления выступают познавательные способности, причем в мышлении отдельные познавательные способности интегрируются, проявляются системно в режиме взаимодействия (2007, С. 236).

12. Механизм интерпретационных обобщений. Интерпретация предполагает понимание не только того, что происходит, но и того, что это значит для личности, как на нее влияет. Интерпретация в этом значении становится возможной в ситуации социального взаимодействия. Интерпретация характеризуется выработкой своего отношения к познаваемому.

13. З.Фрейд творческую активность считал результатом сублимации, смещения полового влечения на другую сферу деятельности: в результате творческого акта лежит всегда опредмеченная в социально-приемлемой форме сексуальная фантазия. Э.Фромм психологические механизмы рассматривал исходя из понимания креативности как способности удивляться и познавать, умения находить решения в нестандартных ситуациях, как нацеленности на открытие нового и способности к глубокому осознанию своего опыта (1959).

14. Механизм самооценки – оценивание профессионалом своих действий и деятельности в целом и внесение в нее на основе анализа творческих корректив.

15. Механизм саморегуляции – сознательное воздействие профессионала на самого себя с целью реализации своего творческого потенциала.

16. Операциональные механизмы – это внутренние психические образования когнитивных действий, участвующих в процессе переработки профессиональной информации и принятии решений. Механизм операционной интеграции обогащает функциональную систему познавательных процессов человека и адаптирует её к профессиональной деятельности, которую он осваивает. 

17. Работа профессионала не может стать творческой, если не обеспечены её механизмы диссоциации и ассоциации. Разложить действительность на элементы, освоить их для того, чтобы потом в конкретных условиях быть способным воссоединить их в необходимой – соответственно ситуации! – комбинации, - вот суть творчества.

Таким образом, одним из способов изучения мыслительных механизмов, определяющих успешность профессиональной деятельности, может служить именно метакогнитивный анализ развивающегося отражения специалистом ситуации своей деятельности (через анализ представленности в сознании знаний о ней). Применение данного анализа позволяет отметить, что эффективность психологических механизмов возрастает, когда они выступают комплексно.

ВЕК СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ

В.А.Мазилов  (Ярославль)

(Работа выполнена при поддержке РГНФ, грант 06-06-90602 а/Б)

2008 год ознаменовался юбилеем социальной психологии. Прошли конференции, посвященные столетию социальной психологии, появились публикации, в которых  отмечалось, что социальная психология отметила 100-летие своего существования. Основанием для подобного заключения послужил тот факт, что в 1908 году одновременно были опубликованы две книги, посвященные социальной психологии: в Лондоне была опубликована работа Уильяма Мак-Дауголла «Введение в социальную психологию» (McDaugall W., 1908), а в Нью-Йорке книга Эдварда Росса «Социальная психология» (Ross E.A., 1908). 

Такая позиция является достаточно распространенной, хотя и не единственной. Некоторые исследователи связывают возникновение социальной психологии с основанием Хейманом Штейнталем и Морисом Лацарусом  известного журнала “Zeitschrift fьr Vцlkerpsychologie und Sprachwissenschaft” в 1859 году. Другие авторы указывают, что есть основания связывать возникновение социальной психологии с появлением социологического направления в социологии и, соответственно, датируют 90-ми годами XIX столетия. Основателем этого направления можно считать французского социолога Густава Лебона (в 1895 году он опубликовал известный труд «Психология толпы» («Psychologie des foules»).  Между тем некоторые историки психологии полагают, что говорить о социальной психологии как науке можно лишь тогда, когда она начинает использовать экспериментальные методы. В этом случае датировка меняется и датой возниконовения социальной психологии становится середина 20-х годов XX столетия, когда экспериментальные исследования в этой области развертываются достаточно широко. Как справедливо указывает Б.Д.Парыгин, «по критерию оформления социальной психологии в качестве целостной системы научного знания с развитой структурой прикладных функций этот процесс может быть отнесен даже к 70-м годам XX столетия» (Парыгин, 2003, с. 76). Таким образом, мы видим, что существует известное разнообразие мнений о времени возникновения социальной психологии как науки. К сказанному стоит добавить, что существует «тенденция, связанная с поиском более удаленного от наших дней времени становления социально-психологического знания» (Парыгин, 2003, с. 76).

В данной связи можно указать на мнение Гордона Олпорта, связывавшего возникновение социальной психологии с творениями выдающегося философа Платона.  А немецкие исследователи Ганс Гибш и Манфред Форверг полагали, что «с тех пор как существуют люди, которые вместе трудятся и живут, с того момента, когда они осознали необходимость осмыслить общественное бытие человека, существует без сомнения «социально-психологиеское» мышление как один из аспектов всеобъемлющей работы мысли – с целью понять и сформулировать отношение человека к более крупным социальным структурам. С развитием человечества это мышление находит выражение в исторически существующих объективациях: в социальных и общественных институтах, в мифах и сказаниях, в философских концепциях и, наконец,  в постепенно формирующихся специальных научных дисциплинах» (Гибш, Форверг, 1972, с. 13). Впрочем, сами Гибш и Форверг по сути повторяют известный афоризм Эббингауза (психология “имеет длинное прошлое, но краткую историю”) по отношению к социальной психологии: «Насколько древней представляется история социально-психологического мышления, настолько коротка история социальной психологии как относительно самостоятельной научной дисциплины в рамках психологической науки. Если первая насчитывает столетия, то вторая немногим более полувека» (Гибш, Форверг, 1972, с. 13).

Отметим, кстати, что немецкие авторы называют следующие источники возникновения социальной психологии: «Мы полагаем, что три истока социальной психологии составляют следующие теории:  психологии народов – течение, возникшее преимущественно в Германии, психология масс – теория, которая в основном развивалась в романских странах (Италия, Франция),  и различные теории об инстинктах социального поведения,  которые были сформулированы в Англии и США в начале XX столетия» (Гибш, Форверг, 1972, с. 19).  

Таким образом, еще раз  отметим, что существует значительное многообразие взглядов по поводу датировки появления социальной психологии как научной дисциплины. Обычно такая ситуация связана с недостаточной разработкой методологических вопросов. Обратимся к рассмотрению этих обстоятельств более подробно. Глубокий анализ этого вопроса содержится в фундаментальной работе Б.Д.Парыгина (2003). Парыгин отмечает, что различие во взглядах «вызваны прежде всего склонностью ряда исследователей к видению ее генезиса в качестве одноактного и однозначного феномена, что особенно очевидно в случаях фиксирования даты рождения науки подобно тому, как мы говорим о рождении ребенка. Сказывается при этом недостаточная договоренность о предмете науки, разнобой в критериях при определении ее истоков в лоне различных научных дисциплин»   (Парыгин Б.Д., 2003, с.77).  

Таким образом,  позиция, согласно которой социальная психология ныне отмечает столетний юбилей,  имеет право на существование, хотя более оправданной представляется точка зрения классика отечественной социльной психологии Б.Д.Парыгина, согласно которой  «становление мировой социально-психологической мысли и науки – многоактный,  многозначный и протяженный во времени процесс перехода от очень удаленных и первоначально научно неосознаваемых предпосылок, практического опыта общения к попыткам его осмысления и анализа, постепенно перерастающим в течение социально психологической мысли, а затем и в систему научного знания» (Парыгин Б.Д., 2003, с.94). Основными моментами в этом процессе (Парыгин Б.Д., 2003, с.94-95) являются:

1. эмпирические предпосылки социальной психологии как  опыта практических действий;

2. философские истоки социально-психологической мысли;

3. непосредственные исторические условия;

4. формирование социаотно-психологического направления в человекознании;

5. становление социальной психологии как экспериментальной науки;

6. оформление социальной психологии в систему научного знания.

Если говорить о выделении социальной психологии в самостоятельную дисциплину, полезно учесть опыт исследований становления психологии как самостоятельной науки (см. Мазилов, 1998, 2007). При этом необходимо учитывать как внутреннюю, так и внешнюю историю выделения психологии в самостоятельную дисциплину (Мазилов, 1998). Напомним, что Вундт поставил задачу конституировать психологию как самостоятельную дисциплину. Прежде всего ему пришлось доказать, что психология, вопреки кантовской критике, соответствует образцу эмпирической науки. Он реализовал так называемую «двойную программу», неявно заданную Кантом (см. Мазилов, 1998), т.е. реализовать принятый научным сообществом (в отношении психологии) стандарт. Далее ему понадобилось определить предмет психологии, отличный от философского, выработать метод, задать логику этой дисциплины (через определение базового понятия и системы психологических категорий). Остановимся на этом несколько подробнее.

Для отделения психологии от философии и превращения ее в самостоятельную науку должны были сформироваться предпосылки. Среди предпосылок: философско-методологические (концепция сознания Декарта-Локка, картезианское понятие рефлекса); развитие научных областей, на которые психология должна опираться (физиология, биология); развитие экспериментального метода (в физиологии органов чувств). Среди факторов, влиявших на выделение психологии можно назвать еще многие. Среди них и те, которые имеют непосредственное отношение к логике развития знания, заставляющие его переходить на новый уровень.

Итак, по внутренним критериям физиологическая психология, безусловно, становится наукой. Метафизика решительно изгоняется из психологии. Вундт соглашается рассматривать душу лишь как собственно "логический субъект внутреннего опыта" (Вундт, 1880, c.9). Существовавший ранее необходимый "образец" (напомним, им для Вундта была химия) становится уже не так нужен. Вместо того, чтобы утверждать, что психология должна строиться по образцу физики или химии, достаточно заявления, что психология должна изучать структуру опыта. Это важное отличие. Оно означает, что психология начинает руководствоваться собственной логикой. Не статика и механика, но структура, процесс. И имеющие принципиально иное происхождение история, генезис, уровень. В основу кладутся иные понятия. Вундт говорит, что только тогда можно будет установить истинное значение классификационных понятий, когда "будут разобраны элементарные проявления нашей внутренней жизни" (Вундт, 1880, c.11). Подведем итоги. Психология стала наукой. В чем это заключалось? Благодаря чему это произошло?

История показала, что кантовская критика возымела действие. Психология стала использовать и эксперимент (в физиологической психологии) и математику (что предлагал еще Гербарт, что внедрил в психофизику Фехнер, а психология Вундта использовала, ассимилировала, "включив" в пространство физиологической психологии).

По канонам позитивизма, психология стала по настоящему опытной позитивной наукой. Она отказалась от метафизики, от априорных концепций и принялась изучать феномены и находить их законы.

Благодаря принципу психофизического параллелизма психология сохранила теснейшую связь с физиологией, которая, несомненно, являлась естественной наукой, но, тем не менее, оказалась не сводимой к физиологии, отличной от нее.

Благодаря этим обстоятельствам психология смогла в глазах научной общественности претендовать на самостоятельность и независимость от философии. Это, кстати, объясняет парадоксальный факт - Вундт, окончивший медицинский факультет, и занимавшийся впоследствии физиологией, "выделил" психологию из философии, хотя был противником полного отделения, считая, что психология – философская наука и отрыв от философии повредит в первую очередь самой психологии. Это, так сказать, "внешняя" история выделения психологии. Внешняя в том смысле, что "решение" о выделении принимает научное сообщество. Официальная институализация (решения правительств, создания институтов, проведение мероприятий, открытие кафедр и т.д.) в конечном счете зависит от признания научного сообщества. Именно поэтому психологии важно было соблюсти внешние признаки научности, сориентироваться на идеал "естественных" наук. Вундт это сделал, хотя он прекрасно понимал, что "естественнонаучной" модели соответствует только часть психологии (физиологическая психология). Таким образом, ценой выделения психологии в самостоятельную науку было ее расчленение на две части: физиологическую психологию и психологию народов. К чести Вундта, нужно сказать, что он сделал все, чтобы сохранить преемственность и взаимодействие между "психологиями". Тем не менее раскол состоялся.

Однако была и "внутренняя" история выделения. На место существовавших представлений о душе или внутреннем опыте Вундт ставит непосредственный опыт. Таким образом, психология приобретает новый предмет. Кстати, по утверждению Вундта, предмет уникален. Только психология имеет дело с непосредственным опытом. В этом заключается психологизм Вундта. Все остальные науки используют опосредствованный опыт. Уже поэтому психология имеет право на самостоятельность. Вундт прекрасно понимал, что предмет психологии (наука о непосредственном опыте) предполагает определенный метод и этот метод, несомненно, внутреннее наблюдение, интроспекция. И Кант, и, позднее, Конт, как известно, весьма скептически отзывались о возможностях этого метода. Поэтому он нуждался в модификациях. Они были осуществлены Вундтом.

Другой важный момент состоял в том, что, в соответствии с позитивистской моделью науки, психология, по утверждению Вундта, должна была становиться все более непосредственной наукой. Первично изучение фактов, из них выводятся законы. Вундт допускает возможность вспомогательных гипотез, как необходимого научного инструмента. Метафизические понятия (изначально) отвергаются. Так, Вундт отказывается использовать понятия "сил" и "способностей". Но глобальных расчленений внутри психологии избежать не удается. Вундт фактически использует классификации, восходящие еще к Платону (познание, чувствование, желание) и Аристотелю (ощущение и мышление), хотя и настаивает на их соответствии данным внутреннего опыта. Как пишет Вундт, "если психология действительно не в состоянии положить в основу своих объяснений и выводов понятие о силе, в том смысле, в каком оно утверждено физическими науками, то лучше воздержаться от преждевременных выводов, чем исходить из понятий, принятых в ложном смысле. Однако, мы впоследствии убедимся, что и в области внутреннего опыта понятие о силе получит истинное значение, если мы перестанем видеть в явлениях внутренней жизни проявления метафизической субстанции, или изменения ее под влиянием внешних воздействий, но будем изучать элементарные явления психической жизни в их непосредственном взаимодействии" (Вундт, 1880, c.21). Последнее утверждение, на наш взгляд, чрезвычайно важно, т.к. оно проливает свет на замысел Вундта. Психология, во всяком случае на первых этапах, должна исследовать структуру непосредственного опыта. Здесь может быть прослежена аналогия с химией, но это только аналогия. У психологии теперь своя - если угодно - научная логика. Выявив свой предмет, психология у Вундта формирует строй понятий. Для этого используются те, которые использовались в психологии традиционно, но все они наполняются новым содержанием. По нашему мнению, понятие "структура", выделенное в системе Вундта, играет совершенно особую, конституирующую роль. Если это так, то аналогичные понятия должны обнаруживаться и в других психологических концепциях. Отказ от метафизических основоположений заставлял искать какую-то иную логику для построения науки. Физиология могла дать это лишь в очень ограниченной области. Физика и химия тоже могли выступать лишь источником аналогий. В пятом издании "Основ физиологической психологии" Вундт попытался осмыслить, каковы действительные основания физиологической психологии. Ограниченность метода была очевидной. Без гипотез не обойтись. И здесь на помощь приходит понятие "структура". Впрочем, Вундт недаром был эклектиком. В его концепции находится место и идее развития, и идее процесса.

Несмотря на то, что "ни одно из положений вундтовской программы не выдержало испытания временем" (Ярошевский, 1985, с.225), В.Вундт считается создателем научной психологии, т.к. главная цель была достигнута - психология заявила о себе как о самостоятельной науке, что было принято научным сообществом и закреплено институционально. В.Вундт, создавая психологию, обратился к химии как ее модели. Как справедливо отмечает Э.Боринг, элементаризм системы дополнялся ассоцианизмом с целью обеспечения задач синтеза. Вундт выделял аналоги атомов (ощущения, простые чувства и образы). Аналогами молекул выступали "представления (Vorstellungen) и более сложные образования (Verbindungen)" (История психологии, 1992, c.24). Центральным моментом в любом психологическом подходе, претендующем на новизну, на создание новой психологии является определение предмета науки. Как известно, В.Вундт объявил предметом психологии непосредственный опыт. Задачу психологии В.Вундт видел в том, чтобы раскрыть структуру непосредственного опыта. Вундт различал собственно самонаблюдение (интроспекцию) и внутреннее восприятие. Для того, чтобы заниматься интроспекцией, испытуемый должен пройти предварительную тренировку. Экспериментальные процедуры использовались в вундтовской лаборатории для того, чтобы лучше структурировать самонаблюдение. "Психологическое самонаблюдение идет рука об руку с методами экспериментальной физиологии, и из приложения этих методов к психологии возникают, как самостоятельные ветви экспериментального исследования, психофизические методы. Если иметь в виду главным образом самостоятельность метода, то нашу науку можно назвать экспериментальной психологией, в отличии от психологии, основанной исключительно на самонаблюдении" (Вундт, 1880, c.2). Э.Боринг отмечает: "Вундт настаивал на тренировке испытуемых. Даже в экспериментах на время реакции в Лейпцигской лаборатории испытуемые должны были долго тренироваться для выполнения предписанных актов перцепции, апперцепции, узнавания, различения, суждения, выбора и т.п., а также сразу сообщать, когда сознание отклоняется от требуемых задач. Так, Вундт указывал, что ни один испытуемый, который выполнил менее 10000 интроспективно проконтролированных реакций не подходит как источник сведений для публикации из его лаборатории" (История психологии, 1992,  с.25) Самым интересным моментом здесь, безусловно, является следующий: зачем необходимо такое большое число предварительных испытаний? Ответ, очевидно, чрезвычайно прост: для того, чтобы обучить испытуемого описывать то, что необходимо (исходя из задачи) - именно структуру опыта. Причем, структура понималась как единство частей. В интроспекции недостаточно было расщепить содержание опыта "на атомы", надо было найти следы "творческого синтеза". Вот как характеризует его сам В.Вундт: "Какой бы процесс среди тех, которые мы называем "психическими соединениями" в широком смысле слова, или - так как все душевные процессы сложны, т.е. являются соединениями - какое бы психическое явление вообще мы не взяли, всюду и всегда мы натолкнемся на следующую яркую, характерную черту: продукт, возникший из определенного числа элементов, представляет собою нечто большее, чем простую сумму этих элементов; нечто большее, чем продукт, однородный с этими элементами и лишь так или иначе, качественно или количественно, отличающийся от них по своим свойствам: нет, такой продукт представляет собой новое образование, совершенно несравнимое по своим наиболее существенным качествам с факторами, создавшими его. Это основное качество психических процессов мы называем принципом творческого синтеза" (Вундт, б/г, с.118). И далее: "С этим принципом в его простейшем виде мы встречаемся при образовании чувственных представлений. Звук есть нечто большее, чем сумма его частичных тонов. При слиянии их в единство, обертоны, вследствие своей малой интенсивности, обычно исчезают как самостоятельные элементы, зато основной тон получает, благодаря им, звуковую окраску, делающую его гораздо более богатым звуковым образованием, чем простой тон. Благодаря бесконечному многообразию продуктов, которые могут получиться из таких соединений, на основе простых тонов, отличающихся лишь высотою и глубиною, поднимается бесконечно разнообразный мир звуковых окрасок" (Вундт, б/г, с.118).  Аналогичные явления имеют место в процессе восприятия: "в процессах ассимиляции, соединяющихся с каждым процессом восприятия, воспроизведенные элементы входят в состав вновь образовавшегося продукта: из прямых впечатлений и многообразных отрывков прежних представлений создается синтетическое воззрение" (Вундт, б/г, c.118-119). Таким образом, понятно, что задача испытуемого уточняется. Он должен научиться с помощью самонаблюдения вычленять в непосредственном опыте нужные элементы. Тренировка необходима, она представляет собой своего рода обучающий эксперимент. Понятно, что испытуемые в Лейпциге обнаруживали структуру опыта. В отличие от предшественников (напомним, И.Тэн говорил, что самонаблюдение открывает "полипняк" образов (Тэн, 1894)). В.Вундт хочет создать научную картину: для него научность воплощается в структурности, мы получаем в результате психическую химию. В свете вышеописанного совсем не удивительно, что требования Вундта к интроспекции весьма либеральны. Э.Боринг в этой связи отмечает: "В целом понимание интроспекции Вундтом было гораздо либеральнее, чем обычно думают: в формальной интроспекции он оставил место и для ретроспекции, и для непрямого отчета" (История психологии, 1992,  с.25). И это совсем не удивительно. Результаты "творческого синтеза" становятся видны не сразу: для этого и используется ретроспекция. Можно сказать, что сложный состав метода, его неоднородность является результатом двойственности задач выявления структуры опыта по Вундту. Как показала жизнь, испытуемые достаточно легко обучаются структурному интроспективному описанию опыта.

Как уже отмечалось, Вундт широко использовал метод эксперимента, сделав психологию экспериментальной научной дисциплиной. Программа, некогда провозглашенная Френсисом Бэконом, согласно которой природа легче открывает свои тайны, когда ее "пытает наука", оказалась распространена и на человеческую душу. В психологии стал использоваться эксперимент и (вспомним знаменитый кантовский тезис) она все же стала наукой.

В чем видел роль эксперимента в психологии В.Вундт? Напомним, В.Вундт выделил особую область - физиологическую психологию: "Мы называем нашу науку физиологической психологией, потому что она есть психология, изучаемая с физиологической точки зрения" (Вундт, 1880, c.2). "Проблемы этой науки как ни близко касались они физиологии, раньше большею частью относились к области психологии; средства же к решению этих проблем заимствованы от обеих наук. Психологическое самонаблюдение идет рука об руку с методами экспериментальной физиологии и из приложения этих методов к психологии возникают, как самостоятельные ветви экспериментального исследования, психофизические методы" (Вундт, 1880, c.2). Вундт указывает, что если подчеркивать самостоятельность метода, то физиологическую психологию можно называть экспериментальной (в отличие от психологии, основанной исключительно на интроспекции). Главная область физиологической психологии - ощущения и произвольное движение. Вундт подчеркивает, что задача физиологической психологии заключается в исследовании элементарных явлений психической жизни. Исходной точкой эта психология должна иметь физиологические явления, с которыми психологические явления имеют теснейшую связь. Вундт резюмирует: "Таким образом, центр тяжести нашей науки не лежит в собственно в сфере внутреннего опыта, в который она старается проникнуть как бы извне. Именно поэтому-то она и может пользоваться экспериментальным методом, этим могущественным рычагом естествознания. Сущность эксперимента состоит, как известно, в произвольном, и, – поскольку дело идет об открытии закона отношения между причинами и их действиями, - в количественно определенном изменении условий явлений. Но искусственно могут быть изменяемы только внешние, физические условия внутренних явлений, и только они одни доступны внутреннему измерению. Отсюда очевидно, что может быть речь о применении экспериментального метода только собственно к психофизической области" (Вундт, 1880, c.5).

В целом справедливо будет сказать, что метод эксперимента использовался Вундтом как вспомогательный, создающий оптимальные условия для самонаблюдения. Именно самонаблюдение давало информацию о внутреннем опыте. Метод эксперимента имел ограниченное значение еще потому, что распространялся, как мы видели, только на область физиологической психологии. 

Было бы недальновидно полагать, будто рассуждения Вундта о методологических вопросах психологии целиком принадлежат прошлому.  Мы уже приводили высказывание М.Г.Ярошевского, согласно которому «ни одно из положений вундтовской программы не выдержало испытания временем». В значительной степени это так. Но, как ни парадоксально, идеи Вундта, «конструктивно заложенные» в научную психологию, продолжают жить в виде неявных методологических допущений. Представители основных психологических школ и более поздних направлений использовали ту же логику задания научного предмета. И в этом  отношении современная научная психология является «наследницей по прямой» вундтовской психологии. Логика обоснования научной психологии и общая направленность ее развития до сих пор в значительной степени определяется вундтовской психологией. Впрочем, это тема для отдельной статьи.

Вернемся к зарождению социальной психологии. В социальной психологии сутация в значительной степени была иной. Авторы работ по социальной психологии не ставили задачи конституирования новой науки. Поэтому при разработке социальной психологии они шли не от искусственно задаваемого предмета, а,  скорее, очерчивали предметную область социальной психологии. Методологический анализ средств, которые для этого использовались, представляет собой задачу специального исследования. 
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ИЗУЧЕНИЕ ТРЕВОЖНОСТИ СТУДЕНТОВ В ПЕРИОД ИХ АДАПТАЦИИ К СОВРЕМЕННЫМ УСЛОВИЯМ ОБУЧЕНИЯ В ВУЗЕ

Абдулаева А.В. (Караганда)

В настоящее время происходят разработка и внедрение новых программ, технологий обучения в вузах. В связи с этим мы считаем необходимым рассмотреть степень адаптации студентов вузов к изменяющимся современным условиям обучения.

Теоретический анализ показывает, что на практическую значимость проблемы социально-психологической адаптации студентов в вузе до сих пор не существует единой точки зрения в понимании этого явления. Мало исследованными остаются также причины и механизмы  социально-психологической адаптации и дезадаптации на разных этапах обучения.

Мы видим необходимость обратить внимание на изучение тревожности   студентов в период адаптации к новым условиям обучения в вузе. При этом считаем важным, что в современных условиях высшего образования организационные,  особенности обучения в вузе   оказывают влияние на адаптационные свойства личности. Такие как: способность к приспособлению человека к существующим   требованиям, адекватные связи с окружающими, собственный стиль поведения, готовность к активной деятельности, успешность овладения  знаниями и навыками.

В системе высшего образования Республики Казахстан вводится кредитная технология обучения с целью международного признания национальных образовательных программ и обеспечения мобильности студентов. Введение кредитной технологии обучения в систему высшего образования Казахстана явилось следствием включения страны в так называемый «Болонский процесс», основной целью которого является создание единого европейского образовательного пространства. 

Кредитная технология обучения – образовательная технология, позволяющая повысить уровень самообразования и творческого освоения знаний на основе индивидуализации, выборности образовательной программы в рамках регламентированного учебного процесса и учета объема знаний в виде кредитов. В первую очередь, студенту предоставляется свобода выбора учебных дисциплин, спецкурсов и даже преподавателей. В начале каждого курса студент получает программу курса со всем комплексом вопросов, заданий, тестов для самопроверки и т.д. (силлабус). Преподаватель выступает теперь лишь как консультант, направляющий и корректирующий работу студента. Студент получает возможность досрочно сдать обязательные предметы и дисциплины по выбору. Интересы преподавателя представлены самой технологией обучения. Если в традиционной системе преподаватель выступает как передатчик готовых знаний, а студент в основной своей массе как пассивная воспринимающая сторона, то в кредитной системе преподаватель становится организатором познавательно-мыслительной деятельности и учит студента учиться на протяжении всей его учебной деятельность, а не только в ВУЗе. Студент же становится активной воспринимающей стороной, обучающейся и приобретающей опыт непрерывного самообразования на основе инициативности и самостоятельности. К тому же педагогическая нагрузка теперь распределяется так, что преподаватель занят обучением студентов только один семестр, а второй посвящен непосредственно научной деятельности (составлению учебно-методического комплекса, работе над диссертационным исследованием, участию в конференциях, прохождению курсов повышения квалификации и т.п.). 

Кредитная технология обучения предполагает так же отказ от старой методики чтения лекций, их замену общими указаниями, на что конкретно нужно обратить внимание в лекционном материале. Расчет теперь идет на то, что студент должен приходить на лекцию уже подготовленным. Для этого и создается программа курса (силлабус). Но чтобы ко всему этому привыкнуть и студентам, и преподавателям необходим «адаптационный» срок.

В данной статье в рамках рассматриваемого вопроса хотелось бы провести сравнительный анализ технологий, параллельно используемых в организации учебного процесса   Карагандинского Государственного Университета им. Е.А.Букетова.

Линейная технология обучения.

В КарГУ учебный процесс организован по блочно-рейтинговой системе обучения, которая позволяет создавать интеграционные курсы, что гораздо проще осуществить в период 9 недель, чем 18. Становится возможным разгрузить зимнюю и летнюю  сессии студентов, так как часть зачетов и экзаменов сдаются в межблочную сессию (по предметам, изучение которых осуществляется 1 блок и 3 блока, зачеты и экзамены сдаются сразу по их завершении, то есть в межблочную сессию). С блочной организацией учебного процесса тесно связана систематизация контроля за получением знаний студентами. В системе контроля выделяются следующие его виды – текущий, промежуточный и итоговый.

С целью определения в некоторой степени абсолютного уровня знаний студентов была разработана рейтинговая система контроля. В КарГУ применяется 100-бальная шкала определения рейтинга студента. Такая шкала позволяет в достаточной степени дифференцировать знания студентов, не выходя при этом за рамки  десятков рейтинговых единиц.

Учебная дисциплина считается усвоенной, если студент набрал суммарный рейтинг не менее 61 балла от максимума  100 баллов. Можно следующим образом показать распределение баллов зависимости  от уровня усвоения программного материала:

Рейтинговая оценка (в баллах)

Традиционная оценка – «отлично» - общая 91-100 – (высшая – 98-100, средняя – 95-97, низшая – 91-94); «хорошо» - общая 81-90 (высшая – 88-90, средняя – 85-87, низшая – 81-84); «удовлетворительно» - общая 61-80 (высшая – 76-80, средняя – 70-75, низшая 61-69).

Виды контроля и суммарный рейтинг

Традиционная оценка – «удовлетворительно» (текущий: рейтинг-балл – 15-20; промежуточный: рейтинг-балл – 25-32, рейтинг допуска – 40-52; итоговый: рейтинг-балл – 21-28; по дисциплине за блок: суммарный рейтинг – 61-80); «хорошо» (текущий: рейтинг-балл – 21-22; промежуточный: рейтинг-балл – 33-36, рейтинг допуска – 53-58; итоговый: рейтинг-балл – 29-31; по дисциплине за блок: суммарный рейтинг – 81-90); «отлично» (текущий: рейтинг-балл – 23-25; промежуточный: рейтинг-балл – 37-40, рейтинг допуска – 59-65; итоговый: рейтинг-балл – 32-35; по дисциплине за блок: суммарный рейтинг – 91-100).

Защита курсовой работы проводится не позднее, чем за две недели до начала зачетной сессии.

Кредитная технология обучения

Кредитная система обучения – образовательная система, направленная на повышение уровня самообразования и творческого освоения знаний на основе индивидуализации, выборности образовательной траектории в рамках регламентации учебного процесса и учета объема знаний в виде кредитов. Кредит – унифицированная единица измерения объема учебной работы обучающегося / преподавателя. Академический объем одного кредит составляет 50 минут аудиторного времени. Академический объем одного учебного семестра составляет 15 недель.

Контроль  и оценка знаний студентов КарГУ  им. Е.А.Букетова осуществляется по балльно-рейтинговой системе, которая предполагает проведение рубежного контроля, текущего контроля, домашнего контроля и итоговой аттестации. 

Рубежный контроль знаний студентов составляет 15-30 баллов и проводится лектором  на 7 и 13 неделях академического периода.

Текущий контроль составляет 10-20 баллов и осуществляется ассистентом лектора в рамках практических занятий и СРСП интерактивного характера.

Домашний контроль составляет 5-10 баллов и предполагает самостоятельное выполнение студентом 2-3 письменных творческих работ. 

Итоговый контроль проводится в форме экзамена. Предпочтительной формой экзамена является тестирование. Допустимыми формами являются устный и письменный опросы студентов. Итоговый результат отражается в экзаменационной ведомости в соответствии с оценочными параметрами, 4-балльной системой оценки знаний, шкалой буквенных эквивалентов оценки.

Академический час равен 1 контактному часу (50 минутам) лекционных, практических (семинарских) занятий, или 1,5 контактным часам (75 минутам) студийных занятий, или 2 контактным часам  (100 минутам) лабораторных занятий и занятий физического воспитания. А также 1 контактному часу (50 минутам) всех видов учебных практик, 2 контактным часам (100 минутам) всех видов педагогических практик, 5 контактным часам (250 минут) всех видов производственных практик.

Оценивание профильной курсовой работы осуществляется на 14 неделе семестра. Оценочный балл, присвоенный студенту по результатам защиты курсовой работы, составляет второй рубежный контроль оценки знаний.

В настоящее время обе технологии обучения ведутся в КарГУ параллельно. 

Таким образом, мы можем отметить, что форма проведения рубежного контроля при кредитной технологии  не отличается от промежуточного контроля при линейной технологии.

При кредитной технологии обучения добавляется домашний контроль. Что создает дополнительные достаточно удобные условия индивидуального и творческого похода студентов к выполнению домашних заданий и подготовке к занятиям.

 Итоговая аттестация при кредитной технологии может проводиться только в форме экзамена, в отличие от итогового контроля при линейной технологии обучения, который может быть проведен в форме экзамена или зачета.  И мы предполагаем, что аттестация кредитной технологии способствует более сознательному подходу к обучению у студентов. 

Также мы считаем, что возможность студента самому определять траекторию обучения и перечень дисциплин, повышает интерес к учебе и позволяет более мягко пройти процесс адаптации к обучению в вузе. 

Индивидуальное планирование обучения осуществляется с помощью учебно-методических комплексов, которые предлагаются студенту в каникулярный период и включают в себя академическое описание каждой отдельной дисциплины плана:

- программу обучения (Syllabus);

- тематический план курса;

- тезисы лекций;

- планы практических (семинарских) занятий;

- планы СРС и СРСП;

- тренировочные тесты;

- экзаменационные вопросы.

Помимо лекционных и семинарских занятий добавляется такая форма работы, как Самостоятельная работа студентов под руководством преподавателя (СРСП). СРСП отражается в учебном графике и может входить в недельную нагрузку студента. Занятия в рамках СРСП предназначены для студентов: желающих получить дополнительные консультации; имеющих низкий текущий рейтинг; испытывающих трудности при выполнении полученных заданий по дисциплине. СРСП предполагает проведение балльно-рейтинговых мероприятий в форме коллоквиумов, дискуссий, письменных контрольных работ и т.п. 

При обучении по кредитной технологии студенту дается на 1 неделю больше времени для подготовки защиты своей курсовой работы, чем при линейной технологии обучения. Что делает более спокойной и удобной для студентов подготовку к защите курсовой работы.

Линейная технология обучения предполагает условия сдачи всех зачетов, предусмотренных учебным планом, сдачи установленных расчетно-графических заданий и т.д., что является допуском к экзаменационной сессии. В то время как  кредитная технология обучения не предусматривает сдачи зачетов. Планируется только экзаменационная сессия, продолжительность которой составляет 1-3 недели с учетом общего количества экзаменационных дисциплин. Что, бесспорно, является фактором, улучшающим, адаптационный период студентов на каждом курсе обучения. 

В рамках изучения данного вопроса нами было проведено исследование с использованием методики «Шкала самооценки» Спилбергера-Ханина с целью выявления и сравнения у студентов, обучающихся по линейной и кредитной технологии уровней личной и ситуативной тревожности. Результаты показали, что личностная тревожность студентов, обучающихся по линейной технологии,  в течение года изменилась следующим образом: - высокий уровень тревожности уменьшился на 5,3%, - средний уровень тревожности уменьшился на 4,8%, низкий уровень тревожности увеличился на 10,1%; ситуативная тревожность: - высокий уровень уменьшился на 8,1%, - средний уровень уменьшился на 2,1%, низкий уровень увеличился на 10,2%. В то время как, показатели личностной и ситуативной тревожности у студентов, обучающихся по кредитной технологии обучения следующие: личностный уровень тревожности – высокий уменьшился на 8,1%, средний уменьшился на 8,6%, низкий увеличился на 16,7%; ситуативный уровень тревожности – высокий уменьшился на 33,3%, средний увеличился на 16, 7%, низкий увеличился на 16,7%.

Итак, мы считаем возможным прийти к выводу, что обучение по кредитной технологии дает изменения в лучшую сторону более, чем по линейной не только в ситуациях лекционных, семинарских занятий и экзаменов, но и даже как свойства личности. Что, несомненно, способствует большей открытости студентов как к освоению знаниями и профессиональными навыками, так и развитию коммуникативных и адаптационных способностей. А так же приводит к повышению  осознанного отношения студентов к учебе, развитию самостоятельности в приобретении знаний.
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ПРОБЛЕМА УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ КУЛЬТУРОЙ В КОНТЕКСТЕ РАЗВИТИЯ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ ПСИХОЛОГИИ (АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ ХХ1Х ВСЕМИРНОГО ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КОНГРЕССА).

Аксеновская Л.Н.  (Саратов)

Прошедший в июне 2008 г. в Берлине ХХ1Х Всемирный психологический Конгресс традиционно включал в себя симпозиумы и сессии, посвященные обсуждению результатов исследований, проводимых  организационными психологами разных стран, и анализу новых тенденций в организационной психологии. Тематическое пространство выступлений и дискуссий включало в себя все, наиболее значимые для организационной психологии, вопросы и проблемы. Среди них отметим темы лидерства и стилей менеджмента, командной работы, конфликтов и кооперации, проблему баланса между работой и семьей, темы организационного климата, HRM и, в частности, методов оценки персонала, проблемы организационной культуры и организационной эффективности, а также достаточно новую для российской организационной психологии тему организационного гражданства.

Уже беглый обзор основных подходов к анализу перечисленных тем позволяет обнаружить тенденцию к усилению внимания исследователей к культурным, кросс-культурным и этическим аспектам изучаемых организационных проблем. То, что это действительно довольно новая тенденция для мировой организационной психологии, свидетельствует, в том числе, один из докладов, где повышенное внимание к этическим аспектам организационной психологии подвергалось тщательному «тестированию» на причастность к интеллектуальной моде.

Обращение к теме этики для отечественной социальной и, в частности, организационной психологии не является чем-то совершенно новым и неожиданным. Достаточно вспомнить работы П.Н.Шихирева, В.Е.Семенова и др. Вместе с тем, сложилось впечатление, что меняется масштаб и глубина социально-психологического внимания к этическому. Основная причина этого имеет объективный характер и связана с процессами глобализации. Мир становится маленьким, стремительно сжимаясь у нас на глазах, как шагреневая кожа. Этому способствуют процессы внешней и внутренней миграции, развитие и распространение информационных технологий и других средств коммуникации. Культурные миры на большой скорости входят в соприкосновение, а иногда и в столкновение друг с другом. Различия в представлениях, убеждениях, ценностях правилах и моделях поведения принципиально усложняют жизнь, как отдельных людей, так и отдельных организаций. Эти различия мы начинаем воспринимать как различия в этике, особенно когда на их основе человек принимает решение о том, что «правильно» и что «неправильно» и начинает действовать. В узком смысле слова, этика есть сортировка информации по критерию «хорошо»- «плохо». Выполняя ориентировочную функцию, она включается в механизм принятия решений.  В широком смысле слова, этика есть закон включения части в целое, механизм синхронизации частей в рамках целого. Именно этика позволяет сохранять целостность любой человеческой общности (в том числе организационной). Отсюда обращение к этическим аспектам организационной психологии оказывается не просто закономерным, но и сверхактуальным, поскольку позволяет понять механизмы интеграции и регуляции организационного сознания и поведения в условиях сильного давления дезинтеграционных и дефрагментационных процессов.

Возможно, что национальные психологические школы на начальных стадиях исследований будут по-разному понимать сущность этического. Однако есть все основания полагать, что наука сможет разгадать загадку этического и обнаружить универсальные закономерности. Решение этой задачи позволит обрести и использовать важные механизмы регуляции организационного сознания и поведения и, скорее всего, существует несколько путей для развития  социально-психологических исследований феномена этического.

Так, наши исследования организационной культуры базируются на этикоцентрированных философских моделях культуры (А.Швейцер), экономики (П.Козловски) и человека (русская «нравственная» философия). Т.е. психология может опираться  на определенную интеллектуальную традицию понимания этического как центрального элемента культуры и человеческой психологии. Понимаемая таким образом культура  организации (организационная культура) рассматривается как этикодетерминированный феномен (буквально - этикодетерминированный социально-психологический порядок, или «ордер»). Ордерное понимание организационной культуры - это понимание оргкультуры как сложного социально-психологического порядка организационных и управленческих интеракций, конституируемых и регулируемых системами этических смыслов участников взаимодействия. Управление организационной культурой, таким образом, в социально-психологическом плане есть управление формированием и развитием подсистем этических смыслов в смысловых системах личности, малой группы и организации. 

Ордерные исследования организационной культуры, как показали дискуссии Берлинского психологического Конгресса, являются перспективной частью активно формирующегося пространства этических исследований в рамках организационной психологии и предлагает этикоориентированные технологии управления организационной культурой.   

ЗАПАДНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ ДОВЕРИЯ В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ

Антоненко И.В. (Москва)

В западной социальной психологии существует достаточно большое число исследований доверия или отдельных его аспектов. Так, авторитетные американские социальные психологи E.Aronson и A.R.Pratkanis анализируют доверие (в основном в смысле «credible») в связи с механизмами социального влияния и убеждения в процессах рекламы, пропаганды, политических избирательных компаний и т.п. Рассматривая вопрос о «коммуникаторе, заслуживающем доверия», они указывают, что те коммуникаторы «заслуживают доверия», которые «производят впечатление квалифицированных, знающих и надежных». Если «аргументированное сообщение… сделал человек, пользующийся солидным общественным доверием», он способен оказывать значительное влияние на мнение людей. Люди полагают, что «есть смысл позволить себе подвергнуться влиянию коммуникаторов, заслуживающих доверия и знающих, о чем они говорят». В то же время, как указывают авторы, на эффективность сообщения влияют и «некоторые второстепенные качества коммуникатора». У людей существует множество различных социальных установок, которые делают «данного конкретного коммуникатора либо в высшей степени эффективным, либо поразительно неэффективным» (его цвет кожи, сыгранная роль в кино, спортивные достижения, происхождение и т.п.). Э.Аронсон и Э.Пратканис делают вывод, что часто легче симулировать надежность коммуникатора, чтобы вызвать к нему доверие, чем на самом деле ее обрести: политики и рекламодатели постоянно этим пользуются. «Доверие превратилось в товар, который можно не только подделать, но и открыто купить и продать на рынке». Современные способы «фабрикации доверия» стали чрезвычайно эффективны. В результате, заключают авторы, доверять в американском обществе можно все меньшему числу людей, а «без доверия общение становится затруднительным, если вообще возможным».

Э.Аронсон и Э.Пратканис также исследуют конкретные способы формирования доверия, в том числе в таких сложных случаях, когда требуется превратить «не заслуживающего доверия, лживого и не вызывающего симпатий человека в заслуживающего доверия, правдивого и симпатичного». Главное здесь: «Чтобы добиться успеха, коммуникатор должен казаться непредубежденным и заслуживающим доверия». Один из способов – коммуникатор выглядит заслуживающим доверие, если внешне действует против собственных интересов. Другой – формирование уверенности аудитории в том, что на нее не пытаются влиять. Среди прочих советов: «говорите то, что думает аудитория», «заставьте людей чувствовать себя комфортно», ставьте легкие цели и сообщайте о своей победе, «сами выбирайте то негативное, что будет о вас написано», старайтесь выглядеть последовательным в СМИ (просто повторяйте одно и то же) и множество других. Исследователи говорят о том, что с помощью средств массовой информации доверие может быть сфабриковано к кому угодно и к чему угодно. Они пишут: «Доверие создается путем тщательной подтасовки ситуации таким образом, чтобы “звезда” этого события, коммуникатор, выглядел именно так, как он считает нужным, – привлекательным, заслуживающим доверия, сильным, энергичным, высококвалифицированным или любым, каким требуется выглядеть в данную минуту». Э.Аронсон и Э.Пратканис вводят понятие СМК-модели (средств массовой коммуникации модель): то, что тиражируют средства массовой информации, становится моделью поведения для массовой аудитории. СМК-модели учат новому поведению и указывают на то, что оно является «правильным». СМК-модель наиболее убедительна, если производит впечатление надежного, заслуживающего доверия и привлекательного источника.

Американский социальный психолог D.G.Myers обращается к проблеме доверия, в первую очередь, также в связи с феноменом социального влияния. Не рассматривая содержание понятия доверия и не определяя его, он в то же время исследует различные социальные эффекты доверия в процессах коммуникации. Автор говорит о кредитности [credibility] (убедительности, надежности, заслуживании доверия) отдельных источников информации, коммуникаторов, и способах формирования кредитности (убедительности, доверия). Д.Майерс пишет: «Каждый из нас сочтет утверждение о пользе каких-либо упражнений более кредитным, если оно исходит от Национальной академии наук, а не от редакции бульварного листка». «Кредитный коммуникатор воспринимается одновременно и как эксперт, и как заслуживающий доверия». Информация из кредитных источников воспринимается как заслуживающая доверия и способна оказывать влияние на мысли и поведение людей. Как указывает Д.Майерс, существуют различные способы завоевать доверие: начать говорить с утверждений, с которыми аудитория согласна; быть представленным в качестве эксперта; говорить уверенно; смотреть прямо в глаза; уверенность аудитории в том, что ею не пытаются манипулировать; отказ от личных интересов, готовность пострадать за убеждения; неожиданная позиция; привлекательность коммуникатора и т.д.

Д.Майерс анализирует также ряд других аспектов формирования доверия. Он говорит о том, что «коммуникатор с неприятным сообщением может лишиться доверия»; тот, чье мнение не совпадает с нашим, оценивается нами как более пристрастный, неточный и не заслуживающий доверия. В то же время «кредитный источник» может вызвать значительное изменение нашей позиции по какому-либо поводу: «…влияние больших или, напротив, малых расхождений зависит от того, заслуживает ли коммуникатор доверия». Кредитный источник может высказывать самые крайние взгляды. Вместе с тем простое многократное повторение какого-либо сообщения (что используется, например, в рекламе, в избирательных кампаниях, в PR-акциях и т.п.) приводит к повышению его «кредитности», доверия к нему: «Кредитная ложь может вытеснить суровую правду. Сложную реальность заслоняют стертые клише».

Д.Майерс указывает, что наибольшее влияние на людей оказывает не опосредованная информация, а личный контакт с людьми: «В экспериментах коммуникация уменьшает недоверие, и это позволяет людям достичь обоюдовыгодного соглашения». В то же время, хотя персональное влияние сильнее воздействия СМИ, не следует недооценивать и последние. «Сравнительные исследования выявили, что чем образнее подача информации, тем убедительнее предлагаемые сообщения. В порядке убывания убедительности различные способы подачи информации следует, вероятно, располагать следующим образом: жизнь, видеозапись, аудиозапись, печать». Но во избежание упрощений надо иметь в виду, что «в случае трудных для понимания сообщений убедительность… оказывается наибольшей, если сообщение напечатано».

Актуальная и сложная проблема, к которой также обращается Д.Майерс, – доверие к харизматическим лидерам и сектам. Д.Майерс пишет: «Многие члены сект были вовлечены в них своими друзьями или родственниками, людьми, которым они доверяли». Лидеры сект также совершают специальные процедуры по увеличению доверия к себе, например, «сеансы ясновидения». Особенно действенны методы вербовщиков в секты в отношении одиноких людей и людей, находящихся в состоянии депрессии, на них эффективно действуют призывы: «Доверься наставнику, влейся в семью». Наименее защищены от этого и наиболее доверчивы, как указывает Д.Майерс со ссылкой на исследовательницу культов М.Зингер, молодые люди среднего класса.

Еще одна важная проблема, которую исследует Д.Майерс, – доверие в психотерапии и консультировании. Для психотерапии и консультирования существенно, «каким образом терапевт может создать ощущение, что он компетентен и заслуживает доверия, и каким образом его кредитность усиливает его влияние». Если этот имидж создан, то терапия и консультирование успешны: «Косвенные моменты, такие как доверие к врачу, распахивают двери для идей, к которым психотерапевт хотел бы подвести пациента». Доверие к специалисту является тем общим, что объединяет различные виды психотерапии, консультирования и целительства, пишет Д.Майерс. Умение вызывать доверие, эмпатическое слушание – это основа успеха в психологическом консультировании и психотерапии.

Д.Майерс также рассматривает и ряд других проблем, связанных с доверием. Это – преодоление взаимного недоверия сторон в различного рода переговорах и конфликтах. Он пишет: «Психологи, занимающиеся изучением конфликтов, сообщают, что ключевым фактором здесь является доверие». Еще одна проблема – «прививки детям против воздействия рекламы» в силу их излишней доверчивости ко всему тому, что показывают на экране телевизора. Д.Майерсом подвергается анализу также и концепция базового доверия Э.Эриксона.

E.Atwater и K.G.Duffy в своем анализе дружеских отношений определяют доверие (trust) «как абстрактные позитивные ожидания относительно того, что мы имеем друзей или партнеров, заботящихся о нас и готовых прийти нам на помощь в настоящем и будущем». Они указывают: «Доверие – это одно из наиболее важных свойств близких отношений». И полагают, что «важность доверия и способность сохранять веру в друзей нельзя переоценить», а утрата доверия относится к важнейшему фактору прекращения дружбы. И.Атватер и К.Даффи относят к двум важнейшим характеристикам доверия «умение хранить тайну» и «надежность». Рассматривая динамику развития дружеских отношений, авторы говорят, что, чем более близкими друзьями становятся люди, тем больше они доверяют друг другу. В то же время друзья должны уметь избегать ситуаций, которые могут привести к ухудшению взаимоотношений и приводить к недоверию. Важным моментом межличностной динамики дружбы является то, что «люди с высокой самооценкой получают удовлетворение, рассказывая о себе и ощущая доверие, укрепляющееся благодаря близким отношениям», а люди с низкой самооценкой более скрытны и менее доверчивы. В дальнейшем дружественные отношения могут приводить к серьезным взаимным услугам: написать рекомендательное письмо, подписать поручительство. Такие просьбы «предполагают высокую степень доверия, готовность давать и просить». И.Атватер и К.Даффи также обсуждают «ложные ключевые признаки», которые могут приводить к доверию на основе заблуждения, чем пользуются мошенники. Авторы обсуждают и другие проблемы доверия, в частности, приводя данные, что доверие как черта личности более чем на 50% имеет наследственную обусловленность.

Среди других западных социальных психологов, занимающихся проблемой доверия, необходимо отметить также таких авторов, как P.A.Andersen, R.A.Baron, D.Byrne, R.B.Cialdini, K.Dindia, L.K.Guerrero, R.J.Harris, S.Hassan, R.B.Hays, J.G.Holmes, C.Hovland, B.T.Johnson, N.Kerr, H.Koutsourais, S.Lindskold, N.Miller, N.Osherow, M.A.Paludi, D.G.Pruitt, J.K.Rempel, J.Z.Rubin, Sung Hee Kim, K.S.Verderber, R.F.Verderber, P.Walters, W.Weiss, T.Yamagishi и др. Оценивая западные социально-психологические исследования доверия можно сказать, что они в целом носят прикладной характер и направлены на решение конкретных социальных проблем.  
ПРОЕКТИРОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ УЧРЕЖДЕНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ

Антопольская Т.А. (Курск)

Технологическое обеспечение формирования  организационной культуры учреждения дополнительного образования детей, как определенной стадии ее развития  требует  разработки педагогической технологии как проекта и реализации последовательного развертывания педагогической деятельности, направленной на достижение целей образования  и развития личности обучающихся (М.М. Левина, 2001). 

Проектирование формирования организационной культуры в рамках учреждения дополнительного образования детей требуется, прежде всего, в трех случаях. Во-первых, когда сложившаяся организационная культура не удовлетворяет потребности заказчиков образовательных услуг, когда она  не обеспечивает дальнейшее продвижение учреждения в решении задач и в выполнении функций учреждением дополнительного образования детей. Во-вторых, когда создается новый вид или тип (государственное или негосударственное) учреждения, которому необходим свой уникальный облик, позволяющий ему занять  свободную нишу на рынке образовательных услуг. В-третьих, когда давно существующее учреждение  реорганизуется, например, меняется его профиль, статус и возникает необходимость в связи с новой ситуацией обеспечить  ее новый культурный уровень.

Гуманистический характер принципов проектирования, на которые  должны опираться инициаторы проекта определяет сохранение интересов, возможностей, прав человека с учетом общих закономерностей его развития, и ориентируют на его реалистичность, реализуемость и управляемость (Г.П. Щедровицкий, 1993). Исследователи проектирования отмечают, что при проведении проектной деятельности должен быть осуществлен «бросок» вперед, который позволит перейти в новое качество проектируемого явления, в нашем случае новый этап развития организационной культуры.

По отношению к формированию организационной культуры проектирование носит «рамочный характер» (И.А. Колесникова, 2005), и используется, как педагогическое средство в условиях учреждения дополнительного образования детей на этапе создания проекта, и как форма  развития  самой организационной культуры и как процедура в контексте управленческой деятельности по ее развитию. Опираясь на теоретическую позицию Л.Г. Логиновой, можно сказать,  что проектирование является атрибутом формирования организационной культуры на всех его уровнях, неотъемлемым  и  существенным свойством жизнедеятельности, подчиняющем себе все другие виды (исследование, прогнозирование, планирование, программирование, конструирование, моделирование, реализацию) (Л.Г. Логинова, 2004).

Проектирования организационной культуры представляет собой конструирование реальности  в виде модели, на основе признаков отобранных в свете решения поставленных задач. Такие модели служат средством анализа сложившейся культуры в учреждении и в качестве методологического орудия  ее потенциального развития. Так, ценностные установки и вопросы исследователя задают стратегию выбора определенных составляющих из всего потока культурной реальности для конструирования значимого целого.

Проектирование организационной культуры должно учитывать два направления, это создание в ней  возможностей, порождающих мотивацию субъектов, задающих те или иные духовно-нравственные ориентиры и ценностные основания, и в то же время сохранение зон неопределенности и охранных пространств свободы, где могут быть реализованы индивидуальные силы человека, его стремления к самоосуществлению реализации уникального предназначения, своей миссии в культуре. Оно представляет собой  пошаговое совместное действие всех субъектов, где уже сам  процесс влияет на  становление организационной культуры. И  содержит в себе принцип саморазвития, при котором   решение одних задач и проблем приводит к постановке новых задач и проблем, стимулирующих развитие новых форм проектирования (И.А. Колесникова, 2005) .

Проектирование формирования организационной культуры мы относим к социально-педагогическому виду (В.И. Слободчиков, 2001), которое направлено на изменение не только внутренней среды учреждения дополнительного образования детей, но и  позволяющего утвердить свой собственный облик (образ организации через самоидентификацию) в образовательном сообществе. Поэтому проектирование предполагает выстраивание программ взаимодействия субъектов организационной культуры, на основе их со-действия, со-развития, социально-педагогической поддержки в диагностике, проблематизации, целеполагании, концептуализации, структурировании и преобразовании организационной культуры, и ее поэтапное формирование   в определенной социокультурной среде с использованием внутренних и внешних ресурсов. В контексте организационной культуры гуманистического типа проектирование выступает в виде основного способа установления норм жизнедеятельности субъектов, согласуемых на основе культурозависимых отношений.

Важным моментом для осмысления феномена педагогического проектирования организационной культуры является выделение этапов его осуществления. Классический взгляд на решение этой проблемы принадлежит Дж. К. Джонсу, который выделяет три этапа: дивергенции, трансформации и конвергенции. Дивергенция связана с расширением границ проектной ситуации с целью обеспечения достаточно обширного  пространства для поиска решения. На этом этапе осуществляется подготовка к проекту: сбор фактов, осознание неизвестного, разработка критериев и т.д. Трансформация –  это создание принципов и концепций, пора вдохновения и творчества. На этом этапе создается концептуальная схема проектируемого объекта. Конвергенция – этап выбора единственного верного варианта решения из множества альтернатив. При этом стратегия проектирования может разворачиваться  либо от внешнего образа к внутренней структуре или от внутренней структуры, функций, процессов к внешнему образу (Дж. К. Джонс, 1986).

Важной особенностью проектирования организационной культуры является ее непрерывность и незавершенность. Это означает, что каждый проект формирования организационной культуры – это только определенный шаг, в создании того уровня, который в наиболее полной   мере отвечал бы определенной общественной потребности (Е.И. Машбиц, 1987). Проект выступает только основой для построения проектов, более эффективно решающих проблему. Так как никакой педагогический проект не сможет гарантировать достижение «идеального» уровня развития организационной культуры, в силу большого влияния внешних детерминант, субъективных и случайных факторов. В той или иной мере проект считается завершенным в организационном плане, когда определены субъекты приложения управленческих усилий, установлены основные направления взаимодействия, апробированы формы  взаимодействия, культурозависимые отношения развиваются в направлении гуманистических и т.д. Подсистемы организационной культуры, ее процессуальная сторона будут находиться в развитии, и наполняться другими проектами, которые будут сопровождаться их экспериментальной проверкой и коррекцией. Поэтому учреждение дополнительного образования детей, реализуя этот проект, будет находиться в  инновационном режиме и постоянно совершенствоваться.

Прежде чем приступать к проектированию организационной культуры, необходимо определить метод, с помощью которого оно будет осуществляться. Идея может быт выработана с помощью следующих методик: «мозговой атаки»; коллективного блокнота; метода экспертизы; деловых игр; адаптации к условиям учреждения проектов, реализованных другими учреждениями; обращение к опыту учреждения, который имеет знания и опыт работы в этом направлении.

Для выполнения  проекта развития организационной культуры, безусловно, требуется создание специальной команды проектной деятельности. При этом во взаимодействия сотрудников учреждения, являющихся членами проектной команды  мы наблюдаем эффект «усиления» их совместных действий, т.е. эффект синергии. Само проектирование, как деятельность, способна  формировать в человеке определенные личностные «приращения», влиять на динамику его ценностей, норм и установок. 

Счастливый работник как основа организационной психологии Г. Уолласа.

 М.В. Аринина..

Организационная психология является одной из наиболее активно развивающихся и востребованных отраслей психологического знания на сегодняшний день. В наших тезисах мы раскроем идеи британского социального психолога Грема Уолласа (Graham Wallas, 1858-1932), который еще в начале ХХ века одним из первых затронул психологические проблемы работы человека в организации. Многие его идеи звучат актуально и сегодня, но, к сожалению, малоизвестны в нашей стране. 

Г. Уоллас рассматривал психологию труда с точки зрения приспособления человека к резко изменившейся материальной и социальной среде. Отличительной чертой взглядов ученого было то, что главной единицей анализа он считал счастье, испытываемое человеком. Он отмечал, что «люди, работающие на производстве в современном обществе, описывают себя как реже испытывающими счастье в течение рабочего дня, чем те, кто работал в примитивных ремеслах». [2; xii] Изменение условий работы требовало и изменения выработанного поколениями поведения, что вызывало сложности. Человек стал сильнее зависеть от учреждения, в котором он трудится, и его личные интересы стали диктоваться интересами организации, человек стал иметь меньше свободы. Таким образом, жизнь человека вне работы оказалась в прямой зависимости от того, насколько комфортно человек чувствует себя на работе. Решение данных проблем ученый видел в применении знаний и методов психологической науки.

Г. Уоллас признавал значимость исследований психотехников, в его книге «Великое общество» [2] есть ссылки на работы Ф. Тейлора и Г. Мюнстерберга. Однако со многими их идеями ученый не мог согласиться. Основным недостатком научного менеджмента Г. Уоллас считал «излишнее упрощение проблемы использованием результата максимального выпуска продукции в рассмотрении факторов, в которых более подходящим является рассмотрение максимального счастья человека и максимальное благополучие человека». [2; 350]

Ученый добавлял, что комфорт на работе во многом зависит от взаимоотношений с коллегами, а также от той системы, по которой работа оценивается. Рассматривая вопросы организации труда, Г. Уоллас опирался также и на свои представления о социальной группе. Он полагал, что большую роль играет количество людей, с которыми человек непосредственно взаимодействует на работе. Это должно быть такое количество, которое человек может с легкостью запомнить и установить личностный контакт, при этом, у него должно быть положительное отношение к данным людям. «Человек может любить людей в целом, но ему нравятся только те, чьи имена, лица и характер они могут вспомнить без сознательного усилия. Если он работает в организации, насчитывающей тысячу человек, и его отношение ни к одному из них не является постоянным и особенным, то не будет никого, кто ему может нравиться». [2; 355] Исходя из таких соображений, Г. Уоллас считал, что для повышения успешности работы полезной будет так называемая «бригадная система». Объединение людей в группы способствует не только более благоприятному психологическому состоянию в процессе труда, но и в процессе проверки качества и оценки выполненной работы. В группе должно быть примерно 25 человек, хотя количество может варьироваться в зависимости от характера работы и количества времени, которое сотрудники проводят вместе. 

Еще одним важным аспектом в психологии управления персоналом Г. Уоллас считал самоуважение работника и осознание его социальной значимости, той пользы, которую он может принести обществу. «В этой сложной задаче приспособления обширности великого общества к малости отдельного человека, одной из наиболее полезных идей, которые необходимо иметь в виду организатору, это самоуважение тех, кого организуют», - писал ученый. [2; 359] Здесь роль играют два фактора. Во-первых, человека должны оценивать по лучшим результатам его работы, во-вторых, необходимо признавать личный вклад служащего и его ответственность за выполненную работу. 

Проблема счастья работника и удовлетворенности трудом начала серьезно разрабатываться только в 1950-е годы [1], поэтому взгляды Г. Уолласа, несомненно, можно считать прогрессивными для своего времени, они отличались гуманистическим отношением к человеку, к организации труда. В то время как американские психотехники изучали психологические особенности человека с точки зрения того, насколько он подходит организации, насколько он будет увеличивать производительность фирмы, Г. Уолласа заботило благополучие общества в целом, которое, по его мнению, основывалось на удовлетворенности отдельного человека его жизнью, в частности, своей работой. Проблемы, затронутые Г. Уолласом, во многом актуальны и для современного человека. А тема взаимозависимости счастья работника и продуктивности его труда, как отмечает Б.М. Стоу, «продолжает привлекать внимание и руководителей, и академических исследователей; эта тема постоянно востребована и массовой литературой, и научными трудами».[1;108] 

1. Стоу Б.М. Антология организационной психологии. М.:ООО «Вершина», 2005. 

2. Wallas G. The Great Society: Psychological Analysis, London: Macmillan, 1914.
К ИСТОРИИ ВОПРОСА СОЦИАЛЬНОЙ ДЕТЕРМИНАЦИИ НАУЧНОГО ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ПОЗНАНИЯ

Артемьева О.А. (Иркутск)

Проблема детерминации научного познания является одним из основных направлений научных споров, начиная со времени зарождения науки. Внимание к ней обусловлено стремлением ученых определить закономерности собственной деятельности. Саморефлексия научного сообщества активизируется в периоды смены общественного устройства и научных парадигм. В современном постиндустриальном обществе, характеризующемся активными процессами информатизации и глобализации, внимание к проблемам гносеологии усиливается в связи с ростом возможностей научного познания и востребованности его результатов.

Осознание значения субъекта научного познания и культуры, в условиях которой он работает, определили переход от классической к неклассической и постнеклассической формам рациональности, активно реализуемым в зарубежных и отечественных исследованиях. Выявление роли данных факторов познания повысили внимание к механизмам их влияния. Исследования в данной области позволяют проследить структурные и динамические связи между личностным и социальным уровнями познания.

Особого внимания в обозначенном контексте заслуживает проблема социальной детерминации научного знания в психологии.  В психологической науке субъект и объект исследования представлены личностью. Собственная личность неизбежно становится для психолога исследовательским материалом. В поисках научной истины ученый использует факты, обнаруженные, прежде всего, в процессе рефлексии собственного опыта. Информация о душевной жизни, которая находится в распоряжении каждого психолога, уникальна, как и система факторов ее становления. Уникальный комплекс условий воспитания, профессиональной социализации, идеологической ситуации жизнедеятельности психолога и т.д. определяют различия в видении проблемных областей психического исследования. 

История ХХ в. обнаружила ограниченность возможностей применения традиционных, классических критериев научности к психологическому знанию. Благодаря работам Л.С. Выготского, Г.Г. Шпета, А.Р. Лурии, С.Л. Рубинштейна и др. отечественная психология пополнилась идеалами неклассической рациональности. В современных условиях происходит переход к постнеклассической психологии, к такому состоянию знания, в котором различные научные теории (понимаемые как модели, описывающие отдельные аспекты психической реальности) составляют взаимосогласованную сеть (М.С. Гусельцева). Отмеченная тенденция реализуется в разработке таких подходов, как интегративный (В.В. Козлов), коммуникативный (В.А. Мазилов), метасистемный (А.В. Карпов), метапсихология (И.Е. Гарбер), психосинергетика (В.Е. Клочко). Неклассическая психология позволяет использовать различные теории и методы в зависимости от специфики изучаемой части психической реальности. Принятие идеалов неклассической рациональности научным сообществом является предпосылкой более адекватного осмысления эпистемологических основ психологии.

Реализация принципов постнеклассической рациональности (см. Гусельцева М.С. Постнеклассическая рациональность в культурной психологии// Психологический журнал. – №6. – 2005. – С.  5-15) расширяет возможности науковедческого, методологического и историко-психологического исследования. Принцип учета культурного контекста способствует более адекватной интерпретации отдельных событий и этапов истории психологии. Сверхрефлексивность как ментальное новообразование постнеклассической рациональности позволяет осмысливать динамику научного познания не только как кумулятивный прирост научного знания, но и как смену равноценных научных подходов в меняющихся исследовательских контекстах. Таким образом, вклад каждого ученого, значение каждой теории должен оцениваться не с позиций одной теории, а с учетом тех вопросов, которые ставил перед собой каждый ученый в своем научном поиске (Дж. Коллингвуд). Установка на коммуникативность (Ю. Хабермас) способствует открытости для использования объяснительных принципов различных теорий. Усиление роли междисциплинарных исследований позволяет психологу реализовать комплексный подход, обратившись к методам и теориям социологии, истории, языкознания и других наук. Вместе с тем расширение возможностей исследования в постнеклассической психологии способствует не росту, но ограничению субъективности научного поиска. Принципом становится не вмешательство, а «благоговение» перед реальностью.

Таким образом, изменения, произошедшие в методологии психологической науки к. ХХ – н. XXI вв., позволяют осмыслить историко-психологический материал в более широком научном и социальном контексте. Особую ценность приобретают открывшиеся возможности для истории отечественной психологии, понимание которой на протяжении десятилетий ограничивалось по идеологическим причинам. 

Основы изучения социальной детерминации науки заложены в философии и социологии. В работах философов идея влияния общества и культуры на познание впервые обозначается в науке Нового времени. Примечательно, что Ф. Бэкон определял факты социальной детерминации знания как ошибки. К «помехам» истинного знания он относил «призраки рода, пещеры, рынка, театра», т.е. заблуждения, обусловленные страстями человека, навязываемые средой, возникающие в ходе общения или на основе усвоения неверных идей. Негативное влияние культуры на знание отмечал Р. Декарт. Предложенный им принцип субъ​ективной достоверности предписывал ориентацию не на чужие мнения, а на создание собственных. Он полагал, что сом​нение поможет снести здание традиционной культуры и расчистить почву для постройки культуры рациональной. Т. Гоббс обратился непосредственно к механизму социальной детерминации знания – коммуникации, в ходе которой происходит передача знания, воплощенного в слово («метки»), от одного человека другому. Таким образом, в философии Нового времени были заложены основы изучения социальной детерминации научного знания. Свое развитие они нашли в философской концепции К. Маркса, определившим основание социальной детерминации сознания – практическую деятельность человека. 

Наибольший интерес к  проблеме социальной детерминации познания прослеживается в работах социологов. Как отмечает Г.М. Андреева, в социологической традиции выделены такие области исследования социального познания как социальная детерминация форм знания, условий его хранения и использования в обществе различными социальными группами, социальная обусловленность типов знания в определенные эпохи, социальные институты и социальная структура производства знания (Андреева Г.М. Психология социального познания. – М., 2005).

В обозначенном контексте наибольший интерес представляет, прежде всего, идея Э. Дюркгейма о существовании «коллективных представлений», некоей социальной реальности, не сводимой к индивидуальным характеристикам. Дальнейшее развитие представления о социальной детерминации социального познания нашли в социологии знания М. Шеллера и К. Маннгейма. М. Шеллер утверждал наличие социальной природы всякого знания. Специфическим результатом социальной детерминации познания он считал выбор объектов познания. Сам термин «социальное познание» впервые ввел К. Маннгейм. Особое внимание он уделял явлению классовой обусловленности познания, представляя историю общественной мысли как столкновение классово-субъективных миросозерцаний. 

В работах Р. Мертона разграничивается социальная и культурная детерминации знания: социальная определяется принадлежностью к классу, поколению, профессии, культурная – ценностями, этосом, народным духом. Р. Мертоном была озвучена проблема использования знания социальными институтами, прежде всего, СМИ. Ему же принадлежит популярная идея самостоятельного создания мира, в котором живет человек, нашедшая развитие в работах Франкфуртской философской и социологической школы и других исследователей, в частности П. Бергера и Т. Лукмана «Социальное конструирование реальности» (1966). 

В отечественных публикациях идея социокультурной детерминации научных теорий прослеживается в работах И.Т. Касавина, С.Э. Крапивенского, Е.А. Мамчур и др. Авторы находят невозможным провести сколько-нибудь определенную границу между научным знанием и социокультурным окружением, поскольку оно через философию, мировоззрение, картину мира, идеалы научного знания оказывает влияние на познавательный процесс. Одной из последних отечественных работ, посвященных изучаемой проблематике, является диссертационное исследование Т.М. Кошелёвой «Социальная теория как объект социокультурного исследования: философский анализ» (Ставрополь, 2002). В работе обосновывается идея обусловленности социальной теории исторически преходящими формами рациональности, прослеживаются условия перехода от классического и неклассическому типу рациональности в социальной науке, отмечается значимость феноменологического подхода в разработке неклассической социальной методологии. Анализ научной литературы позволяет автору сделать заключение о том, что до недавнего времени исследование проблемы механизмов взаимодействия социальной теории и общественной жизни сводилась к категориальному анализу взаимодействия теории и практики. Среди достижений в исследовании проблемы социальной природы познания называются работы Г.С. Батищева, А.А. Ивина, И.Т. Касавина, В.Н. Порус, Б.И. Пружинина, Й. Стаховой. В них социальная детерминация познания рассматривается как совокупность взаимосвязей между познавательной деятельностью и другими формами человеческой активности, а также как наличие в познавательном процессе ряда нементальных структур (практика, коммуникация и т.д.). 

Таким образом, можно согласиться с выводом Г.М. Андреевой о том, что социологические исследования детерминации познания в большей степени посвящены изучению связи знания и общества, нежели самого процесса формирования знания (Г.М. Андреева, цит. произв.). В связи с этим представляется актуальным обращение к психологическим основам исследования социальной детерминации познания. 

В психологии идеи социальной детерминации познания нашли отражение в работах Ж. Пиаже, выделившего в качестве посредников влияния социальной жизни на развитие мышления, во-первых, язык (знаки), во-вторых, содержание взаимодействий субъекта с объектами (интеллектуальные ценности), в-третьих, правила, предписанные мышлению (коллективные логические и дологические формы) (Ж. Пиаже Избранные психологические труды. – М., 1994). Пиаже говорил о необходимости изучения отношений или взаимодействий между индивидами – «весьма различающихся и вместе с  тем сохраняющих закономерную преемственную связь друг с другом», поскольку именно в них, а не в обществе в целом, происходит «изменение структуры индивида» (там же, с. 215). 

Различные аспекты социальной детерминации познания рассматриваются в работах зарубежных исследователей Дж. Келли, Л. Леви-Брюля и др. Особое место в ряду психологических концепций социальной детерминации познания занимает отечественная школа, фундамент которой заложен трудами Л.С. Выготского, А.Р. Лурия, А.Н. Леонтьева, С.Л. Рубинштейна и др. Идеи К. Маркса о социальной обусловленности познания были блестяще реализованы в разработке концепции культурно-исторической детерминации психики и психологической теории деятельности. Корифеи советской психологии напрямую обращались к проблеме социальной детерминации науки. С.Л. Рубинштейн разграничивал знание и научное знание. Отмечая идеологическую ценность научного знания он писал: «Знание – универсально, наука – социальна (Рубинштейн С.Л. Размышления о науке// Сергей Леонидович Рубинштейн. Очерки. Воспоминания. Материалы. – М., 1989. – С. 332). О культурной обусловленности научного психологического познания говорил Б.Г. Ананьев: «научное творчество русского народа в области психологии тесно связано с общими историческими судьбами развития русской культуры» (Ананьев Б.Г. Очерки истории русской психологии XVIII и XIXвеков. – М., 1947. – С. 6). Таким образом, отечественные ученые заложили основы теоретического анализа зависимости познания от культуры и межличностных отношений в ходе совместной деятельности.

Проблема социальной детерминации познания является, прежде всего, социально-психологической. Именно социальная психология, изучающая закономерности связи людей в группе и обществе, их взаимодействия, ближе всего приближается к раскрытию механизма социального влияния на научное познание, опосредованного личностью ученого. В социальной психологии разработана достаточная теоретическая база для осмысления истории психологии в связи с социально-психологической детерминацией научной деятельности. 

Значение социального опыта в становлении нового знания отмечается С. Московичи. По его мнению, значимые убеждения и знания берут свои истоки во взаимодействии людей и иным способом не образуются. Влияние условий возникновения научного знания на теоретический продукт он выражает в следующих словах: «История, ведущая к теории, составляет часть ее самой» (Московичи С. Социальное представление: исторический взгляд // Психологический журнал. Т. 16. – 1995. – № 1. – С. 3-18). Изучению личностных характеристик (мотивация, когнитивный стиль), биографических факторов творческой активности ученых посвящены работы Дж. Чемберса, Б. Эйдюсона, М. Махони и др. (Chambers J.A. Relating personality and biographical factors to scientific creativity// Psychological monographs. – 1967. – Vol. 78. – № 7. – P.117-126; Eiduson B.T. Scientists, their psychological world. – N.Y. – 1962; Mahoney M.J., Monbreum B.G. Psychology of the scientist: An analysis of problem-solving bias// Cognitive therapy and research. – 1977. – Vol. 25. – №1-2. – P. 229-238). Вместе с тем, А.В. Юревич замечает, что западные ученые проявили к социальной психологии науки «малопонятный консерватизм, так и не дав ей свидетельства о рождении» (Юревич А.В. Социальная психология науки. – СПб., 2001. – С. 9).

1. Отечественная социальная психология науки выросла из науковедения и психологии науки. Наиболее активно ее становление происходило в 1970-х гг. Очевидным теоретическим основанием исследовательской деятельности стала марксистко-ленинская философия и теория деятельности. Особое внимание уделялось проблемам исследовательского коллектива как условию трудовой деятельности. Значение совместной деятельности нашло отражение в теории коллектива, прежде всего, в концепции деятельностного опосредствования межличностных отношений в группе А.В. Петровского. Различные аспекты научной коллективной деятельности представлены в коллективных монографиях П.Г. Белкина, Е.Н. Емельянова и М.А. Иванова «Социальная психология научного коллектива», а также А.Г. Аллахвердян, Г.Ю. Мошковой, А.В. Юревича, М.Г. Ярошевского «Психология науки» и др. В данных работах подчеркивается зависимость особенностей познавательной активности ученого от характеристик ближайшего окружения – в личной и профессиональной деятельности. Основное внимание уделяется сообществу исследователей, в ходе контактов с которыми ученый осуществляет научный поиск, а также влиянию научного руководителя, лидера или учителя (Управление наукой: Материалы конф. – М.,1974; Вопросы теории и практики управлении и организации науки. – М., 1981; Чечулин А.А. Микросреда в системе социальных связей и отношений ученого. - Новосибирск, 1989 и др.).

В отечественном науковедении и психологии науки традиционно используется классификация факторов научной деятельности, предложенная М.Г. Ярошевским (Ярошевский М.Г. Психологическое познание как деятельность // Петровский А.В., Ярошевский М.Г. Основы теоретической психологии. – М., 1998. – С. 25-97). Она включает в себя  «единую триаду» логической (когнитивной), социальной и психологической (личностной) переменных. Логические факторы отражают логику развития, постепенного прироста научного знания, безотносительно личности исследователя и культуры, в условиях которой работает ученый. Личностные факторы научной деятельности проявляются в оригинальных научных решениях конкретных исследователей, которые даже могут оказаться несвоевременными, остаться непонятыми современниками. Вместе с тем, анализ личностного вклада ученого в разработку психологической теории не замыкается на самом себе, а всегда выходит на связь с логическими и социальными факторами. Социальные факторы разработки теорий отражают значение общественных связей, в которые включен ученый. М.Г. Ярошевским выделены общесоциальные и научно-социальные факторы, опосредующие логику разработки научных идей. Если первая группа факторов реализуется за счет идеологического воздействия, то вторая – посредством преломления деятельностью научного сообщества конкретного периода. 

Социальная детерминация деятельности ученого в отечественной психологии науки раскрывается на уровнях «микросоциума» и «макросоциума» (Юревич А.В., цит. произв.). Микроуровень социальной детерминации научного знания отражает значение непосредственного окружения личности, ее межличностных отношений, прежде всего с родными и коллегами. Макроуровень определяется характеристиками системы общественных отношений, в которую включен ученый. Необходимо помнить о связи данных уровней: хотя микроуровень социальной детерминации научного познания и имеет собственную специфику, он непременно отражает особенности макроуровня.

Представление о связи личностного и социального аспектов детерминации научного знания зафиксировано в идее уровневого строения субъекта научной деятельности. В.П. Карцевым выделены четыре уровня субъекта: ученый, микросоциум ученого, научное сообщество, общество в целом (Карцев В.П. Социальная психология науки и проблемы историко-научных исследований. – М., 1984). Автор разграничивает области изучения социальной детерминации научного познания: область социально-психологического исследования, за которой закрепляет микросоциум ученого, а также область социологии – научное сообщество – и область философии – общество. Значительная работа по систематизации достижений отечественной и зарубежной психологии науки проведена А.В. Юревичем. Его монография «Социальная психология науки» (СПб., 2001) содержит системное описание социально-психологической детерминации научной деятельности на внутриличностном и личностном уровнях, а также уровнях малой группы, организации, научного сообщества и общества.

Таким образом, анализ философских, социологических и психологических основ изучения проблемы социально-психологической детерминации научного познания позволяет систематизировать научные представления о значении, формах, уровнях и механизме данной детерминации. Социальная детерминация научного познания преимущественно рассматривается как искажающая истинное знание и, вместе с тем, неизбежная. Она реализуется, прежде всего, посредством речи, слов, понятий, используемых учеными для описания и объяснения явлений. Соответственно и постановка проблемы, выбор объекта исследования оказываются социально-обусловленными. Рассматриваются два уровня социальной детерминации – макроуровень, представленный культурным, идеологическим влиянием, и микроуровень, отражающий влияние ближайшего социального окружения, преимущественно родных, коллег и учителей. Проблема определения механизма реализации социально-психологической детерминации решается лишь на микроуровне. В качестве механизма рассматривается коммуникация. Вместе с тем понимание характера связи макросоциума и микросоциума, реализующихся в системе общественных и межличностных отношений, позволяет рассматривать коммуникацию, или, более широко, взаимодействие в качестве единого механизма (Артемьева О.А. Стратометрическая модель социально-психологической детерминации научной деятельности в психологии// Вестник интегративной психологии. Выпуск 5. – Ярославль, Москва, 2007.– С. 52-53). 

Социальная и социально-психологическая детерминация в научной литературе специально не разводятся. Понятие социальной детерминации традиционно используется в философии и социологии. Социально-психологическая детерминация рассматривается в работах  психологов. Очевидно, что специфика второго вида детерминации определяется не содержанием феномена, а глубиной проникновения исследователя в его содержание, способностью вскрыть взаимосвязь личностной и социальной детерминации познания. Соответственно имеет смысл использовать эти понятия как синонимичные. Однако понимание качественного отличия исследований социально-психологической детерминации требует работы по более глубокого осмысления накопленного теоретического знания. Помимо этого наличие различных видов научного знания обуславливает востребованность специализированных исследований. Особое теоретическое значение имеют исследования социально-психологической детерминации психологического научного познания, в котором социальная детерминация особенным образом преломляется личностью исследователя. Неизбежность саморефлексии профессионального опыта делает очевидной зависимость психологического знания от социальных условий для психологов. Снятие идеологических запретов, расширение возможностей международных контактов способствуют очередному витку методологических и историко-психологических исследований в данном русле в России. Однако систематическое изучение проблемы социально-психологической детерминации психологического научного познания, в частности в отечественной социальной психологии, еще только начинается (Артемьева О.А. Социально-психологические детерминанты научного знания в психологии// Психология когнитивных процессов: Материалы конф. – Смоленск, 2007. – С. 8-12; Козлов В.В., Артемьева О.А. Общество, общность, общение как социально-психологические детерминанты научного знания в психологии // ЧФ: Социальный психолог. – № 2 (14). – 2007. – С. 42-47).

ОСОБЕННОСТИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕФОРМАЦИИ СПЕЦИАЛИСТОВ «ЦЕНТРА ПОМОЩИ СЕМЬИ И ДЕТЯМ (С СОЦИАЛЬНОЙ ГОСТИНИЦЕЙ)»

Асмаковец Е.С. (Омск)

По роду своей деятельности специалист по социальной работе вовлечен в длительное напряженное общение с другими людьми, сопровождающееся эмоциональной насыщенностью и когнитивной сложностью, что вызывает состояние физического и психического истощения. Постоянные стрессовые ситуации, возникающие в процессе взаимодействия специалиста по социальной работе с клиентом, личная незащищенность и другие морально-психологические факторы оказывают негативное воздействие на личность социального работника, способствуют возникновению профессиональной деформации (В.Ф. Робозеров, 1979). Как следствие, массовый отток специалистов из социальных служб, нехватка профессионалов.

Для того чтобы изменить ситуацию, необходима профилактическая и коррекционная работа со специалистами по социальной работе. Но для создания профилактических и коррекционных программ нужно выявить особенности их профессиональной деформации, при чем, в зависимости от направленности профессиональной деятельности. Целью нашего исследования было выявление особенностей профессиональной деформации личности специалистов различных отделов «Центра помощи семье и детям (с социальной гостиницей)» г. Омска. Исследование проводилось в марте 2008 года. Выборку составили сотрудники отделений: психолого-педагогической работы; реабилитации; помощи женщинам, попавшим в трудную жизненную ситуацию; социальной гостиницы; экстренной помощи и методического отделения. В качестве критериев профессиональной деформации мы использовали: направленность личности (на себя, на выполнение профессиональной деятельности, на общение); уровень ответственности (за выполнение профессиональной деятельности, взаимоотношения с клиентом); преобладающие типы межличностных отношений (агрессия, доминирование, эгоизм, подозрительность и т.д.), так как результаты исследований студентов Ю.Н. Бикбаевой, Н.П. Подгорбунского, Е.А. Буровой, проведенных под нашим руководством, показали, что для клиентов социальных служб наиболее значимыми качествами специалистов по социальной работе являются те, которые проявляются в отношениях специалистов к клиентам (понимание, желание оказать помощь и поддержку, ответственность за выполняемую деятельность, сострадание, принятие активного участия в жизни клиента и т.д.).

Для диагностики мы использовали: опросник «Исследование уровня субъективного контроля» Е.Ф. Бажен, Е.А. Голынкиной, А.М. Эткинда, методика «Диагностика межличностных отношений» Т. Лири, «Ориентационная анкета» Б. Баса. Полученные результаты были подвергнуты обработке методами математической статистики: мы использовали U – критерий Манна-Уитни (программа SPSS – 11.0).
Анализ полученных результатов показал: 

У всех сотрудников Центра помощи семье и детям, независимо от специфики выполняемой деятельности, доминирует направленность на ее выполнение, направленность на общение и на себя проявляется в меньшей степени.

Такие типы межличностных отношений как авторитарный, агрессивный, эгоистический и подозрительный, которые являются проявлениями профессиональной деформации, у сотрудников центра не выражены.

В тоже время наблюдаются проявления профессиональной деформации личности специалистов разных отделений по критерию ответственности: 

Отделения реабилитации и психолого-педагогической работы: сотрудники данных отделений обладают низким уровнем ответственности в области достижений, неудач, межличностных отношений. Мы предполагаем, что это связано с профессиональной деятельностью, которую они выполняют (сотрудники данных отделений проводят коррекционно-развивающую работу с детьми с ограниченными возможностями от 3 до 18 лет, которая включает: сенсорное развитие, развитие познавательных процессов, мелкой моторики, творческих способностей, занятия по методики Марии Мантессори, коррекция дефектов речи, музыкотерапия, сказкотерапия, проводят групповые и индивидуальные коррекционно-развивающие занятия). Возможно, отсутствие положительной динамики или незначительные улучшения у детей, с которыми они проводят психо-коррекционную работу, является причиной их неверия в себя, неуверенности в силах, в том, что они могут добиться успеха. В тоже время, они не считают себя ответственными, за свои неудачи, склонны считать межличностные отношения результатом активности других, приписывают ответственность за происходящее с ними другим людям и обстоятельствам.

Специалисты отделения помощи женщинам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, обладают низким уровнем ответственности в области достижений и неудач. Сотрудники данного отделения оказывают психологическую помощь по «телефону доверия»: консультируют, оказывают первую правовую помощь, проводят социальный патронаж, работают с группами взаимопомощи, проводят мероприятия по профилактике негативных явлений в молодежной среде. Т.е. постоянно видят чужое горе, негативные эмоции, решают чужие проблемы и не всегда видят положительные результаты своего труда. Возможно, поэтому они не уверены в том, что от них зависят их достижения или неудачи. 

Сотрудники социальной гостиницы обладают низким уровнем ответственности в области общей интернальности и неудач. Мы предполагаем, что это связанно с их профессиональной деятельностью (предоставление комнаты для временного проживания нуждающимся, оказание первой медицинской, психологической и юридической помощи, выдача продовольствия (продукты, одежда, игрушки и др.)), сотрудники принимают участие в жизни многих людей, проживающих в гостинице, в силу каких-либо обстоятельств (пожар, семейное насилие, развод, ограбление и др.). Они являются свидетелями многих трудных жизненных ситуаций, что способствует укреплению их уверенности в том, что события их жизни (профессиональной, личной и т.д.) слабо зависят от собственной активности.

Специалисты отделения экстренной помощи обладают низким уровнем ответственности в области общей интернальности, производственных отношений и неудач. Т.е. свои неудачи специалисты считают результатом невезения, и часто приписывают ответственность за происходящее руководству или коллегам. Сотрудники данного отделения оказывают экстренную помощь по «телефону доверия»: помогают справиться с кризисными, конфликтными ситуациями (суицид, проблемы личного характера, проблемы связанные с профессиональной деятельностью и др.), поэтому они постоянно испытывают отрицательные эмоции и не видят результат своей работы, что, возможно, и способствует развитию экстернальности.

Сотрудники методического отделения осуществляют методическое сопровождение и обеспечение деятельности специалистов центра, оказывают информационную помощь специалистам социальных учреждений помощи семье и детям, организовывают проведение мероприятий по повышению профессионального уровня работников социальных учреждений, выявляют, изучают, обобщают опыт социальной работы специалистов центра. Специалисты этого отделения обладают низкой ответственностью в области производственных отношений: считают, что их деятельность в большей степени зависит от деятельности руководства или коллег, не исключают причину везения или невезения, но не видят своей роли в этих отношениях.

Таким образом, у сотрудников «Центра помощи семье и детям», занимающихся разной профессиональной деятельностью, степень выраженности составляющих ответственности различна. У сотрудников, которые в работе сталкиваются с негативными эмоциями клиентов, чьи результаты профессиональной деятельности явно не наблюдаются, выявлен низкий уровень ответственности в области достижений, неудач и общей интернальности. А у сотрудников, работа которых связана с документацией, наоборот, отмечается низкая ответственность в области производственных отношений. Это является одним из доказательств влияния специфики профессиональной деятельности на особенности профессиональной деформации личности специалиста по социальной работе.
ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ УСТОЙЧИВОСТЬ И КОПИНГ-ПОВЕДЕНИЕ ПОЖАРНЫХ

Ашанина Е.Н. (Санкт-Петербург)

Профессиональная деятельность пожарных - сотрудников Государственной противопожарной службы (ГПС) МЧС России протекает в экстремальных условиях и характеризуется воздействием значительного числа стрессогенных факторов, связанных с ликвидацией пожаров, гибелью пострадавших.  Это предъявляет повышенные требования к стрессоустойчивости и психологическим качествам личности, обеспечивающим стресс-преодолевающее (копинг) поведение и эффективность деятельности в экстремальных ситуациях.

Экстремальный характер профессиональной деятельности сотрудников ГПС МЧС России, участвующих в ликвидации пожаров, обусловливает высокий уровень профессионального стресса, который приводит к снижению эффективности их профессиональной деятельности в повседневных и, особенно, стрессовых ситуациях, и определяет необходимость оценки и формирования адаптивных типов копинг поведения в виде копинг стратегий и копинг ресурсов.

Проблема психологической устойчивости сотрудников ГПС к стрессу является профессионально значимой для МЧС России, от нее зависит не только эффективность деятельности сотрудников, но и спасение жизни пострадавших. Оценка и формирование психологической устойчивости к стрессу относятся к числу приоритетных задач профотбора, профессиональной, психологической и оперативно-технической подготовки сотрудников ГПС МЧС России. 

Одним из продуктивных теоретически обоснованных подходов к оценке и формированию стрессоустойчивости личности у сотрудников ГПС МЧС России является трансакциональная когнитивная теория стресса и копинга Р.Лазаруса. Однако это требует проведения комплексных исследований проблемы копинг поведения сотрудников ГПС, выявления особенностей их базисных копинг стратегий в различных стрессовых ситуациях, оценки ведущих личностно-средовых ресурсов и психологических факторов копинг поведения.

Важным научно-практическим направлением развития методического аппарата психологического прогнозирования является разработка на основе валидных стандартизированных психодиагностических тестов алгоритма (решающего правила) прогноза копинг поведения сотрудников ГПС МЧС России. Полученные здесь данные могут быть использованы для отбора сотрудников ГПС, а также мониторинга психологического состояния и личностных копинг ресурсов практическими психологами МЧС России. 

Это требует выявления комплекса информативных тестов и разработки психодиагностического алгоритма прогноза копинг поведения сотрудников ГПС МЧС России. Широкие возможности современных многомерных методов математико-статистического анализа позволяют осуществить разработку таких критериев на основе эмпирических данных. 

В связи с этим нами проводятся исследования по выявлению психологических особенностей стресс-преодолевающего (копинг поведения) сотрудников ГПС МЧС России, включая обоснование психологических механизмов их реализации, определение ведущих базисных копинг стратегий, личностных копинг ресурсов,  разработку психодиагностической модели прогнозирования копинг поведения и обоснование технологией психологической коррекции дезадаптивных типов копинг поведения.

КРОСС-КУЛЬТУРНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ ГЕНДЕРНЫХ ПРЕДУБЕЖДЕНИЙ

Балгимбаева З.М., Козлов В.В. (Алматы, Ярославль)

Гендерные предубеждения как предмет психологического исследования начинают рассматриваться лишь недавно. Гендерные предубеждения, на наш взгляд, являются аффективно-поведенческим компонентом гендерного стереотипа, возникающего в результате субъективных оценок и отношений к представителям того или иного пола на основе межгрупповых и межличностных взаимодействий и собственного жизненного опыта. 

С целью анализа процессов, связанных с возникновением и развитием гендерных предубеждений, необходимо осуществить историко-психологический анализ заявленной проблемы. 

В данном контексте для нас существенный интерес представляют кросс-культурные исследования, осуществленные в рамках западной  психологии 20 века.

Известной исследовательницей, внесшей существенный вклад в понимание проблемы гендерных предубеждений с точки зрения культурологической парадигмы, является этнограф Маргарет Мид. Изучая различные культуры, она пришла к выводу, что половые различия являются порождением культуры, что многие черты маскулинности и фемининности имеют не биологическую, а культурно-социальную природу. Изучая жизнь и обычаи трех племен в Новой Гвинее, М. Мид выявила следующие особенности. Племена арапешей с точки зрения западной культуры были неагрессивны и корпоративны, женщины племени шамбула были более доминантны, чем мужчины этого же племени, а представители племен мундгуморов были грубы и некорпоративны, причем как женщины, так и мужчины /3/.

Наблюдения за жизнью племен в Новой Гвинее позволили М. Мид сделать важные выводы о том, что очень многие черты характера, которые мы считаем мужскими или женскими, связаны с полом поверхностно, так же, как и мода на одежду, прическу или поведение, которые изменяются с течением времени. 

Таким образом, гендерные предубеждения и стереотипы, а также стили мужского и женского поведения зависят от той сферы деятельности, в которую включаются индивиды данного сообщества. При этом отбираются и закрепляются те качества, которые подходят под модели мужского или женского поведения, принятые в этом сообществе.

Представляют интерес и исследования Х. Бари, М.К. Бэкона и И.Л. Чаялда. Они проанализировали целый ряд предписаний, которые предъявляют родители для мальчиков и девочек в 110 культурах и выявили, что в 82 культурах от девочек требовали послушания, в 87 – от мальчиков ожидали больших достижений. В 61 культуре девочек считали более восприимчивыми к обучению, а в 85 культурах ждали от мальчиков большей самоуверенности.

Еще одним исследователем, связывающим гендерные предубеждения с особенностями западной культуры, является Д.Б. Линн. Рассматривая процессы возникновения гендерных предубеждений  и полоролевой идентификации, Линн пишет, что в зависимости от пола они протекают неравномерно. От 5 до 12 лет более активно процесс идентификации осуществляется у девочек. Но с возрастом идентификация мальчиков приобретает более устойчивый характер. Такую закономерность Д. Б. Линн объясняет особенностью современной западной культуры. В современном западном обществе к мужчинам предъявляются более строгие требования, чем к женщинам и в то же время мужчинам представляется больше свободы и возможностей для проявления активности. Кроме того, считает автор, мальчики отождествляют себя не прямо с отцом, а с тем представлением о мужчинах, которое принято в том или ином обществе, в то время как девочки отождествляют себя именно со своей матерью /6, р. 131/.

Интересное кросс-культурное исследование гендерных предубеждений было осуществлено и Дж. Е. Уильямсом и  Д.Л. Бест. Их исследованием было охвачено почти 3000 человек из 30 стран мира. Составив контрольный список прилагательных (КСП) и переведя его на различные языки, авторы исследования предлагали своим респондентам указать, какие из прилагательных характеризуют типичных мужчин, а какие – типичных женщин.

Полученные результаты свидетельствовали о высоком уровне культурной общности во взглядах на характеристики, приписываемые как мужчинам, так и женщинам. Результаты исследования позволили авторам обнаружить достаточно высокую степень согласованности по некоторым критериям «мужественности» и «женственности», некий «кросс-культурный консенсус», который лег в основу психологических универсалий, существующих в отношении гендерных предубеждений. Полученные экспериментальные данные также могут свидетельствовать о возможных эволюционно обусловленных культурных параллелях, связанных с разделением труда между мужчинами и женщинами, и общности психологических характеристик, явившихся следствием этой универсальной формы разделения труда.

Работа над результатами исследования показала сходство по таким характеристикам, как сила и активность. В большинстве культур эти характеристики приписывались мужчинам. 

Кроме того, для таких стран, как Япония и ЮАР предпочтительными оказались «мужские» характеристики, в то время, как для Италии и Перу, напротив, приоритетными были признаны «женские» /7/.

К каким выводам относительно гендерных предубеждений мы можем прийти, исходя из описанных результатов? 

Во-первых, можно предположить, что возникновение гендерных предубеждений в истории человечества было связано с разделением воспроизводящих функций мужчин и женщин. 

Во-вторых, выполнение различных функций у мужчин и женщин приводило к постепенному закреплению тех или иных форм поведения, что, в свою очередь, приводило к различию мужских и женских психологических характеристик, которые нашли отражение в культуре. 

В-третьих, в более поздних исследованиях с использованием КСП была показана взаимосвязь между гендерными предубеждениями и уровнем развития общества. Различия, касающиеся гендерных предубеждений, были выше в странах, характеризующихся более традиционным, иерархически организованным типом общества, более низким уровнем социально-экономического развития, относительно невысокой степенью распространения христианства, незначительным процентом женщин, обучающихся в высших учебных заведениях. 

Меньшая выраженность гендерных предубеждений является характерной для стран, с тенденциями к равноправию мужчин и женщин, меньшим влиянием традиционных половых ролей и восприятием женских характеристик как более предпочтительных по сравнению с мужскими.

В рамках исследуемой проблемы безусловный интерес представляют многолетние кросс-культурные исследования голландского антрополога Герта Хофстеде. Он осуществил сравнительный анализ типичных ценностных ориентаций людей в разных культурах по нескольким признакам, включая маскулинность и фемининность. Его исследования позволили обнаружить и охарактеризовать маскулинные и феминные общества по целому ряду социально-психологических характеристик, далеко выходящих за пределы собственно гендерной стратификации и отношений между полами /5, р. 16 – 17/.

Хофстеде показал, что для маскулинной культуры характерны: опора на рациональность, ориентация на силу, высокий социальный статус, личные достижения, личную успешность и самоуважение, избегание неудач, демонстрацию успехов. Таким образом, для маскулинного общества приоритетными являются материальный успех, деньги, вещи; мужчины должны быть напористыми, честолюбивыми и «крутыми», а женщины - нежными и заботящимися об отношениях.

В отличие от маскулинного общества феминное, напротив тяготеет к интиутивному, ориентировано на заботу о других, скромность. Здесь высоко ценится принадлежность к какой-либо общности или группе, а также теплые отношения с людьми. В таком обществе и мужчинам и женщинам позволительно быть нежными и заботиться об отношениях.

При этом автор подчеркивает, что маскулинность и феминность пронизывает все сферы общества, начиная от семьи и заканчивая религиозными и политическими предпочтениями.

Как пишет И.С. Кон «маскулинность» и «фемининность» в работах Хофстеде являются не психологическими, а антропологическими категориями. Они фиксируют различия не между индивидами, а между странами (культурами), населению которых они предъявляются в качестве подразумеваемых нормативных ориентиров, с разной степенью выраженности. Одна и та же страна может быть «фемининной» по одному параметру и «маскулинной» по другому, не говоря уже о классовых и иных социально-групповых различиях. 

Хотя эти свойства базируются на житейских представлениях о фемининности и маскулинности, они «работают». При сравнении по методике Хофстеде 50 разных стран и трех регионов, включающих каждый по несколько стран (Арабские страны, Восточная Африка и Западная Африка), между ними обнаружились существенные различия, не совпадающие с уровнем их социально-экономического развития или богатства. «Маскулинными» являются, к примеру, Япония., Австрия, Италия, Германия, США, Великобритания, Мексика, Венесуэла, Колумбия., Эквадор, Южная Африка, Австралия, Арабские страны, Филиппины. «Фемининными», имеющими низкий балл по маскулинности, оказались Скандинавские страны - Швеция, Норвегия, Дания, Финляндия, а также Нидерланды, Франция, Португалия, Коста Рика и Таиланд. Это имеет важные социально-психологические и культурные последствия» /1/.

Влияние западной культуры на возникновение гендерных предубеждений мужчины описано и в работе современных американских психологов Д. и Дж. Элиумов. Говоря о роли мужчины в современном американском обществе, авторы подчеркивают, что мужчины, в отличие от женщин, пытаются оказывать влияние на других людей и руководить ими, главенствовать в обществе, свободно выражать свои взгляды и мнения. Для них характерны агрессия и доминирование, импульсивность и желание рисковать, напряжение и расслабление. Такие характеристики объясняются «мужской биологической силой». 

Описывая процесс формирования «мужского» начала в мальчиках, Д. и Дж. Элиумы подчеркивают значимость целого ряда обстоятельств. Во-первых, это первоначальная идентификация с матерью; во-вторых, смещение  приоритетов идентификации от матери к отцу примерно между 5 и 8 годами; в-третьих, взаимоотношения в семье. Если отец жесток, склонен к алкоголизму, то и сын в своей будущей семье будет вести себя также. В семьях, где мальчики воспитываются без отцов, матери должны предоставлять сыну возможность общения со взрослыми мужчинами, «которые смогут уделить ему внимание и покажут, как использовать мощные силы, толкающие его в мужскую жизнь». И, наконец, в-четвертых, «интернализация» сыном мира отца с 16 – 17 лет /4, с. 20/.

В рамках кросс-культурных исследований гендерных предубеждений безусловный интерес представляет и работа известного психолога Дэвида Мацумото /2/. 

Он пишет, что влияние культуры распространяется на многие аспекты нашей жизни, в том числе и на формы поведения, связанные с половой принадлежностью, именно поэтому в психологии необходимо серьезное исследование гендерной и культурной проблематики. 

Анализируя основные понятия по проблеме психологии пола, Мацумото дает характеристику биологического пола, половой роли, половой идентичности, психологического пола (гендера) и связанных с ними гендерных ролей и гендерных стереотипов, под которыми автор понимает типичные психологические и поведенческие характеристики, традиционно приписываемые мужчинам либо женщинам. Мацумото не оставляет без внимания и проблему гендерных предубеждений, ставя их на одну ступень с такими понятиями, как « дискриминация» и «-измы». 
Предубеждением он называет тенденцию заранее судить о других людях на основании их принадлежности к группе. Мацумото пишет, что термин предубеждение часто используют для описания тенденции мыслить о других в негативном ключе, основываясь на негативном стереотипе. Но подобно тому, как стереотипы могут быть и позитивными и негативными, так и люди могут иметь и позитивные, и негативные предубеждения.

В качестве источника предубеждений, Мацумото выделяет неспособность индивида осознать недостатки своего этноцентрического и стереотипного мышления. Те индивиды, которые осознают, что они оперируют стереотипами, что их стереотипы могут быть или не быть точными и что стереотипы никогда не описывают всех членов той или иной группы, бывают предубеждены реже. Те же, кто не признает недостатков своего этноцентрического и стереотипного мышления и даже не осознает существования своего этноцентризма и стереотипов, скорее продемонстрируют предвзятое мышление в отношении себя и других.

Кроме того, источниками предубеждений могут быть соперничество, которое не может не происходить между группами в любом обществе - в борьбе за власть, престиж, статус или материальные ценности; культурные факторы; некоторые личностные особенности, например, авторитарность и ряд других.

Затрагивая вопрос о компонентах предубеждений, Мацумото останавливается на двух из них – когнитивном, связанным с мышлением, и аффективном, связанным с чувствами. Основу когнитивного компонента, пишет Мацумото, составляют стереотипы, поскольку они связаны со свойственными человеку стереотипными представлениями, мнениями и установками относительно других людей. Аффективный компонент связан с личными чувствами по отношению к другим группам людей. Эти чувства могут включать в себя гнев, презрение, негодование или же сострадание, симпатию и близость. При этом, подчеркивает автор, хотя когнитивный и аффективный компоненты часто бывают связаны между собой, это совсем не обязательно, и они могут существовать у одного и того же человека независимо друг от друга. 

Говоря о разнице между предубеждениями и дискриминацией, Мацумото пишет, что если предубеждение предполагает стереотипные мысли и/или чувства по отношению к группам людей, то дискриминацией обычно называют несправедливое обращение с другими людьми, основанное на их принадлежности к группе. То есть разница между предубеждением и дискриминацией — это разница между мышлением/чувством (предубеждение), с одной стороны, и действиями (дискриминация) — с другой. 

Предубеждения, на взгляд Мацумото лежат в основе различных «-измов». Так, например, сексизм – это предубеждение, основанное на половой принадлежности. Хотя предубеждение может быть и позитивным, и негативным по своему содержанию, «-измы» обычно негативны и уничижительны и используются для оправдания более низкого статуса характеризуемых людей. В то время как термин предубеждение описывает предпочтительные мысли и чувства, которых придерживается индивид, «-измы» используют для описания предубеждений, которых одна группа людей придерживается относительно другой. Как таковые они обычно составляют системы идей, представлений и мнений, присущих какой-то большой группе людей, и часто вплетаются в социальную и культурную «ткань» этой группы. Тем самым они составляют идеологию и, будучи таковой, могут передаваться из поколения в поколение во многом подобно тому, как передаются другие элементы культуры. 

Выходом из создавшегося положения, на взгляд Мацумото, может стать лучшее понимание культуры. Для этого необходимо прозондировать собственную культуру, чтобы выяснить причины того, почему те или иные предубеждения продолжают существовать, и то, как их сохранение может идти на благо нашей культуре. Кроме того, людям необходимо признать существование значительной индивидуальной вариабельности внутри групп и культур, а также недостатки своего культурного этноцентризма и недоброжелательных, ограниченных предубеждений.

Изучение культуры показывает важность культурной среды, воспитания и наследия, а также их влияние на поведение человека. Признание вклада культуры в действия, поведение и причины, за ними стоящие, помогает понять, уважать и оценивать эти различия, когда мы наблюдаем их в реальной жизни.

Резюмируя все, сказанное выше, можно отметить, что кросс-культурные исследования охватили целый круг очень важных вопросов по проблеме гендерных предубеждений. 

Мы можем выделить следующие из них:

1) гендерные предубеждения являются культурологическим явлением;

2) являясь порождением культуры, гендерные предубеждения выполняют ряд важных социально-психологических функций и, в свою очередь, оказывают влияние на образ жизни, традиции и поведение людей.

3) гендерные предубеждения имеют двухкомпонентную структуру, содержащую в себе когнитивный и аффективный компоненты;

4) нормы сексуальной культуры, поведение мужчин и женщин и содержание гендерных предубеждений зависят от социокультурного уровня развития общества;

5) многообразие форм проявления гендерных предубеждений объясняется изменчивостью, которую необходимо изучать в историко-сравнительном аспекте, используя принцип интегративного подхода.
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КРОСС-КУЛЬТУРНОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ ДИНАМИКИ ГЕНДЕРНЫХ ПРЕДУБЕЖДЕНИЙ

Балгимбаева З.М.(Алматы)

Изучению гендерных предубеждений в психологии посвящено лишь небольшое количество работ, в которых авторы не всегда четко разводят понятия «стереотипов», «предрассудков» и «предубеждений»

По нашему мнению, предубеждения и предрассудки лежат в основе возникновения стереотипов. При этом предубеждения выступают в качестве аффективно-поведенческого компонента стереотипа и возникают в результате субъективных оценок и отношений на основе межгрупповых и межличностных взаимодействий и собственного жизненного опыта.
Цель исследования: кросс-культурный анализ динамики гендерных предубеждений.

Актуальность исследования, на наш взгляд, определяется двумя основными факторами.

Во-первых, практически для всех постсоветских стран характерным является существование в условиях традиционных поликультурных полей, где имеет место как сохранность традиционного этнического образа жизни, с ее бытовыми и обрядовыми формами, так и активная их трансформация, в результате глобализации. Такое сосуществование в поле взаимопроникновения культур может сопровождаться определенными сложностями и «напряжениями», которые, рано или поздно потребуют своего разрешения. И в этом смысле в нашем исследовании делается акцент на этнических предубеждениях.

Во-вторых, развитие гендерного подхода как одного из принципов современной психологии сегодня ни у кого уже не вызывает сомнений. Отход от «бесполых исследований» в области психологии приводит к возникновению и развитию совершенно нового взгляда на содержание, развитие и изучение психического. 

Объектом исследования выступают гендерные предубеждения, а предметом – их динамика, детерминированная кросс-культурными особенностями испытуемых. 

Методы исследования. Контент-анализ сочинений; анкетирование.

Обоснование выборки. Основными критериями для определения количественной и качественной сторон выборки послужили: социальный статус, национальность, возраст и пол респондентов. В качестве испытуемых в исследовании выступили мужчины и женщины, юноши и девушки 17, 40 и 60 лет русской, казахской и уйгурской национальностей, проживающие в урбанизированном центре (г. Алматы) и сельской местности (Алматинская область).

Выбор именно этих этнических групп продиктован тем, что русские, казахи и уйгуры являются представителями наиболее многочисленных диаспор, проживающих на территории современного Казахстана. Сравнительный анализ этих этнических групп позволит определить общее и различное в содержании гендерных этнических предубеждений и выявить наиболее полотипизированных представителей того или иного этноса.

Возрастной состав испытуемых определяется следующим.

Семнадцать лет - это возраст, которые многие психологи определяют как возраст бурного развития самосознания, возраст «открытия своего Я». У большинства юношей и девушек в этом возрасте очень интенсивно развиваются такие личностные качества, как чувство собственного достоинства, мировоззрение, независимость суждений, сознательность, самостоятельность. 

Кроме того, центральным психофизиологическим образованием этого возраста является половое созревание и связанное с ним полоролевое самоопределение, а также интерес молодых людей к вопросам пола. 

К тому же уровень интеллектуального развития юношей и девушек данного возраста делает возможным понимание процедуры исследования и содержания материала и может представлять для них определенный интерес.

Возраст сорока лет связывают с кризисом середины жизни, когда происходит активное переосмысление прожитого, соотносятся результаты  уже достигнутого и еще не решенного. Зачастую в результате подобных размышлений у человека возникает внутренний конфликт и неудовлетворенность от прожитого. В этот момент могут обостряться противоречия между своими собственными представлениями о жизни и требованиями социального окружения, которые могут охватывать все сферы жизнедеятельности личности, в том и числе и ее гендерные аспекты.

И, наконец, возраст шестидесяти лет. Это период поздней зрелости, когда человек прекращает активную трудовую деятельность и переходит в новый социальный статус. К этому возрасту человек подводит жизненные итоги, делает основные выводы. Очень важным является определение своего места в новом социальном пространстве и оценка себя как человека, «который прожил не зря».

Что касается количества выборки, то на сегодняшний момент нами уже осуществлен контент-анализ сочинений 180 респондентов (жителей г. Алматы). Каждый из испытуемых в своем сочинении должен был отразить свои взгляды на тему: «Какими качествами должны обладать «настоящий мужчина» и «истинная женщина», а какими – не должны?». В результате был получен определенный набор характеристик, который включал в себя 100 положительных и 70 отрицательных свойств. 

Этот набор лег в основу анкеты для испытуемых. В процессе анкетирования респонденты должны были оценить каждое из приведенных в анкете качеств по 10-балльной шкале по степени выраженности их у мужчины и женщины. 

В дальнейшем, используя метод нахождения среднеарифметического значения по каждому качеству, для каждой группы было выделено по 20 качеств, получивших наивысшую оценку. Таким образом, был осуществлен кросс - культурный анализ этнических гендерных предубеждений, который позволил обнаружить приемлемые и отвергаемые личностные характеристики для всех возрастных этнических групп, определив, тем самым, динамику этнических гендерных предубеждений.

Результаты исследования:

1. Семнадцатилетние русские, казахские и уйгурские юноши, в отличие от семнадцатилетних русских, казахских и уйгурских девушек, являются сторонниками жестких традиционных гендерных предубеждений, направленных как против мужчин, так и против женщин. 

2. Семнадцатилетние казахские и уйгурские девушки являются сторонниками жестких традиционных предубеждений, направленных против женщин.

3. Семнадцатилетние русские девушки являются сторонниками жестких традиционных предубеждений, направленных против мужчин.

4. Сорокалетние русские мужчины и женщины всех трех этнических групп включают в гендерные предубеждения нетрадиционные характеристики.
5. Сорокалетние казахские и уйгурские мужчины, в отличие от сорокалетних казахских и уйгурских женщин, остаются приверженцами традиционных гендерных предубеждений, направленных против женщин.
6. Шестидесятилетние русские мужчины и женщины сохраняют нетрадиционные гендерные характеристики.
7. Шестидесятилетние уйгурские мужчины и женщины являются приверженцами традиционных гендерных предубеждений, направленных как против мужчин, так и против женщин.
8. Шестидесятилетние казахские мужчины являются сторонниками традиционных гендерных предубеждений, в отличие от казахских женщин, которые ориентированы на нетрадиционные гендерные характеристики.

Основные экспериментальные выводы:

1. В русской мужской выборке гендерные предубеждения имеют тенденцию к изменению от традиционных, направленных против женщин (17 лет) к нетрадиционным (40 лет), которые сохраняются и в 60 лет. 

2. В русской женской выборке гендерные предубеждения развиваются от традиционных, направленных против мужчин (17 лет) к нетрадиционным (40 лет), которые также сохраняются и в 60 лет.

3. В казахской  и уйгурской мужской выборке тенденций к изменениям гендерных предубеждений обнаружено не было. Во всех возрастных группах имеется сохранность традиционных гендерных предубеждений, направленных против женщин.
4. В казахской женской выборке обнаружена тенденция к изменению традиционных гендерных предубеждений, направленных против женщин (17 лет) до нетрадиционных (40 лет), которые сохраняются и в 60 лет.
5. В уйгурской женской выборке выявлено, что гендерные предубеждения от традиционных, направленных против женщин (17 лет) изменяются к нетрадиционным (40 лет). Однако данная тенденция не сохраняется, и к 60 годам вновь происходит возврат к традиционным гендерным предубеждениям, направленным как против мужчин, так и против женщин.
Таким образом, исследование показало, что для русских мужчин и женщин характерна тенденция к изменению гендерных предубеждений. В казахской выборке эти изменения касаются только женщин. На наш взгляд, изменения гендерных предубеждений в данных группах испытуемых говорит об их психологической флексибильности, мобильности и изменчивости, что свидетельствует о наибольшей психологической устойчивости данной категории людей в различных жизненных ситуациях. Самыми полотипизированными оказались представители уйгурского этноса. Данный вывод может свидетельствовать о том, что уйгуры являются наиболее уязвимыми и психологически беззащитными и поэтому наиболее нуждающимися в консультационной и коррекционной психологической помощи. 
СПОСОБНОСТИ КАК ИНТЕГРАТИВНЫЕ СВОЙСТВА ПСИХИКИ
Башаева Т.В. (Владимир)

В зарубежной и отечественной психологии, начиная с XIX века, проблеме способностей уделяется особое внимание, но, несмотря на достаточно большой объем исследований, нет однозначного представления о природе способностей, их структуре и генезисе, неопределенно и место в системе психики. Принятое в отечественной науке представление о способностях как свойствах психики, развивающихся из задатков в процессе освоения деятельности, получило дальнейшее развитие в функционально-генетическом подходе В.Д. Шадрикова, который рассматривает способности как функциональное системное свойство психики, имеющее индивидуальную меру выраженности. Данный подход дает ключ к более углубленному изучению способностей, и  позволяет раскрыть структуру и динамику их развития.

Способности как функциональная система не являются застывшим структурным образованием, но являются динамичной, развивающейся системой, связанной с другими образованиями психики. Особое значение в развитии способностей имеет их взаимосвязь с деятельностью и знаниями, которые являются важными факторами, влияющими на их развитие. Эта взаимосвязь изучалась при исследовании когнитивных способностей в процессе обучения и развития у детей, но недостаточно изучена в сфере профессиональной деятельности. При всеобщем признании значимого влияния знаний и деятельности на развитие психики и ее функционирование, их место до сих пор не определено в структуре психики. Чаще всего им оставляют роль внешнего культурно-исторического фактора, но не до конца сформулирована их психологическая природа, когда знания и деятельность становятся внутренним содержанием психического и изнутри влияют на психику, пронизывая ее, становятся ее частью. Деятельность представляет собой не только внешний, но и внутренний процесс, изучена ее структура, компоненты, закономерности формирования. Знания участвуют в процессах принятия решений, определяют поведение личности, в форме ценностей, информационных систем, образов и эталонов, понятий, определяющих функционирование психики. Освоение знаний, закрепление в психике понятий и эталонов происходит  с помощью когнитивных процессов, которые изучает когнитивная психология, она также создает модели организации знаний.

Многолетний опыт наших исследований был посвящен генезису когнитивных способностей в процессе профессионального обучения, он позволил нам раскрыть структуру этих способностей, операциональные механизмы и взаимосвязь со структурой профессиональной деятельности и знаний. Системы деятельности и знаний функционально связаны не только с когнитивными способностями личности, но и такими образованиями психики, которые обеспечивают регуляцию поведения личности. Регулятивные свойства личности развиваются и существуют в функциональной взаимосвязи с когнитивными способностями, они также являются способностями, которые обеспечивают адаптацию личности к окружающей среде. Исследование показало, что с развитием личности в процессе освоения деятельности, способности вступают в сложное взаимодействие друг с другом и образуют системы более сложного уровня организации, которые проявляют новые свойства психики (интегративные способности). Системный подход, положенный в основу исследования, позволил проследить развитие каждой системы и их взаимосвязи: структурные преобразования, процессы интеграции и дифференциации компонентов и самих систем. Процессы интеграции и дифференциации развивающихся систем свидетельствуют о перестройке способов функционирования системы, которые проявляются в изменении ее свойств, то есть способностей функциональной системы. Появление новых свойств свидетельствует о преобразовании системы в новое состояние, которое изменяет функциональные возможности системы. Общие закономерности развития систем подробно раскрыты в работе А.Н.Аверьянова, который  попытался проанализировать  их проявление в системах разных форм существования материи, в том числе и применительно к процессу познания. Наши исследования позволили получить экспериментальные  доказательства, свидетельствующие о возможности применения общих закономерностей развития систем к психологическим системам. Возможности анализа психологических систем нуждаются в развитии системного принципа, дополнении его метасистемным подходом, который разрабатывает А.В.Карпов, обосновывая его необходимость сложностью структурной организации психики, включающей в себя множество систем. Многоуровневая структура психики предполагает сложную организацию связей между психическими образованиями, которые недостаточно отчетливо просматриваются в психологии. Накоплен огромный эмпирический материал о разнообразных психических явлениях, но целостной картины психики нет. Нам представляется необходимым изучение психологических систем в генезисе, только тогда  можно изучить системные связи и  обрисовать целостную структуру психики.

     Исследование когнитивных способностей в генезисе с позиций системного и метасистемного подходов позволило проследить этапы развития системы и ее взаимосвязи с другими системами в процессе профессионального обучения. На основании выявленных закономерностей о развитии когнитивной системы можно предположить, что задатки познавательных процессов в ходе освоения знаний и деятельности организуются в когнитивную систему, которая на разных этапах развития, начинает проявлять различные свойства, эти свойства обеспечивают все более высокий уровень отражения действительности. На первом этапе развития когнитивные способности существуют в виде задатков познавательных процессов. На втором этапе развития в процессе приобретения первого опыта взаимодействия с окружающим миром формируется такое интегративное свойство системы как обучаемость, обусловленная развитием взаимосвязей между познавательными процессами. На третьем этапе проявляется другое  свойство когнитивных способностей – интеллект, как результат более высокого уровня интеграции познавательных процессов под влиянием освоения интеллектуальных операций по переработке информации. Четвертый этап характеризуется проявлением креативности, свойства, которое позволяет творчески оперировать информацией. На пятом этапе когнитивные способности включаются в метасистему, связанную с другими системами, когнитивные способности становятся элементом новой метасистемы более высокого уровня интеграции. Объединенные в целостную многоуровневую систему, когнитивные способности выполняют функцию отражения на более высоком уровне. Развитие системы когнитивных способностей осуществляется не изолированно, а под влиянием и в тесном функциональном взаимодействии с системами деятельности и знаний, между которыми развиваются связи способствующие переходу системы на уровень метасистемы.

        Другой, не менее важной системой психики, является регулятивная система, которая проявляется в регулятивных способностях  личности. Она развивается на основе задатков из потребностей, эмоций и темперамента личности, которые в дальнейшем, в процессе взаимодействия индивида с окружающим миром формируются в потребностно-мотивационную, эмоционально-волевую сферы и характер личности. На втором этапе развития регулятивные способности проявляются через такое свойство как активность личности, которое является результатом интеграции выше перечисленных компонентов. Способность к активности, это первое интегративное свойство системы регулятивных способностей. На третьем этапе развития регулятивной системы формируется свойство более высокого уровня интеграции данной системы – способность к рефлексии. Она позволяет оценивать личности саму себя с позиций морально-нравственных эталонов общества и оценивать себя «глазами других людей». Способность к рефлексии обеспечивает более высокий уровень адаптации личности к окружающей среде, но она может протекать не всегда осознанно. В ходе ее развития формируются функциональные связи между компонентами данной системы (потребностями, мотивами, эмоциями, волей, темпераментом и характером). Следующим четвертым этапом развития системы регулятивных способностей является такое интегративное свойство как саморегуляция  на основе усвоенных знаний и деятельность. На пятом, высшем уровне развития система регулятивных способностей проявляется в способности личности изменять себя в соответствии с требованиями окружающей действительности. Регулятивные механизмы внутреннего мира и поведения личности на этом этапе обеспечивают самый высокий уровень адаптации психики к окружающей среде, при этом она вступает во взаимодействие с системой когнитивных способностей и информационно-деятельностной системой в качестве компонента системы более высокого уровня интеграции психики человека, метасистемы.

     Для выполнения функции преобразования окружающего мира в соответствии с потребностями личности и на основе знаний об окружающем мире формируется система информационно-деятельностных способностей. Эта система, как и системы когнитивных  и регулятивных способностей, развивается поэтапно из задатков, представляющих собой внутренние, врожденные схемы, наличие которых подтверждено в исследованиях У.Найсера 1979 г., К.Фон Ховстена 1993 г., А. Даймунда 1989 г., Э. Спелке 1991 г., Е.А. Сергиенко 1995 г. На втором этапе развития этой системы, на основе врожденных схем, в процессе освоения знаний и деятельности формируется такое интегративное свойство, как интериоризация, при этом усвоенные знания и деятельность становятся компонентами данной системы. Третий этап интеграции системы порождает появление способности к экстериоризации, то есть деятельности по преобразованию окружающей действительности на основе освоенных знаний и деятельности. Четвертый этап знаменует собой формирование нового свойства информационно-деятельностной системы способностей – самореализации, которое позволяет личности в процессе деятельности раскрыть свой внутренний потенциал, накопленные знания и сформированную структуру деятельности. Пятый этап знаменует собой включение информационно-деятельностной системы как компонента в метасистему психики наряду с системами когнитивных и регулятивных способностей, которая обеспечивает самоактуализацию личности, являющуюся высшим интегративным свойством информационно-деятельностной системы.

    Представленная системная модель психики отражает генезис психики на разных этапах ее формирования, основными ее компонентами являются интегративные свойства психики, представляющие собой способности личности, организованные в функциональные системы, которые динамично связаны друг с другом за счет образования новых операциональных связей между ними. Данная модель является попыткой объяснить функциональные связи между основными категориями психологической науки с позиций структурно-уровневого, метасистемного, интегративного и деятельностного подходов, и обобщить результаты, полученные в исследовании генезиса когнитивных способностей. 
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ПОВЕДЕНИЕ В КОНФЛИКТЕ И ЛИЧНОСТНАЯ КРЕАТИВНОСТЬ СТУДЕНТОВ ТЕХНИЧЕСКОГО И ГУМАНИТАРНОГО ПРОФИЛЯ ОБУЧЕНИЯ
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Важной характеристикой эффективной коммуникации в профессиональной деятельности выступает конфликтная компетентность личности. Под данной компетентностью, вслед за М.М. Кашаповым, нами понимается «способность человека оптимальным способом преодолевать возникающие противоречия, противостоять деструктивному влиянию конфликтов и умение их конструктивно разрешать» [1, C.24]. В настоящее время особую актуальность приобретает вопрос подготовки профессионалов, обладающих высоким уровнем развития навыков бесконфликтного общения. 

В своем исследовании Л.А. Петровская подчеркивает важное значение творческого потенциала личности в структуре ее конфликтной компетентности [2]. Е.В. Рыбина отмечает, что креативность представляет собой относительно устойчивую характеристику личности и позволяет находить новые, неординарные подходы к разрешению конфликтов [3].
Целью нашей работы явилось изучение связи поведения в конфликте и личностной креативности у студентов технического и гуманитарного профиля обучения. В исследовании приняли участие 98 студентов химико-технологического факультета Ярославского государственного технического университета и 102 студента гуманитарных специальностей Ярославского государственного университета им. П.Г.Демидова.

В качестве диагностического инструментария нами были использованы методика «Диагностика ведущего типа реагирования» (М.М. Кашапов, Т.Г. Шалаева) и опросник «Диагностика личностной креативности» (Ф. Вильямс, в адаптации Е.Е. Туник).

Конструктивная стратегия поведения в конфликте всегда направлена на поиск оптимального решения, удовлетворяющего интересы обеих сторон. Нами было установлено (по коэффициенту корреляции Пирсона), что данная стратегия поведения у студентов технического вуза имеет прямые связи с такими характеристиками креативной личности, как склонность к риску (r=0,332; p<0,001), общий уровень креативности (r=0,302; p<0,01), любознательность (r=0,241; p<0,05), готовность к решению сложных задач (r=0,175; p<0,05). Аналогичные связи конструктивной стратегии поведения в конфликте с характеристиками креативной личности были обнаружены нами и у студентов-гуманитариев.

Таким образом, чем лучше у личности развита креативность, тем выше вероятность того, что в конфликтной ситуации ею будет использована конструктивная стратегия поведения.
Анализ достоверности различий между студентами-гуманитариями и студентами-технарями (по критерию T-Стьюдента), показал, что студенты-технари чаще, чем студенты-гуманитарии, склонны использовать в конфликте агрессивную стратегию поведения (p<0,05). У студентов - гуманитариев на более высоком уровне развития находятся воображение (p<0,05), общий уровень креативности (p<0,01) и готовность к решению сложных задач (p<0,05) по сравнению со студентами-технарями.

На основании полученных в констатирующем эксперименте данных нами была разработана программа социально-психологического тренинга, направленного на формирование конфликтной компетентности личности в процессе ее профессионального становления. Акцент в тренинге сделан на использовании таких активных методов обучения, как анализ конкретных ситуаций, групповая дискуссия, деловые и ролевые игры, технология «Дебаты». Тематика занятий предусматривала формирование у студентов творческого подхода к решению конфликтных ситуаций.

Данная программа была апробирована нами на студентах третьего курса химико-технологического факультета Ярославского государственного технического университета. Продолжительность тренинга составила 14 занятий (февраль-май 2008 г.). Частота встреч – одно занятие в неделю (продолжительность занятия – 1,5 часа). 

Согласно результатам подсчета T-критерия Вилкоксона, было доказано, что после прохождения данной тренинговой программы у студентов технического вуза отмечена тенденция к увеличению значения по показателю «решение» (готовность к поиску конструктивного решения конфликта, удовлетворяющего интересы обеих сторон) (p=0,0597). У данной группы студентов увеличились показатели «креативность» (p<0,01), «воображение» (p<0,01). На уровне тенденции отмечено увеличение показателя «любознательность» (p=0,05). 

На основании проведенного исследования нами сделан вывод о наличии связи поведения в конфликте и личностной креативности у студентов технического и гуманитарного профиля обучения. Апробированная программа тренинга показала важность творческого отношения студентов к конфликтам для выбора конструктивной стратегии поведения в них. 
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СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ СОДЕРЖАНИЕ КАРЬЕРНЫХ ОРИЕНТАЦИЙ

Бегичева О.Л.  (Москва)

Карьера представляет собой продвижение специалиста по ступеням служебной лестнице с повышением его статуса и профессионализма. В то же время, всякая профессия предлагает веер различных возможностей и связанных с ними направлений в развитии статуса и профессионализма, начиная от формального продвижения в карьере и заканчивая, напротив, качественным ростом специалиста без формального изменения в статусе. В связи с этим можно наблюдать такие крайности, как высокий формальный статус, который имеет конкретный работник, значительные властные ресурсы, которыми он по этой причине обладает, и в то же время – низкие профессиональные возможности, не соответствующие занимаемому положению. С другой стороны, можно наблюдать специалистов, имеющих низкий формальный статус, и при этом обладающих высокой квалификацией в своей сфере. Естественно, существует и большое разнообразие промежуточных вариантов соотношения статуса и профессионализма. Такие особенности карьеры обусловлены, в первую очередь, карьерными ориентациями конкретных специалистов и социально-психологическим содержанием этих ориентаций.

Карьерная ориентация включает в себя: 1) представление о совокупности существующих профессий, 2) определенные предпочтения в этих профессиях, 3) направленность на определенные аспекты карьерного роста. Формироваться карьерная ориентация начинает в детском возрасте, прежде всего, в виде определенной личностной направленности (на дело, на себя в деле, на других людей и т.п.). Более определенный вклад в карьерную ориентацию вносят подростковый и еще в большей степени юношеский возраст. Но до тех пор, пока индивид не начинает непосредственно трудовую деятельность, во многих отношениях карьерная ориентация сохраняет абстрактный, а в ряде моментов и неадекватный характер, будучи наполнена иллюзиями, идеализациями и различного рода неточностями.

Само по себе начало трудовой деятельности выступает и формальным началом карьеры. В то же время, те предпосылки карьеры, которые были сформированы до начала трудовой деятельности, во многих отношениях выступают решающими для самой карьеры. Среди этих предпосылок важнейшей является именно карьерная ориентация, хотя не надо снимать со счетов и другие важные предпосылки, такие, как определенность в жизненных смыслах и целях, личностная зрелость, форма и степень семейной поддержки, уровень общей и специальной подготовки, личностная ориентация и др.

Различая в карьерной ориентации три основных уровня, основное значение мы придаем третьему – направленности на определенные аспекты профессионального роста, поскольку первые два обусловливают в целом выбор профессии, а третий – собственно, тип профессиональной карьеры. Типы карьеры могут быть заданы по разным критериям. По преобладанию формальных или содержательных статусов в карьере можно говорить о следующих четырех типах карьеры: 1) формальная (в целом преобладают формальные статусы), 2) формально-содержательная (формальные статусы преобладают при наличие и содержательных компонентов), 3) содержательно-формальная (преобладают содержательные компоненты при наличии и формальных статусов), 4) содержательная (доминируют содержательные компоненты карьеры). Другой критерий связан с преобладанием ориентации личности на дело, на общение, на власть (или статус), на деньги, на внеслужебные интересы и т.п. Такого рода ориентации, каждая развивают свои компетентности и, соответственно, типы карьеры: 1) карьеру специалиста в своем деле, 2) карьеру мастера коммуникации, 3) карьеру руководителя, 4) карьеру коммерсанта, 5) карьеру низшего звена организации. Здесь типы карьер представлены в «чистом» виде, хотя на практике они обнаруживаются в сложных смешениях.

Уже данные типологии указывают на тесную связь личностной и карьерной ориентации: именно личность ориентирована либо на дело, либо на власть, либо на что-то еще, и такая личностная ориентация задает особенности карьерной ориентации. Таким образом, личностная составляющая является необходимым компонентом карьерной ориентации. Она проявляется на всех трех уровнях карьерной ориентации, но наиболее существенно ее влияние на третьем уровне. Сама личностная ориентация является результатом определенного типа социализации и социального взаимодействия, т.е. имеет социально-психологическую обусловленность. Получив однажды определенные тенденции в развитии и закрепив их в последующей социализации, личность далее воспроизводит эти тенденции как собственные личностные особенности, объективно выражаемые в ориентации она определенные формы деятельности, что в профессиональной сфере выражается как карьерная ориентация.

ВОЗРАСТНОЙ АСПЕКТ СОВЛАДАЮЩЕЙ АКТИВНОСТИ ЛИЧНОСТИ

Белан Е.А. (Краснодар)

Содержательные характеристики феномена совладания соизмеримы с категориальными признаками активности личности в качестве всеобщей характеристики жизни, отношения человека к миру, деятельным состоянием живых существ как условия их существования [3]. Обращает на себя внимание тот факт, что совладание личности имеет место в особого рода ситуациях, определяемых как жизненные трудности. Только в контексте переживания личностью трудных ситуаций может быть адекватно раскрыт данный вид активности. Активность, понимаемая как качество личности, в пределах наличной ситуации развёртывается через самоосуществление собственного Я посредством интеграции нового опыта личности. Под совладающей активностью личности следует понимать такую форму активности, где основополагающими моментами будут выступать общие, особенные и индивидуальные характеристики совладания личности как её свойства, проявляемого во взаимодействии с трудными жизненными ситуациями [1]. 

Поскольку интеграция жизненного опыта личности привносит в её структурно-функциональный баланс нечто новое, что в свою очередь может приводить к новым качественным уровням развития личности, то закономерно предполагать, что видоизменяются и параметры взаимодействия личности с окружающим миром, в том числе и с трудными жизненными ситуациями. На этом основании вероятно ожидать различий в предпочтении тех или иных типов совладающего поведения, в том числе и отдельных стратегий совладания у людей разных возрастных групп.

С целью выявить возрастные особенности предпочтения тех или иных типов совладания было проведено исследование с использованием Опросника способов совладания Р. Лазаруса [2]. 

В исследовании приняли участие 100 человек (данные собраны Е.Н. Путинцовой). Все испытуемые были разделены на 4 подгруппы: 1 – женщины в возрасте 18–20 лет; 2 – мужчины в возрасте 18–20 лет; 3 – женщины в возрасте 45–58 лет; 4 – мужчины в возрасте 45–58 лет.

Для выявления возможных различий в степени предпочтения определённых типов совладания мужчин и женщин разных возрастных групп был проведен статистический анализ с использованием критерия U Манна – Уитни.

Первоначально сравнивались группы, различающиеся по возрастному признаку. Сравнение подгрупп 1 и 3 показало, что женщины старшего возраста имеют достоверно более высокие баллы по шкале «Планирование решения проблемы» (p = 0,00), в то время как молодые женщины чаще предпочитают избегающие стратегии совладания (p = 0,02). Кроме того, зафиксированы различия на уровне статистической тенденции (p = 0,07) по шкале «Самоконтроль» – женщины старшего возраста склонны прилагать усилия по регулированию своих чувств и действий по сравнению с более молодыми женщинами.

Сравнение 2 и 4 подгрупп позволило выявить достоверные различия по шкалам «Самоконтроль» (p = 0,01), «Принятие ответственности» (p = 0,00) и «Избегание» (p = 0,02). Мужчины более старшего возраста более сдержаны в эмоциях, чувствах и действиях, признают свою роль в возникшей проблеме с сопутствующей темой её решения, одновременно стараясь избежать проблемы, применяя для этого определённые поведенческие усилия. Мужчины старшего возраста также чаще используют стратегии дистанцирования (уровень статистической тенденции, p = 0,09), связанные с когнитивными усилиями отделиться от ситуации и уменьшить её значимость.

Дополнительно было проведено сравнение подгрупп по гендерному признаку внутри одной возрастной группы. Так, молодые женщины достоверно чаще выбирают стратегии «Принятие ответственности» (p = 0,02) и «Бегство –избегание» (p = 0,00) в то время как молодые мужчины предпочитают использовать стратегии, связанные с планированием решения проблемы, применяя произвольные усилия по изменению ситуации (уровень статистической тенденции, p = 0,06). В старшей возрастной группе зафиксировано только одно различие между мужчинами и женщинами на уроне статистической тенденции: женщины более склонны к положительной переоценке ситуации, прикладывая усилия по созданию положительного смысла ситуации (включая и религиозный опыт).

Таким образом, из представленного материала видно, что возрастные различия в предпочтении того или иного типа совладающего поведения проявляются достаточно чётко, что косвенно подтверждается также и тем, что гендерные различия, присутствующие в молодом возрасте, сглаживаются в старшем возрасте. Как справедливо указывает Т.Л. Крюкова, приводя мнение Шварцера и Шварцера, люди перестраивают, приспосабливают своё поведение к требованиям каждой специфической ситуации. Из этого с достаточной очевидностью следует, что приобретение жизненного опыта не может не влиять на изменение параметров совладающей активности личности с возрастом.
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ЛИЧНОСТНЫЕ ОСОБЕННОСТИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯ МАЛОГО БИЗНЕСА: ГЕНДЕРНЫЕ РАЗЛИЧИЯ

Бендас Т.В., Карпова О.А. (г.Оренбург, г.Уфа)

Во многих странах малый бизнес занимает в экономике важное место. В России же ему еще предстоит завоевать свои позиции. Поэтому личность предпринимателя – как мужчины, так и женщины – привлекает внимание исследователей. Кто они – люди, выполняющие роль одновременно и коммивояжеров, и менеджеров, организующие свою деятельность в непростых российских условиях? На этот вопрос мы попытались получить ответ в своем исследовании (проведенном О.А.Карповой под руководством Т.В.Бендас) с участием 81 предпринимателя малого бизнеса, работающих в сфере обслуживания и торговли (38 мужчин и 43 женщины) и применением следующих методик: СМИЛ (использовались базовые шкалы: невротический сверхконтроль, пессимистичность, эмоциональная лабильность, импульсивность, маскулинность-фемининность, ригидность, тревожность, индивидуалистичность, оптимистичность, социальная интроверсия), шкалы макиавеллизма Р. Кристи и Ф. Гейза, методики выявления уровня мотивации к избеганию неудач Т. Элерса и методики определения направленности личности. Математическая обработка осуществлялась с помощью вычисления гендерных различий по t-критерию Стьюдента и факторного анализа методом главных компонент с варимакс-вращением. В категории «Женщины»  и «Мужчины» было выделено по 3 фактора, объясняющих 37,825%, 14,775% и 11,995% общей дисперсии и 31,741%, 20,592% и 12,778% общей дисперсии соответственно. Анализ статистически значимых  результатов позволяет сформулировать следующие выводы.

1. Хотя в целом имелась тенденция к маскулинизации женщин-предпринимателей, все же они уступали по шкале маскулинности своим коллегам-мужчинам. Ранее Т.В.Бендас была установлена фемининность как лидерская черта у ряда лидеров и менеджеров (студенческих, лидеров некоммерческих общественных организаций, вузовских руководителей). Справедливо предполагалось, что ряд лидерских функций (воспитательная, улаживание конфликтов, гармонизация межличностных взаимоотношений) ассоциируется с женской гендерной ролью. Однако предпринимательская деятельность, особенно в современной России, очевидно, требует маскулинных черт: предприимчивости, мужества, напористости, агрессивности и т.п. По-видимому, следует пересмотреть традиционный гендерный стереотип о маскулинном характере лидерской роли – более справедливо считать ее либо андрогинной (сочетающей как маскулинные. Так и фемининные качества), либо гендерно нейтральной.       

2. Мужчины оказались также более ригидны, чем женщины. Этот результат, в отличие от предыдущего, целиком подтверждает гендерный стереотип о личностной гибкости женщин. Нам представляется, что эта черта – профессионально значима для предпринимателя, и, по-видимому, объясняет тот факт, что многие женщины оказались более адаптивны, чем мужчины, к постоянно меняющейся ситуации в России в последние несколько лет. 

3. Уровень мотивации избегания неудач оказался связан с возрастом участника эксперимента и не был связан с его половой принадлежностью. Этот результат также гендерно атипичен. В зарубежной науке обычно мотивация избегания неудач (феномен «боязни успеха», обнаруженный Мартиной Хорнер) обнаруживается у женщин, правда, «рядовых». Лидеры (а таковыми являются предприниматели – наши испытуемые), как правило, не показывают гендерных различий по этому параметру. Здесь снова, по-видимому, женщина-предприниматель усваивает «мужской образец поведения», подражая ему. 

4. Факторная структура личности предпринимателя-женщины и предпринимателя-мужчины были во многом схожи, хотя имелись и некоторые различия. Первый фактор, названный нами у мужчин «невротическим индивидуализмом» включал показатели с высокими факторными весами: тревожность, индивидуализм, невротический сверхконтроль, импульсивность и ригидность. У женщин же этот фактор мог быть назван «лабильный невротический индивидуализм», поскольку, кроме перечисленных показателей, включал еще и эмоциональную лабильность и немакиавеллизм. Два последних показателя, как правило, типичны для женщин – они демонстрируют гибкость и не склонны к манипулированию. 

Второй фактор демонстрирует реверсивное гендерное своеобразие: женщины проявляли качества, свойственные мужчинам, а мужчины – женщинам (согласно гендерным стереотипам). К «маскулинному интровертированному избеганию неудач», обнаруженному у женщин, добавилась эмоциональная лабильность, пессимизм и невротический сверхконтроль – у мужчин.

Третий фактор, названный нами у женщин и мужчин «предпринимательской направленностью», включает коллективистическую направленность с положительным знаком и личностную – с отрицательным, но у женщин еще и положительную деловую направленность, а у мужчин – избегание неудач и немакиавеллизм. 

5. Структура личности предпринимателя, таким образом, определяется, скорее, требованиями деятельности, которая зачастую носит ярко выраженный маскулинный характер, хотя в этой структуре имеется и гендерное своеобразие. Последнее, возможно, связано с влиянием сформированных в обществе гендерных стереотипов – прямых или реверсивных.           
ТРАНССЕКСУАЛЬНЫЙ ФЕНОМЕН, КАК ЧАСТЬ КУЛЬТУРЫ И СТЕПЕНИ ЕГО СОЦИАЛЬНОЙ ИНТЕГРАЦИИ.

Бирюков В.А. (Северск)

В современном обществе сложилось если не агрессивное (хотя и такие случаи имеют место быть), то явно негативное, полное предрассудков, а так же с явными признаками психологической неграмотности отношение к гендерной дисфории (здесь и далее  термины “транссексуализм” и “гендерная дисфория”, как глубокая форма транссексуализма, используются в качестве синонимов).

Прежде всего, хотелось бы отметить, что большинство людей путают определения, которые ни в коей мере не являются синонимами. Это такие определения, как транссексуализм, гомосексуализм, трансвестизм, сексуальная ориентация, половое самосознание, пол, гендер...можно было продолжить этот список. Надо заметить, что эти понятия путают и не в полной мере знают их определение не только “простые смертные”, но и (как это не прискорбно) некоторые психологи. Как правило, все эти понятия для обывателя носят, прежде всего, сексуальный характер. Для многих людей тема секса табуирована, поэтому информация о гомосексуализме, транссексуализме, трансвестизме и т.п. достаточно сильно  фрустрирует или встречает неадекватное сопротивление  с их стороны. Поэтому неудивительно, что наше общество обладает довольно низким уровнем компетенции в данных вопросах. Невежество порождает страх и агрессию, что в свою очередь сильно снижает уровень включения  рассматриваемого нами явления транссексуализма в систему “адекватных межличностных отношений” в обществе. Можно сравнить сложившуюся ситуацию с тем как человек борется со своей тенью (здесь имеется в виду уровень «эго» спектра сознания Уилбера). Любой более или менее грамотный психолог скажет, что борьба с теневым аспектом личности отнимает колоссальное количество жизненной энергии и ведет к еще большей раздробленности сознания и узости мышления. Одним словом,  ни о каком психологическом здоровье общества не может идти и речи.   

Надо сказать, что различные СМИ совсем не заинтересованы в повышении уровня психологической грамотности населения.  Все это приводит к тому, что со временем общество перестраивается на заданный СМИ лад, культивирует чуждые для себя ценности, утрачивает “культурную память” и теряет свою самобытность. Люди перестаю быть разумными и естественными. “Если вы хотите разрушить чью-нибудь разумность, первое, что необходимо сделать - создать страх”  (ошо   “видение тантры”).  В настоящее время транссексуализм  пропагандируется (более подходящего слова я не нахожу) как блажь и “новое веяние времени”, результат сексуальных революций и самый невинный вариант, как патология. Безусловно бывает, что феномен преподносится в виде трагедии жизни человека, что не уменьшает уровня невежества в данном вопросе, а лишь создает псевдопонимание в виде жалости (или еще можно назвать это “чур меня”).

«Упоминания о феномене, сегодня называемом транссексуализмом, могут быть найдены в записях прошедших веков почти всех культур. Классическая мифология, классическая история, Ренессанс и история девятнадцатого века с точки зрения антропологии говорят о повсеместном распространении транссексуализма.

Термин "транссексуал" имеет сравнительно недолгую историю и не может быть найден в исторических источниках. Однако мы можем предположить, что этот термин подразумевался, хотя и не был используем. Даже специфичное упоминание о "перемене пола" означало ношение одежды противоположного пола или физическую гомосексуальность, ибо иное было невозможно» (из книги Гарри Бенджамина "Транссексуальный феномен").

Рассмотрим несколько примеров «трансформации», нашедших свое отражение в мифологии и истории.  Например, в греческой мифологии транссексуальное начало приписывалось богам, которые пользовались симпатией и понимались как женские души, томящиеся в мужском теле. «Миф о Тиресии, фивском предсказателе, повествует о том, как он, прогуливаясь по горе Киллен, встретил двух спаривающихся змей. Он убил самку, и за это был превращен в женщину. После того, как он оценил преимущества существования в женском теле и ощутил, что женские удовольствия в десять раз сильнее мужских, его снова превратили в мужчину, опять же в наказание».

 Антропологические исследования народов некоторых частей света имеют упоминания о кроссгендерном поведении и идентичности.

Среди индейцев юма существовала группа мужчин, называвшихся "элкса". Они "изменили дух" благодаря сновидениям, которые имели место в основном в подростковом возрасте. Мальчик или девочка, часто видящие сны об одном и том же, могут пережить перемену пола. Такие сны часто включают получение посланий от растений, обычно от стрельчатой травы, о которой ходят легенды, что она сама меняет пол.

Термин "бердачи" использовался для обозначения мужчин, которые ведут себя как женщины. Бердачи племени юма выходили замуж за мужчин, но не могли иметь собственных детей. В племени также встречались женщины, которые вели себя как мужчины, одевались как мужчины и женились на женщинах

Существовали даже обряды инициации. «В этом племени для мальчиков, которые ведут себя как девочки, существует обряд инициации в возрасте десяти-одиннадцати лет: "Две женщины поднимают ребенка и выносят его на улицу… Одна одевает юбку и танцует, ребенок следует за ней и подражает ей… Женщины дают ребенку переднюю и заднюю часть его нового платья и разрисовывают его лицо". Такие люди разговаривают, смеются и улыбаются, сидят и ведут себя во всем остальном как женщины. Инициация, на которой человеку дается новое имя, причисляет его к противоположному полу.

«В Полинезии, древнем Средиземноморье, Индии, Океании и африканских племенах, люди, перенявшие одежду и поведение женщин, пользовались большим уважением как шаманы и целители. Таким людям приписывались сверхъестественные способности.

В Якутии существовало два типа шаманов: белые, отвечающие за созидание, и черные, отвечающие за разрушение. Последние вели себя как женщины, причесывались соответствующим образом и нашивали на одежду круги, изображающие грудь, также им не позволялось лежать на правой стороне шкуры в жилище, как и другим женщинам.

Среди чукчей, коряков, камчадалов и эскимосов также встречаются перемены пола. У чукчей встречается отдельная ветвь шаманизма, в которой мужчины и женщины меняют пол частично или полностью»

Уже из этих примеров видно, что транссексуализм как психосоциальный феномен является частью культуры с разной степенью социальной интеграции. Безусловно, не во всех культурах транссексуализм упоминался как нечто божественное и сверхъестественное. В некоторых случаях это вызывало презрение. Например, уже первый исследователь инородцев крайнего северо-востока Сибири, Крашенинников, нашёл у них любопытный институт превращения пола. У камчадалов он встретил так называемых коекчучей, «которые в женском платье ходят, всю женскую работу справляют и с мужчинами не имеют никакого обхождения, будто бы гнушаясь делами их или зазираясь вступать не в своё дело» (Крашенинников, 1755, т. 2, с. 24). 

В числе прочих обязанностей, кои эти коекчучи выполняли также и роль наложниц, и Крашенинников с некоторым удивлением говорит: «неревнивы же бабы их, что можно видеть из того, что не токмо две или три жены одного мужа живут между собою согласно, но сносят ещё и коекчучей, коих многие держат заместо наложниц» (там же, с. 125). 

 Кроме камчадалов, Крашенинников встретил коекчучей у курилов, а также коряков, но последние содержали коекчучей, «кои по их, кеиев называются, однако не в чести, как камчадалы, но в презрении» (там же, с. 125-183).

Как видно из вышеперечисленных примеров, транссексуальный феномен  не нов и не уникален для мировой культуры. Общество не только было готово принять, но и инициировать человека в новое социальное пространство, что говорит об высоком уровне психологической компетенции, глубоком  уважении к базовым началам человека (мужского и женского), необыкновенной терпимости и доверии к  жизни. Понятие «норма» не властвовало в мышлении людей и поэтому можно сказать о  высоком уровне целостности сознания.

Нужно задаться вопросом, идет ли современное общество по пути истинного развития? Гуманны ли мы? Разумны ли?  На данный момент процент суицидальных проявлений среди транссексуалов растет! Оттого ли это происходит, что наше общество неистово любит Человека?

Нежелание изучать и принимать Жизнь во всем ее многообразии, ригидность мышления, страх перед самими собой, все это делает нас невежественными и жестокими, а самое главное пустыми и недостойными звания «Человек»...

Теряя свою целостность и отдаляясь от самих себя мы все жестче проводим псевдограницу между собой и миром, отсекая то, что считаем неправильным. Слепо идем на поводу у своего эго, «неточным и убогим образом себя», и считаем это венцом совершенства… 

ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ГОТОВНОСТИ К СОРЕВНОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СПОРСМЕНОВ ВЫСШЕЙ КВАЛИФИКАЦИИ   

Бобрищев А.А. (Санкт-Петербург) 

Оценка психологических особенностей личности у  спортсменов высшей квалификации силовых видов спорта с различными уровнями психологической готовности к соревновательной деятельности с помощью стандартизированных психодиагностических методик позволила оценить информативность и прогностическую валидность тестов  16 ФЛО, СМИЛ, КОТ, Прогноз-2, САН, реактивная тревожность, РДО, цветовой тест, диагностика ФС ЦНС и выявить индивидуально-психологические особенности личности спортсменов высшей квалификации силовых видов спорта, обусловливающие их психологическую готовность к соревновательной деятельности.

Установлено, что высокий уровень психологической готовности спортсменов высшей квалификации к соревновательной деятельности  обусловлен такими их индивидуально-психологическими качествами как сильная, подвижная и уравновешенная нервная система, добросовестность и ответственность, способность в экстремальных ситуациях к высокой мобилизации, смелость, оптимальный уровень тревожности, быстрота и точность психомоторных реакций, высокие функциональные резервы ЦНС, самоконтроль поведения, независимость, самостоятельность мышления, прямолинейность, энергичность, активность, мужественность, высокий интеллектуальный потенциал в экстремальной ситуации. 

Результаты математико-статистического анализа позволили отметить, что психодиагностические тесты 16 ФЛО, СМИЛ, КОТ, Прогноз-2, САН, реактивная тревожность, РДО, цветовой тест, диагностика ФС ЦНС  являются информативными для оценки индивидуально-психологических особенностей личности спортсменов высшей квалификации с различными уровнями психологической готовности к соревновательной деятельности в экстремальных условиях и могут быть использованы для разработки математической модели ее прогнозирования 

На основе информативных показателей психодиагностических тестов САН, реактивная тревожность, РДО, Диагностика ФС ЦНС, цветовой тест с помощью многомерного регрессионного анализа разработан диагностический алгоритм, позволяющий с высокой точностью прогнозировать уровень психологической готовности спортсменов высшей квалификации к соревновательной деятельности. 

СОВЕТСКАЯ ПСИХОЛОГИЯ 1920-Х ГОДОВ: ОБЩИЙ ВЗГЛЯД

Богданчиков С.А. (Саратов)

Критическое осмысление результатов ранее предпринятых попыток дать общую характеристику советской психологии 1920-х годов (см.: Богданчиков С.А. Основные направления и течения в отечественной психологии 1920-х годов // Методология и история психологии. 2006. Т. 1. Вып. 2. С. 21-30; Богданчиков С.А. К характеристике отечественной общей психологии 1920-х годов // Материалы Пятнадцатых Страховских Чтений. Саратов, 2006. С. 46-58; Богданчиков С.А. Отечественная идеалистическая психология 1920-х годов // Вопросы психологии. 2007. № 2. С. 152-160) позволило наглядно убедиться в том, что любая классификация с априорными логическими основаниями, заданными предельно четко и жестко, в определенной степени способствует упорядочиванию имеющегося эмпирического материала, но это еще не свидетельствует об окончательном решении проблемы. Более того, при всей несомненной полезности такая классификация, исходно носящая искусственный, «пробный» характер, чаще всего оказывается по отношению к реконструируемому прошлому не столько облегчающей понимание несущей конструкцией, сколько прокрустовым ложем, нуждающемся в дальнейшей переделке. Поэтому для достижения истины приходится искать другие основания и принципы классификации, что ведет к иным решениям при описании исследуемого объекта – относительно того, на чем следует заострить внимание, а о чем можно и промолчать; какие из персон, идей и событий следует считать главными, ключевыми, а какие второстепенными; что было причиной, а что следствием в цепи описываемых событий; как определять историческое значение отдельных моментов и явления в целом. Понятно, что в итоге возникнет другая общая картина, с иным набором составляющих ее элементов и связей между ними. Как выходить из этой ситуации? Есть ли для исследователя возможность избежать этого бесконечного лабиринта из проб и ошибок?

Более широкий взгляд на проблему (см.: Богданчиков С.А. О принципах советской психологии // История отечественной и мировой психологической мысли: постигая прошлое, понимать настоящее, предвидеть будущее. Материалы международной конференции по истории психологии «IV Московские встречи». М., 2006. С. 25-32; Богданчиков С.А. Советская психология в мировом историко-психологическом контексте (современные подходы к проблеме) // Психологический журнал. 2006. Т. 27. № 1. С. 89-96; Богданчиков С.А. К вопросу о термине «советская психология» // Вопросы психологии. 2006. № 2. С. 80-88; Богданчиков С.А. Актуальные проблемы изучения истории советской психологии // Материалы Шестнадцатых Страховских Чтений. Саратов, 2007. С. 51-69; Богданчиков С.А. Советская психология как объект историко-методологического исследования // Психология XXI столетия: В 2 т. Т. 1. Ярославль, 2007. С. 93-98), позволил, помимо прочего, прийти к выводу о том, что трудности изучения периода 1920-х годов во многом носят объективный характер, будучи обусловленными такими имманентно присущими данному периоду особенностями, как (1) огромное разнообразие образующих период элементов (пересечение на сравнительно небольшом историческом «пятачке» весьма разноплановых психологических взглядов, идей и теорий – старых и новых, отечественных и зарубежных, философских и практических, научных и идеологических и других, не менее полярных по отношению друг к другу); (2) невероятная динамичность (текучесть, неустойчивость) образующих его событий и идей (резкие трансформации и принципиальные изменения взглядов у отдельных ученых, распад целых школ и направлений, появление множества новых оригинальных идей и т.д.); (3) ярко выраженные интегративные тенденции, зачастую, что немаловажно, выражавшиеся в стремлении не столько установить партнерские отношения с соседними областями, сколько целиком поглотить соседей – достаточно вспомнить о попытках создания на протяжении 1920-х годов таких «сверхнаук», как рефлексология, реактология, педология, психотехника, психоневрология, не говоря уже о марксистской психологии, которую каждый уважающий себя психолог к тому же понимал по-своему; (4) тотальная, но далеко не всегда конкретная в своих требованиях и последовательная в своих действиях идеологизация (придающая трем указанным особенностям совершенно специфический характер) – эксперименты и шараханья государства в сфере высшего образования и научной политики, произвольные приоритеты с целью развития тех или иных теорий, школ и направлений неоправданно ускоренными темпами, насильственное внедрение марксизма, идеологическое давление и другие деструктивные действия, вплоть до репрессий. 

И все же, если говорить в общем, дело не столько в особенностях изучаемого объекта, сколько в исследовательской методике, в самом подходе. Находясь на начальной стадии исследования, важно как можно более полно (желательно – целиком) охватить описываемый период, не упуская из виду все его составляющие, независимо от их характеристик и отношений друг с другом. Логическое упорядочивание, классификация, осмысление собранного материала – это уже задачи следующего этапа исследования. Поэтому есть смысл в самом начале исследования сознательно пойти на построение сугубо описательной, эклектической по своей сути общей картины, элементы которой не выделены априорно по жесткому логическому основанию, не разложены аккуратно «по полочкам». 

Подходя с этой точки зрения к задаче по созданию эмпирически полной картины советской психологии 1920-х годов, на основе тщательного изучения истории и историографии вопроса в содержании данного периода были выделены следующие десять обязательных компонентов: (1) школа Г.И. Челпанова (В.А. Артемов, П.П. Блонский, Н.Ф. Добрынин, Н.И. Жинкин, К.Н. Корнилов, С.В. Кравков, Н.А. Рыбников, А.А. Смирнов, Б.М. Теплов, П.А. Шеварев, Г.Г. Шпет, В.М. Экземплярский и др.); (2) школа В.М. Бехтерева (В.Н. Мясищев, А.Л. Шнирман, В.Н. Осипова, В.П. Протопопов, Г.Н. Сорохтин, Б.Г. Ананьев, А.В. Дубровский, Н.М. Щелованов, А.В. Ярмоленко и др.); (3) школа И.П. Павлова (К.М. Быков, Г.П. Зеленый, А.Г. Иванов-Смоленский, А.К. Ленц, Н.А. Подкопаев, В.В. Савич, Ю.П. Фролов, Д.С. Фурсиков и др.); (4) школа Л.С. Выготского (Л.И. Божович, А.В. Запорожец, Р.Е. Левина, А.Н. Леонтьев, А.Р. Лурия, Н.Г. Морозова, Л.С. Сахаров, Л.С. Славина, Д.Б. Эльконин и др.); 5) сравнительная психология (Н.Е. Акимов, В.М. Боровский, В.А. Вагнер, Н.Ю. Войтонис, Н.Н. Ладыгина-Котс и др.); (6) педология (И.А. Арямов, М.Я. Басов, П.П. Блонский, А.П. Болтунов, Л.С. Выготский, А.С. Грибоедов, А.Б. Залкинд, С.С. Моложавый и др.); (7) психотехника и психология труда (И.Н. Шпильрейн, С.Г. Геллерштейн, С.М. Василейский, К.Х. Кекчеев, Н.Д. Левитов, А.М. Мандрыка, М.Ю. Сыркин и др.); (8) психоанализ (М.В. Вульф, И.Д. Ермаков, А.Б. Залкинд, А.Р. Лурия, Б.Д. Фридман  и др.); (9) марксистская психология (В.Я. Струминский, К.Н. Корнилов, П.П. Блонский, А.Б. Залкинд, Л.С. Выготский, Н.Ф. Курманов, И.Ф. Куразов, М.А. Рейснер, Ю.В. Франкфурт и др.); (10) отдельные теории и подходы, по тем или иным причинам стоящие особняком – завершающие свое развитие (А.И. Введенский, А.П. Нечаев, Г.И. Россолимо) или, напротив, только зарождающиеся в рассматриваемый период (Н.А. Бернштейн, С.Л. Рубинштейн, Д.Н. Узнадзе, А.А. Ухтомский и др.). 

Насколько обоснованной, полной и полезной является такая несистематизированная, чисто описательная, откровенно эклектическая характеристика советской психологии 1920-х годов? Насколько она лучше того, что уже есть в современной отечественной историографии? Чтобы ответить на эти вопросы, необходимо проанализировать посвященные истории советской психологии разделы в работах: «История психологии» (1994) и «История и теория психологии» А.В. Петровского и М.Г. Ярошевского (1996), «История психологии» М.Г. Ярошевского (1996), монография «Психологическая наука в России XX столетия: проблемы теории и истории» (авторы исторической части – В.А. Кольцова, Ю.Н. Олейник, Б.Н. Тугайбаева) (1997) и три новейших учебника по истории психологии – А.Н. Ждан (2007), Т.Д. Марцинковской (2007), Т.Д. Марцинковской и А.В. Юревича (2008). Приведем несколько наиболее показательных констатаций трудно объяснимых «прорех», неувязок и разночтений, свидетельствующих об отсутствии в настоящее время более-менее сбалансированного и целостного представления о советской психологии 1920-х годов.  

1. Поразительно, но ни в одной из указанных работ при изложении периода 1920-х годов не идет речь о школах Г.И. Челпанова, И.П. Павлова и В.М. Бехтерева. В лучшем случае (у Т.Д. Марцинковской) излагаются взгляды лидеров школ – хотя, заметим, многие идеи этих школ в том или ином виде легли в основу новой, нарождавшейся советской психологии.

2. Столь же удивительно, что о существовании в СССР в 1920-е годы психоанализа достаточно подробно говорится только в монографии «Психологическая наука в России XX столетия» – и это при наличии в настоящее время большого количества первоклассных исследовательских работ, хрестоматий и справочников по истории психоанализа в России (достаточно напомнить о многочисленных публикациях В.И. Овчаренко и В.М. Лейбина).

3. Не менее симптоматично, что ни в одной из рассматриваемых работ не выделяются в отдельную группу исследования 1920-х годов в области сравнительной психологии (зоопсихологии, советского бихевиоризма). Некоторые вопросы сравнительной психологии излагается в контексте таких тем, как бихевиоризм («поведенчество»), рефлексология В.М. Бехтерева, учение И.П. Павлова, «психология и марксизм». Лишь фрагментарно упоминаются работы В.А. Вагнера. Совершенно ничего не говорится о работах В.М. Боровского. Данные замечания могут показаться на первый взгляд несущественными, но стоит вспомнить, как много внимания сведениям из области психологии животных уделяется в основополагающих работах А.Н. Леонтьева и П.Я. Гальперина. Более глубокое и точное знание истории и предыстории проблем развития психики в филогенезе и онтогенезе, несомненно, позволило бы лучше понять сущность и значение психологической теории деятельности. 

4. В отличие от работ советского периода, тема марксистской психологии у современных авторов практически не звучит, работы и идеи представителей марксистской психологии (в точном, узком смысле этого слова) – Э.С. Енчмена, В.Я. Струминского, Н.Ф. Курманова, И.Ф. Куразова, М.А. Рейснера, Ю.В. Франкфурта – не упоминаются, в лучшем случае затрагиваются вопросы относительно различных форм влияния марксизма (как философии, идеологии, науки) на психологию и последствий этого влияния (от позитивного методологического до негативного идеологического). Конечно, важно знать, что тогда писали о марксизме П.П. Блонский, Л.С. Выготский или К.Н. Корнилов, но далеко не всегда (да и не во всем) их работы и идеи задавали тон и направление движения в этой области.

5. Значительные разночтения обнаруживаются и по вопросу о том, какие отдельные (стоящие несколько обособленно) теории 1920-х годов заслуживают упоминания, изложения и оценивания. Так, А.Н. Ждан во всех изданиях своего учебника достаточно много места уделяет изложению взглядов В.Н. Ивановского и Д.Н. Узнадзе, то время как у других авторов об этих ученых вообще речи не идет. С другой стороны, только в работах Т.Д. Марцинковской в список ключевых фигур 1920-х годов неизменно входит Г.Г. Шпет. Ни в одной из рассматриваемых работ ничего не говорится о значении периода 1920-х годов в научной биографии С.Л. Рубинштейна, скупо освещается на самом деле обширная и разносторонняя на всем протяжении 1920-х годов деятельность А.П. Нечаева и т.д.

Думается, что только после уточнения и детальной реконструкции компонентов, в совокупности образующих советскую психологию 1920-х годов, можно будет устранить имеющиеся «белые пятна» и противоречия и сделать следующий шаг – постараться раскрыть взаимосвязь этих компонентов, их взаимное влияние, чтобы, в конечном счете, показать их единство. Если же мы не увидим этих элементов в их отдельности и единстве, то нам по-прежнему будет трудно понять, откуда взялась советская психология (т.е. теории и концепции Б.Г. Ананьева, Л.И. Божович, П.Я. Гальперина, А.Н. Леонтьева, В.С. Мерлина, С.Л. Рубинштейна, А.А. Смирнова, И.В. Страхова, Б.М. Теплова, Д.Б. Эльконина и других выдающихся советских психологов, которые вышли из 1920-х годов), каковы были истинные, глубинные основы, источники, предпосылки, условия и факторы развития всей советской психологии. Разве не в том состоит деидеологизация, чтобы указать идеологии на ее истинное место, истинную роль в генезисе и функционировании психологической науки?

В силу своей запутанности период двадцатых годов в истории советской психологии можно уподобить гордиеву узлу. Но вовсе не обязательно рубить этот узел с плеча. Если у нас есть желание и время, то не исключено, что, действуя вдумчиво, старательно и не торопясь, нам удастся  благополучно распутать его. 

СТРАТЕГИИ ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТА В БИЗНЕС – ОРГАНИЗАЦИЯХ

Болотова А.К., Кузема О.В.   (г. Москва)

Проблема организации и регулирования временных ресурсов становится ак​туальной и настоятельной потребностью реинжениринга бизнес-процессов в корпо​ративных организациях различных стран и их представителей в современном биз​нес-сообществе. Тайм-менеджмент организаций и психологическое консультирова​ние по вопросам регулирования и сбережения временных ресурсов как направление организационной психологии было сформировано в США еще в 70-е годы. Однако сегодня без традиционного тайм-менеджмента и управления скоростью бизнес-процессов не обходится ни одно бизнес-сообщество, как на Европейском континенте, так и в США.
Основные стратегии управления временем сегодня направлены на организа​цию интенсивных тренинг-групп по развитию временных восприятий и оптимиза​ции управления индивидуальным временем: чем эффективнее ты инвестируешь свое время, тем ты успешнее презентируешь себя в корпоративном сообществе.
Наряду с этими стратегиями в последнее время стал широко распростра​няться подход, разработанный Бостонской консалтинговой группой, получив​ший название «time-based management», или «управление временем бизнес-циклов». Стратегии и методы, которые он использует, восходят еще к эпохе Форда: компания, которая обслуживает клиентов быстрее, чем ее конкуренты, быстрее развивается и более рентабельна. Этот подход направлен на оптимизацию управления временем на уровне всей организации. Предлагаемые потребителю стратегии управления и ре​зервирования времени основаны на том, что, во-первых, восприятие, резервирова​ние и планирование времени на уровне организации и в разных ее отделах, секто​рах сбыта или производства продукции весьма различно. Во-вторых, восприятие времени и отношение к временным перспективам долгосрочного или краткосроч​ного планирования на уровне индивидуальном, интерперсональном также весьма дифференцировано. Исследования ряда консалтинговых фирм показывают, что время для организаций часто выступает не только как ценностный временной ре​сурс, но и как форма развития организации и структурирования внутриорганизационных отношений. Оказалось, что руководители высокого ранга, топ-менеджеры ориентированы на долгосрочные перспективы и глобальные достижения в буду​щем, а служащие среднего звена обязаны хорошо рассчитывать актуальные вре​менные ресурсы и планировать временные затраты в краткосрочной перспективе. Ибо компания, которая успевает на рынке сегодня, быстрее продвигает свой про​дукт и доносит его до потребителя, удовлетворяет актуальные запросы сегодняш​него дня быстрее, чем конкуренты, становится более рентабельной, а значит, раз​вивается эффективнее.
Таким образом, наиболее продуктивными и обеспечивающими бизнес-активность организациям выступают такие стратегии тайм-менеджмента, которые предполагают оптимизацию управления временем не только на уровне интерпер​сональном, но и на уровне всей организации. Такое управление временными ре​сурсами целесообразно должно быть дополнено ускорением принятия решений (внедрение IТ-систем), сокращением временных буферов, реинжинирингом бизнес-процессов, «just-in-teme systems» и т. д.
Стратегии тренингов по управлению временем на интерперсональном уровне в основном носят характер групповых интенсив - тренингов и сопровождаются последую​щим индивидуальным коучингом. Они направлены на процессы формулирования целе​вых установок и временных вех, планирование и паритетное распределение личного и рабочего времени. Цель таких тренингов - развитие чувства времени, временных ориен​тиров в прошлом, настоящем и будущем, а также осознание ценности времени как эко​номического ресурса и энергопотенциала человека. Это видимые и осознаваемые нормы, регламентирующие восприятие, осознание и организацию времени в компании. Извест​но, что чрезвычайно важная составляющая психического здоровья человека и его работо​способности - это готовность самостоятельно определять цели своей жизни, наличие в об​разе мира протяженной и содержательно насыщенной временной перспективы. Здесь широко используются техники тайм-менеджмента по перспективному планированию, составлению жизненных целей и планов, навыков анализа временных потерь и времен​ных ловушек, принципы использования органайзеров. Такой коучинг повышает удовле​творенность индивидуальным управлением временем и личным позиционированием в структуре организации. Тренинг позволяет осознавать свое отношение ко времени, его приоритетную ценность в карьерных достижениях, а также повышает субъективный контроль за рациональным распределением собственных временных ресурсов.
Однако, ни одно из экспериментальных исследований не подтвердило расхо​жего представления о том, что индивидуальный коучинг по тайм-менеджменту повы​шает эффективность труда на уровне организации. Традиционный тайм-менеджмент учитывает индивидуальные особенности отношения к времени, но упускает из виду особенности коллектива: пространственно-временные характеристики задач, которые решает подразделение (темп, последовательность, периодичность, скорость обратной связи), а также сложившиеся в коллективе нормы отношения к времени, представ​ления о его ценности и заканчивая ситуациями временной депривации и цейтнота.
Поэтому стратегии сегодняшнего дня требуют изменения отношения ко вре​мени в самих бизнес-организациях. Главное - не скорость бизнес-процессов, а спо​собность «Точно-во-время» принимать стратегические решения, управлять продол​жительностью, темпом и последовательностью изменений в организационных струк​турах. Теперь от управленческих структур требуется не столько скорость и последо​вательность действий, сколько умение выстраивать долговременные перспективы, удачно используя успехи настоящего и лучшие наработки прошлого позитивного опыта. Новые технологии управления временем требуют целенаправленно выстраи​вать отношения сотрудников к прошлому, настоящему и будущему, поскольку новые стратегии тайм-менеджмента нацелены на восстановление связи времен, на по​строение временной транспективы. Важно сформировать на основе анализа про​шлых успехов и неудач позитивную временную перспективу коллектива. Это в отли​чие от индивидуальных временных планов ведет к необходимости командообразующего тайм-менеджмента, основанного на командном единстве, миссии организации с ее общей историей, общего прошлого, настоящего и будущего. Главное в таких тех​нологиях управления временем сформировать в группе образ временной перспекти​вы общего будущего, гибкости применять разные временный перспективы, ставить и осуществлять ближние и дальние цели, дробить будущее проекта на более управ​ляемые во времени части.
Таким образом, в сферах бизнес-организаций, где время имеет особый эконо​мический эквивалент и становится конкурентным продуктом, борьба за время осо​бенно велика. Здесь все приобретает особый вес: и индивидуальный временной ко​учинг уже уступает место формированию специфической «временной корпоративной культуры», где основной ценностью выступает значимое отношение ко времени. Время - это особый экономический ресурс организации и небрежение временем приводит к определенным рискам в бизнесе, влияет на формирование доверия между партнерами. Важно постоянно находиться в одном пространственно-временном измерении с партнером, учитывать особенности отношения ко времени заказчика и клиента. Искусство психологического взаимодействия в немалой степени зависит от точности попадания семантического поля субъекта в семантическое поле объекта, взаимной упорядоченности их временных пространств, взаимной упорядоченности их временных пространств, но и от своевременности это​го попадания, а значит и полихронностью действий, умением отслеживать парал​лельно идущие процессы, увязывать разные по масштабу циклы и стадии производ​ственных процессов. Единые нормы и ценности отношения ко времени в бизнес-организациях основываются на выработке общего видения будущего, единого пред​ставления о критериях срочности и приоритетности работ, «Единого Временного Кругозора», как его обозначил известный исследователь времени француз Поль Фресс.
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ПРИКЛАДНЫЕ АСПЕКТЫ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ТРЕНИНГА НА ОСНОВЕ ИНТЕНСИВНЫХ ИНТЕГРАТИВНЫХ ПСИХОТЕХНОЛОГИЙ КАК ОДНОЙ ИЗ ФОРМ ЭМПИРИЧЕСКОЙ РАБОТЫ С ГРУППОЙ В КОНТЕКСТЕ ПОВЫШЕНИЯ ЛИЧНОСТНОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ ЕГО УЧАСТНИКОВ

Борисова А.А. (Тверь)

Методологические принципы интегративного подхода к организации процесса оказания психологической и социально-психологической помощи различным группам населения, представлены в работах В.В. Козлова [3]; [5]; [4, с. 52 – 66], и наиболее полно соответствуют духи времени, поскольку предполагают при психологической работе с клиентом или группой:

– раскрытие творческих сил и ресурсов личности, постижение экзистенциальных смыслов существования. В группе – ориентированы на сплочение коллектива, создание комфортного пространства межгруппового взаимодействия «мы» и максимальную реализацию личностного потенциала каждого субъекта этом пространстве взаимодействия (принцип потенциальности) [4, с. 64];

– позитивную установку специалиста во взаимодействии с кризисной личностью и группой как способ организации процесса оказания психологической помощи; центрирование на положительном опыте обеих сторон взаимодействия (принцип позитивности);

– существенно дополняют знания о природе психической реальности личности и группы, имеющие место быть в современной науке (принцип многомерности понимания истины – интеграция в единую непротиворечивую систему эмпирических методов работы с личностью и группой различных школ психологии (в том числе и трансперсональной).

Интенсивные интегративные психотехнологии как прикладное направление, созданное в начале 90-х годов в Ярославской школе психологии в русле интегративного подхода (В.В. Козлов), представляют собой «систему теорий, концепций, моделей, методов, умений и навыков, которые ведут человека к большей целостности, к меньшей конфликтности, раздробленности сознания, деятельности и поведения» [4, с. 93]. В более узком контексте рассмотрения под интенсивными интегративными психотехнологиями (ИИПТ), мы понимаем, методы активации психики, основанные на использовании трансформационных возможностей необычных состояний сознания, достигаемых участниками процесса глубинной эмпирической работы посредством интенсивного связного дыхания. К интенсивным дыхательным психопрактикам относится и метод эмпирической терапии (холотропное дыхание), предложенный С. Грофом [50]; [51]. Холотропное дыхание (от греч. «holos» - весь, целый и «tropos» - «движение по направлению к…») авторская технология глубинной эмпирической работы с личностью и группой, созданная Станиславом Грофом, в 60-х годах прошлого столетия в русле экспериментальных клинических исследований возможностей необычных состояний сознания, а также интенсивных дыхательных техник как одного из наиболее эффективных методов интеграции психики, самосовершенствования, личностного роста. В качестве теоретико-методологической базы обозначенного метода выступают концептуальные положения трансперсональной психологии. Наиболее полно история создания обозначенного метода, процедура работы с личностью и группой в необычных состояниях сознания, структура дыхательных сессий, методические рекомендации по организации подготовки и проведению сессий холотропного дыхания, возможности применения интенсивных дыхательных психотехнологий в практике социально-психологической, психотерапевтической работы с личностью и группой представлены в исследованиях авторов-создателей методики С. Грофа, К. Гроф [50; 51], а также в трудах отечественных исследователей (В.В. Майков [7], В.В. Козлов [4; 5]). В таком понимании метод, разработанный С. Грофом и взятый нами за основу социально-психологического тренинга, проводимого в студенческой исследовательской группе, является частью эмпирических психопрактик, которые в рамках интегративного подхода объединяются термином «интенсивные интегративные технологии». Необходимо отметить также, что контекст применения обозначенной методики в современной практике оказания психологической и психотерапевтической помощи различным возрастным группам очень широк: от использования этой дыхательной психопрактики в качестве эффективного метода самопознания и личностного роста до применения обозначенной методики в терапии депрессивных состояний, аддиктивного поведения и наркозависимости. Такому пониманию способствуют философские и теоретические предпосылки создания методики. Основная теоретическая идея полифункциональности метода строится на том, что каждый человек современной урбанизированной культуры реализуется в жизни гораздо ниже своих потенциальных возможностей и способностей. Такое обеднение жизненной стратегии происходит потому, что он идентифицирует себя только с одним из аспектов своего бытия – существованием физического тела, функционированием материальных и социальных аспектов «эго». Подобная идентификация приводит к лишенному аутентичности нездоровому и неполному образу жизни, что способствует развитию эмоциональных и психосоматических расстройств. Сам факт возникновения симптомов неблагополучия (психосоматического, личностного, социально-психологического плана), рассматривается как показатель того, что личность, опирающаяся на ложные предпосылки, неполные, фрагментарные представления о себе, достигла критического этапа в своем развитии, когда становится очевидно, что прежний образ жизни уже несостоятелен. Обозначенная тенденция может сказываться на некоторых определенных аспектах жизнедеятельности (кризисы личностного самоопределения, невозможность реализации в сфере профессиональной деятельности, неприятием ответственности, потребительским отношением к окружающему миру, отрицанием внешних и внутренних реалий жизни, сложности в выстраивании доверительных отношений) или может проявиться одновременно во всех областях жизни, оказывая дестабилизирующее воздействие. В контексте интегративного подхода к организации психологической помощи различным социальным группам основополагающая идея и практическое значение интенсивных интегративных пситехнологий убедительно формулируется словами В.В. Козлова – «помочь реализоваться личности, самоактуализироваться при помощи самого простого и доступного для человека способа – дыхания» [5, c. 124]. В соответствии с таким пониманием, целью обозначенного тренинга является решение проблемы повышения личностной эффективности студентов в современном динамичном, поликультурном мире. Формат работы проводимой эмпирической работы с группой – пятидневный корректирующий холотропный модуль, состоящий из теоретической и практической частей. Общее число студентов, принимавших участие в тренинге 54 человека. В указанную группу входили лица мужского (23 чел.) и женского пола (31 чел.) в возрасте от 19 до 23 лет. 
При выборе формы и метода работы с группой мы исходили из того, что каждый человек обладает собственной изнутри идущей активностью, стремлением к росту, к реализации своего внутреннего потенциала, при этом дыхательные психопрактики, обладая эффектом комплексного воздействия на личность на всех уровнях ее существования (психофизическом, психологическом, социально-психологическом) позволяют освободить психику от груза непроинтегрированного опыта и способствуют дальнейшему развитию собственной активности человека, формированию психологической устойчивости к стрессу, способности к творческому проявлению индивидуальности в различных сферах жизни. Иными словами, интенсивные интегративные психотехнологии (в данном случае – психотехнологии основанные на использовании терапевтического потенциала интенсивного, связного, осознаваемого дыхания) способствуют продвижению индивида к расширенному, более полноценному способу бытия, включающему в себя повышение уровня эмоционального и психосоматического здоровья, увеличение степени свободы в выборе конструктивных стратегий поведения, чувство более глубокой связи с другими людьми, позитивное восприятие всего спектра индивидуальных различий, осознанное уважение права каждого человека на реализацию собственной уникальности, самобытности. Определяя значение тренинга как многофункциональный метод преднамеренных изменений психологических феноменов человека, (группы) с целью гармонизации профессионального и личностного бытия, мы в свою очередь полагаем, что любые тренинговые и терапевтические группы являются, прежде всего, способом ускорения психологического развития и самореализации нормально функционирующей личности. В таком понимании, тренинг с использованием интенсивных дыхательных технологий как форма организации психологической работы в студенческой группе, во-первых, соответствует юношескому стремлению к самопознанию и самореализации, а во-вторых, позволяет развивать различные сферы личности участников (сферу самосознания, мотивационно-потребностную, ценностно-смысловую сферы и др.). В данном случае, наша работа ориентирована на инициацию процессов самопознания и саморазвития, способствующих дальнейшему эффективному личностному функционированию молодежи в социуме и только во вторую очередь может быть направлена на коррекцию неадаптивного, поведения участников группы. Причем такое изменение неадаптивного поведения происходит скорее в форме самокоррекции, на основе большего осознания человеком собственных потребностей, целей, смыслов, мотивов действий и поступков, а также лучшего понимания им интересов, потребностей, чувств других людей, в эмоционально насыщенных, личностно значимых для каждого участника ситуациях холотропного процесса. Следовательно, выбранный нами контекст применения интенсивных дыхательных технологий, строго говоря, не означает направленной терапии, лечения, устранения каких-либо выявленных психосоматических, личностных, поведенческих дисфункций, а представляет собой реализацию интегративного подхода в практике психологического сопровождения личностного и профессионального становления молодежи. 
Современная холотропная терапия представляет собой большой набор методических версий (С. Гроф, В.В. Козлов; В.В. Майков; А.В. Петрова; И.Б. Леонова и многие другие), отличающихся форматом проведения, возможностью сочетания с другими видами психотерапии или творческого самовыражения, что предполагает некоторую вариативность содержания процесса, при обязательном сохранении основы – целительного потенциала интенсивного дыхания. Это проявляется в том, что особое внимание специалисты в данной области акцентируют на различных аспектах холотропного процессинга: максимальном сосредоточении на процессе интроекции (стратегия наблюдения за внутренним планом переживаний и безусловное одобрение происходящего С. Гроф); возможности не только наблюдать и осознавать свои переживания, но и творчески работать с ними, эта творческая работа обозначается как смена контекста – осознанный выбор субъектом позитивного восприятия абсолютно любой ситуации, переживаемой им в дыхательном процессе (В.В. Козлов, В.В. Майков); особой роли приемов арт-терапии, способствующих осознаванию клиентом своих актуальных психофизического и эмоционального состояний, еще на этапе подготовки к началу дыхательной сессии, в особенности при терапевтической работе с клиентами, страдающими аутизмом и лицами, перенесшими ПТСР (Т.А. Конюхова); внимание к терапевтической проработке перинатального опыта и неблагополучных объектных отношений индивида с фигурой матери и отца на ранних этапах онтогенеза (определяющих особенности психического и психосоматического развития личности на более поздних этапах развития) в условиях терапевтической группы с использованием элементов музыкотерапии, арт-терапии, гештальт-терапии, телесных и дыхательных практик, являются ключевыми идеями холотропной синестезии (Г.Б. Карельский). В большей мере эта тенденция проявляется в творческой свободе специалистов в выборе дополняющих, контекстуальных элементов дыхательного процесса, таких как предварительные настройки (варианты которых весьма разнообразны: направленная визуализация, различные приемы телесной и танцевально-двигательной терапии, медитативные техники), а также процедур завершающих холотропную сессию и помогающих интеграции полученного опыта. Иными словами, каждый специалист вырабатывает свой подход в соответствии со своими возможностями и в зависимости от социально-психологических характеристик группы, потребностей, целей, интересов, установок, мотивов ее участников. Но обязательные компоненты методики: активное доверие, максимально возможное расслабление, интенсивное связное осознанное дыхание, тотальное внимание, катализирующая музыка, проведение дыхательных сессий с помощниками, направленная работа с телом и рисование, остаются неизменными. При этом необходимо отметить, что необычные состояния сознания (а, точнее – расширенные состояние сознания (РСС) как особый вид измененных состояний, имеющих определенную специфику и феноменологию проявлений В.В. Козлов [5, c. 24 – 31]), возникающее в дыхательной сессии не создается воздействием извне (суггестия) и не имеет ничего общего с процессами психического заражения, подражания, взаимной индукцией аффективно насыщенных состояний, а представляют собой естественный физиологический и психологический феномен, «характеризующийся максимальной мобилизацией резервных возможностей психики, когда человек при помощи полного расслабления и осознанного связного дыхания получает расширенные возможности управления центральной и периферической нервными системами, работе с бессознательным материалом, организмом в целом» [Там же]) и являются результатом самостоятельных действий (интенсивное дыхание) субъекта холотропного процесса, находящихся под контролем его сознания. Это означает, что процесс интенсивного связного дыхания (в данном случае холотропного дыхания) как способ и средство достижения расширенных состояний сознания обладает такими качествами, как осознанность, контролируемость, управляемость, присутствие воли, намерения, и возможностью человека в любой момент вернуться в обычное состояние сознания (В.В. Козлов). Обозначенные сущностные характеристики состояний сознания, достигаемых в холотропном процессе позволяют человеку изменив глубину, скорость, частоту дыхания быстро выйти из потока переживаний, ставших чрезмерно интенсивными или травмирующими. Таким образом, несмотря возможные насыщенные эмоциональные переживания и психосоматические проявления, человек не теряет пространственно-временных координат, ориентируется в собственной личности и отчасти остается в контакте с повседневной реальностью, сосредотачиваясь на переживаниях внутреннего плана. Основным критерием эффективности метода является комплексное воздействие на психофизический, психологический, социально-психологический уровни функционирования личности. 
– Психофизический уровень – устранение негативных последствий стрессогенных ситуаций, снятие соматических причин нездоровья, дезинтеграции поведения и деятельности. В условиях мобилизации резервных возможностей организма (интенсивное дыхание) участники холотропного процесса получают обширные возможности управления центральной и периферической нервными системами, а также работы с подавленным материалом сферы индивидуального бессознательного. Комплексная работа с организмом в единстве телесного и психического аспектов направлена на снятие психофизического напряжения (катарсические элементы процесса), нормализацию физиологических и энергетических процессов. Условиями достижения позитивных изменений являются сочетание активирующих (дыхание) и релаксационных (фаза полного расслабления и восстановления энергетических ресурсов организма) элементов процесса. Специальная фокусированная работа с клиентом на основе использования приемов телесно-ориентированной терапии позволяет устранить разнообразные мышечные напряжения, являющиеся проекцией психической защиты на тело. Результат: приведение организма в состояние гомеостатического равновесия; интеграция психодуховного и телесного уровней личности; повышение выносливости и психофизической устойчивости организма – т.е. способности переносить стрессовые нагрузки и длительно выдерживать неблагоприятные воздействия факторов природной и социальной среды без снижения адаптивных возможностей.

– Психологический уровень – разрешение внутриличностных проблем, адекватная реализация потребности личности в общении и понимании, самоактуализации и постижении экзистенциальных ценностей человеческого существования. Достигается посредством активизации внутренних энергетических интеллектуальных, эмоциональных ресурсов личности и группы в процессе проведения тренинга холотропного дыхания. Эффективность холотропного дыхания на данном уровне существования личности определяется в первую очередь тем, что данная методика открывает человеку непосредственный доступ к мощным трансбиографическим переживаниям, оказывая непосредственное влияние на процесс формирования экзистенциальных ценностей и смыслов: ощущение смысла происходящего, чувство взаимосвязи с миром, осознание человеком всех аспектов жизни, в том числе и нематериальных ее проявлений, стимулирует трансформационные процессы во внутреннем мире личности (самопознание, самоосмысление), способствует актуализации потребности в самоизменении и способности человека определить своё место в мире, найти свое предназначение в нем, сформировать идентичность, ответить на вопрос: «Кто я такой?».
– Социально-психологический уровень. Обозначенная методика является одним из примеров не директивного способа организации эмпирической работы в группе и основана на принципах безусловного доверия и абсолютного принятия индивидуальности каждого из участников процесса. Такой подход к организации психологической помощи личности и группе способен глубоко трансформировать отношение человека к человеку, устраняя многие социально-психологические проблемы во взаимодействии между людьми и направлен на разрешение проблем коммуникации, социальной адаптации, конфликтов, посредством освоения участниками тренинга необходимых социальных умений и навыков. 
Психологический тренинг с применением интенсивных дыхательных психотехнологий представляет собой сложный многоступенчатый процесс, при организации и проведении которого нами учитывалась определенная последовательность всех этапов: активации, трансформации, интеграции. 
I этап – активация представляет собой подготовительный этап, проводимый перед началом дыхательного процесса для настройки участников тренинга на интенсивную работу, необходимый для приведения психики в определенный функциональный режим. Виды активационных процессов подбираются в зависимости от цели тренинга, состава группы, функционального состояния участников. Наиболее часто перед началом дыхательной сессии используются упражнения телесноориентированной и танцедвигательной терапии, способствующие осознанию участниками тренинга актуального физического состояния, оказывающие определенную помощь в свободном проявлении эмоций. Более подробно основные виды, технологии и варианты проведения упражнений, предшествующих началу холотропного процесса и существенно дополняющих его содержание представлены в исследованиях В.В. Козлова [5, с. 486–490]. Из всего многообразия контекстуальных упражнений, помогающих участникам группы настроиться на дыхательный процесс, мы использовали те упражнения и приемы, в основе которых заложена тенденция к адекватной реализации глубинной психологической потребности личности позитивном взаимодействии с другими людьми на основе понимания, доверия, эмпатии; актуализация способности личности к постижению эмоционального состояния и восприятию личности другого как абсолютной ценности, готовности принимать других такими, какие они есть, в их индивидуальности, неповторимости, самобытности. К числу таких контекстуальных упражнений стадии активации, предложенных участникам тренинга для выполнения в диадном и триадном режиме, нами были отнесены следующие: «Мать и Дитя» (которое кроме того, является дополнительным стимулом для проработки психоэмоциональных блоков, связанных с травмой рождения, а также материала, содержащегося в структуре базовых перинатальных матриц), метод телесноориентированной терапии «Театр прикосновений» (основанный на кинестетическом трансе, применяемый для работы с границами при индивидуальных проблемах и затруднениях, связанных со сложностью в установлении/преодолении психологической/физической дистанции), парный процесс «Глаза в Глаза» (как способ проработки страхов, напряжений при коммуникации и других личностных проблемах, связанных с общением и основанный на принципе создания общего психологического пространства, единого поле духовного общения). Предложенные упражнения способствуют возникновению сплоченности группы, стимулируют проницательность и гибкость восприятия по отношению «к другому», без стереотипов и предубеждений, развивают эмпатические возможности каждого из участников процесса. Интенсивные дыхательные психотехнологии осуществляют комплексное и всестороннее воздействие на человека (тело, психика, сознание и бессознательное) – т.е. в фокусе внимания находится личность как целостная система в единстве телесного и психического, сознательного и бессознательного, материального и духовного аспектов существования, а не отдельные ее свойства, процессы, проблемы. Иными словами, такой подход опирается на признание всего спектра человеческого опыта (от психофизического уровня до трансперсонального) и рассматривает личность как многоуровневую систему включающую: уровень персоны, интерперсональный и трансперсональный уровни. Поскольку, в холотропном процессе мы имеем дело с разнообразными проявления личности как единой системы, материал, который является предметом и содержанием трансформационного процесса в расширенных состояниях сознания, достигаемых при интенсивном дыхании также представляет собой чрезвычайно сложную многоуровневую систему взаимосвязанных компонентов. Эта сложная система взаимосвязанных между собой и взаимодополняющих друг друга компонентов психической целостности представлена в семикомпонентной модели (карте) целостной психической реальности (ЦПР), предложенной В.В. Козловым в контексте разработки интегративной методологии [5, с. 128]. Главными достоинствами этой модели является привлечение системного подхода при описании психически и выделение компонентов, составляющих ее структуру: психофизиологический компонент (отражает актуальное психофизическое состояние, интенсивность нейро-гуморальных процессов, изменение в функционировании внутренних органов); мышечный компонент (отражает рисунок мышечного напряжения – расслабления, который возникает параллельно с тем или иным актуальным эмоциональным состоянием); дыхательный компонент (дыхание здесь рассматривается как связующее звено между телом и сознанием), при этом уточняется, что каждое психофизическое состояние имеет свою структуру и динамику дыхания, а также то, что на процесс респирации, представляющий собой автономную функцию организма, можно оказывать осознанное регулирующее волевое воздействие посредством учащения ритма дыхания и усиления его эффективности, что способствует высвобождению подавленного материала индивидуального бессознательного (сверхсознательного) уровней психики; мотивационный компонент (активизируется при столкновении внутренних потребностей с внешними обстоятельствами, в ситуациях подавления актуальных потребностей, возникающих при рассогласовании этих составляющих); эмоциональный компонент (содержание эмоционального состояния); образный компонент (перцептивная форма знания; образ, возникающий в результате актуального восприятия); ментальный компонент (мысли, идеи, вербальные конструкции, сопровождающие ситуацию подавления или включение других защитных механизмов личности). Особенности проявления всех обозначенных компонентов целостной психической реальности и достигаемые качественные изменения ее внутренней структуры представляют собой сущность и содержание II этапа основной рабочей части холотропного процессинга – трансформации. Функциональное значение трансформационной фазы дыхательного процесса состоит в качественных конструктивных преобразованиях психики в результате ослабления, полного или частичного снятия механизмов психических защит, ведущих к разделению сознания на отдельные части и рассогласованию этих частей. Снятие или ослабление психической защиты наряду с приобретением навыков управления индивидуальными проявлениями целостной психической реальности при помощи освоения четырех классов дыхания, применяемых в холотропном процессе, значительно увеличивает гибкость и вариативность психических процессов, в частности, мышления. Это проявляется в постепенном уходе от привычного, дуального способа мышления по принципу «или-или» («все или ничего»), который усиливает психическое напряжение не оставляя человеку возможности для компромисса, и освоении им иного, более адаптивного, гибкого способа мышления по принципу «и-и», предполагающего непротиворечивое существование одновременно нескольких взаимоприемлемых альтернатив, что значительно расширяет возможности личностно выбора наиболее эффективных стратегий поведения и конструктивного взаимодействия в интерперсональном пространстве. В интенсивных дыхательных психотехнологиях на основе использования возможностей необычных состояний сознания существует два основных трансформационных процесса: катарсис и продукция. Процесс связного интенсивного дыхания является способом и средством активизации психики, достижения необычных состояний сознания. В процессе холотропной сессии расширенные состояния сознания, достигаемые участниками процесса при помощи интенсивного дыхания сопровождаются разнообразными изменениями физического состояния человека. Во многих случаях усиление глубины и частоты дыхания вызывает сначала достаточно драматические следствия в форме интенсивных эмоциональных и психосоматических проявлений. Процесс интенсивного связного дыхания, обуславливающий возникновение изменений биохимических показателей на психофизиологическом уровне, способствует телесному и эмоциональному катарсису. Катарсис (от греч. catharsis – очищение) – процесс освобождения психики от груза непроинтегрированного опыта, ограничивающих идей, телесной и душевной боли, невыраженных эмоций, всего, что приводит к дезинтеграции личности и поведения. Как правило, отреагирование травматического, аффективно насыщенного материала, запечатленного на биографическом уровне и уровне индивидуального бессознательного приводит к значительному улучшению психо-физиолого-эмоционального состояния участников процесса за счет устранения накопившегося напряжения. Это происходит за счет высвобождения того количества ранее заблокированной энергии, которая перекрывала доступ к глубинным уровням психики (перинатальному и трансперсональному уровню по С. Грофу). Доступ к информации обозначенных уровней приводит к расширению сферы жизненного опыта личности. В тоже время, значительная часть высвобожденной психической энергии при сохранении активизирующей мощности дыхания, а также при осуществлении адекватной внешней поддержки в процессе может быть направлена самим участником холотропной сессии на позитивную модификацию возникающих ощущений, эмоций, образов (гибкость контекста как осознанный выбор позитивного восприятия любых ситуаций, возникающих в холотропном процессе), что значительно облегчает освоение адаптивных способов взаимодействия с внутренним миром собственных глубинных переживаний, осознание и ассимиляцию всего спектра нового опыта, приобретенного в необычных состояниях сознания. Обязательным условием эффективности любого психотренинга на основе интенсивных интегративных психотехнологий является сочетание катарсических и конструктивных элементов процесса. Это непременное условие проведения глубинной психологической работы с клиентом или группой является также основным показателем экологичности и надежности проводимого процесса. Катарсис, представляющий собой освобождение психики от груза прошлого травматического опыта, способствует спонтанному запусканию психоэнергетических механизмов самоисцеления организма, уступает место следующей фазе (продукция) в развитии трансформационного процесса. На данном этапе основная задача ведущего тренинга и его помощников состоит в адекватной поддержке этого процесса. Сущностью процесса продукции является своеобразный «ответ» психики участников дыхательных сессий на изменение актуального психо-физиолого-эмоционального состояния, который заключается в создании психических новообразований, способствующих более эффективному развитию и переходу на новый этап личностной эволюции. Причем, этот «продуктивный» этап холотропного процесса подразумевает изменения во взаимоотношениях личности как с внутренним миром (интраперсональный аспект), так и с внешним миром (интерперсональный аспект). Соответственно, основные результаты и индивидуальные достижения участников тренинга проявляются в самом широком жизненном контексте и отражают взаимосвязь внутреннего (приобретение нового опыта, развитие, новые навыки, новые знания, осознание, переосмысление, переоценка, изменение отношения, актуализация потенциала, развитие способностей) и внешнего (освоение конструктивных стратегий взаимодействия, позитивных способов жизнедеятельности и общения, достижение новых целей, улучшение результатов деятельности, адаптация к новым условиям и повышение эффективности функционирования личности в социуме) аспектов существования личности. Именно за счет этой последующей фазы достигается искомый результат – позитивная реконструкция, переосмысление прошлого опыта, являвшегося когда-то источником глубинных внутренних конфликтов. Наиболее полная реализация этого процесса (продукция) в его интраиндивидуальных и интериндивидуальных аспектах достигается на следующем этапе дыхательной сессии – интеграции опыта, доступного личности в необычных состояниях сознания.

III этап – интеграция опыта, доступного личности в необычных состояниях сознания. Интеграция, в частном психотехническом смысле рассматривается как заключительная фаза любого трансформационного процесса, содержанием которой является приведение в новую целостность претерпевшей изменение психики, общая гармонизация личностных структур участников процесса, снижение конфликтности их поведения. В более широком понимании интеграция представляет собой длительный процесс, продолжительность которого варьируется от нескольких часов и дней, за время которых происходит сборка фрагментарных частей сознания в новую целостность, до нескольких месяцев, на протяжении которых завершается ассимиляция приобретенного опыта. В.В. Козлов акцентирует внимание на постепенном развитии процесса интеграции опыта, приобретенного личностью и группой во время дыхательной сессии. В связи с таким пониманием, он рассматривает четыре круга интеграции опыта необычных состояний сознания, обозначенных рамками проведения холотропного процесса [5, с. 259.]. Вместе с тем, все исследователи феноменологии необычных состояний сознания едины во мнении, что процесс интеграции психики продолжается значительное время, происходя и дальше, за пределами тренинговой группы, в повседневной жизни участников холотропных сессий. Это следующие уровни интеграции основной и наиболее важной задачей которых, является соединение опыта дыхательных сессий, новой информации о мире, новых знаний человека о самом себе с повседневной жизнью. 

Говоря о результатах проведенной работы, следует отметить, что одним из важных критериев эффективности любого тренинга является временной параметр, который может указывать на то, что к наиболее сильным и глубоким влияниям относятся отдаленные во времени эффекты проведенной психологической работы. При этом особенно важно, когда такая работа вызывает в личности участников по настоящему глубокие, позитивные, качественные преобразования, например, трансформацию мотивационно-потребностной сферы, изменение ценностных ориентаций и т.д. В нашем случае, о наличии позитивных изменений, свидетельствующих об инициации процесса личностной трансформации студентов-участников тренинга подтверждается информацией, полученной с их слов в процессе беседы. Беседа свободного типа с привлечением материалов самоотчетов, фиксирующих основные личностно значимые для участников тренинга моменты холотропного процесса была использована для оценки эффективности проведенного социально-психологического тренинга на основе интенсивных дыхательных психотехнологий по следующим причинам:

– такой тип беседы обеспечивает достаточную высокую степень свободы и спонтанности самовыражения респондента помогая ему войти в более полный контакт с тем, что он говорит и чувствует в данный момент и способствует дальнейшему осмыслению широкого спектра опыта, приобретенного личностью в необычных состояниях сознания, помогает облечь в словесную форму и вербализировать все те переживания, эмоции, чувства, которые находится еще за пределами словесных интерпретаций;

– нестандартизированная беседа, обеспечивающая достаточную высокую степень свободы и спонтанности самовыражения участников процесса, что позволяет не только получить дополнительные косвенные данные об испытуемых, но и создает поддерживающую ситуацию, в которой респонденты научаются доверять собственным чувствам и относиться к ним как к важному источнику информации. 

В целях систематизации и изучения столь обширной, разноплановой и неоднозначной с общепринятой точки зрения информации о возможных направлениях, вариантах, специфических особенностях личностной трансформации участников процесса глубинной эмпирической работы, нами были выбраны индикаторы, представляющие собой те единицы речи (слова, словосочетания, выражения, предложения) участников тренинга, которые свидетельствуют о результатах проделанной работы – наличии значимых качественных преобразований, проявляющихся в самом широком жизненном контексте (осознание, переоценка, изменение отношения, новые навыки, новые знания, актуализация потенциала, способностей, повышение самооценки, достижение эмоционального равновесия, саморегуляция, психологический комфорт, появление новых форм самореализации, доверие к себе и окружающему миру, мотивация к самоизменению, личностному росту, потребности в саморазвитии, обретение чувства собственной значимости и компетентности, самоуважение), а также высказывания, содержащие эмоциональные оценки, которые указывают на позитивный характер этих изменений.

Проанализировав и преобразовав в единую систему суждения респондентов по обозначенному набору смысловых тем, мы получили следующие результаты. В повествовании большинства респондентов (39 человек – 84,3%) преобладают позитивные эмоциональные оценки качества пережитого ими холотропного процесса и самого факта участия в нем. Приведем словесные формы, встречающиеся в самоотчётах респондентов и наиболее часто употребляемые ими в процессе беседы: «освобождающе», «насыщенно», «мощно», «захватывает», «как будто находишься на одной волне со всем миром», «ощущение легкости, невесомости», «возвышенно», «непостижимо». По словам студентов, личный опыт взаимодействия с внутренним миром глубинных переживаний, приобретенный ими в необычных состояниях сознания, позволил: «пережить заново всю свою жизнь за краткие мгновения» (4,1%), «найти позитив в себе самом» (6,5%), увидеть «привычные отношения по-новому» (18,3%), «понять себя» (12%), «понять свое отношение к какой-то ситуации» (19,3%), «к отдельным людям» (4,8%), «осознать, что в своей жизни можно изменить, что улучшить» (17,6%) научил «мыслить иным образом», позволил «поверить в дружелюбие окружающих людей» и «положительное к себе отношение» (12,3%), способствовал «проявлению искренности во взаимоотношениях с окружающими» и «желание доверять им». 
Переживания человека, сопровождающие поиск и определение своего места в мире как социальные по своей природе, являются важным индикатором психологического самочувствия личности. Страх, повышенная тревожность, чувство неуверенности в себе, эмоциональная нестабильность – основные паттерны переживаний, являющиеся специфической реакцией психики человека при столкновении с ситуациями риска и неопределенности, разнообразными жизненными проблемами. Интенсивность и длительность таких переживаний могут быть критериями того, что данный человек нуждается в психологической помощи при разрешении этих проблем. Об уменьшении случаев частоты возникновения и снижении аффективной насыщенности в обычной жизни таких паттернов переживаний, как «агрессия по отношению к окружающим» вследствие «ощущения враждебности или угрозы с их стороны», «чувство страха», «ощущение изоляции от привычного окружения», «неуверенность в себе», «ощущение несправедливости жизни», «осуждение внешних причин: событий, жизненных обстоятельств, других людей в собственном неблагополучии», «пессимистический взгляд на жизнь», «печаль» как следствие «невозможности разделить свои переживания с окружающими», «чувство неудачи, вины», «боязнь неуспеха» или «негативной оценки» после участия в тренинге свидетельствовали высказывания 27,2% студентов. Благодаря отсутствию негативных воздействий деструктивных переживаний и страхов, у человека появляется возможность не расходовать внутренние силы на защиту, агрессию, блокирование невыраженных эмоций, а начать поддерживать конструктивные процессы личностных изменений, которые заключаются в возможности целостного обращения к своему опыту, и в возможности опираться на него в дальнейшей жизни. В качестве позитивного следствия обозначенных перемен респондентами были отмечены такие переживания и состояния как «умиротворение», «спокойствие», «чувство уверенности в собственных силах», «приподнятое настроение». По субъективным оценкам 12,7% респондентов, временной интервал периода «хорошего самочувствия», «эмоциональной стабильности», «психологического комфорта», составил от нескольких недель до 2-х месяцев в нижней границе и до 3-4 месяцев в верхней. Кроме того, многие респонденты говорили о том, что они «перестали испытывать настороженность и тревогу в присутствии совершенно незнакомых и таких различных, не похожих друг на друга людей», при этом, а 23% участников тренинга особо подчеркнули значимость обретенного личного опыта проявления «ответственности, внимательности, заботы по отношению к ним», значительное количество студентов-участников тренинговой группы (61%) поделились тем, что они осознали важность «предоставления права другому быть самим собой, без каких-либо условий», отметили у себя стремление «слушать и слышать другого человека», «понимать и верить», смогли «почувствовать позитивное отношение к себе даже со ранее незнакомых людей», «тех, с кем они не состоят в дружеских связях», научились «достаточно адекватно проявлять свои чувства», преодолели в себе склонность «критиковать другого и насмехаться над ним».

В процессе беседы выяснилось, что у значительного количества участников тренинга возросло доверие к себе в результате положительного опыта преодоления сложных моментов процесса, связанных с возникновением катарсических переживаний эмоционального и психосоматического плана, которое было подкреплено адекватной помощью со стороны ведущего и других участников группы в процессе ассимиляции нового опыта взаимодействия с собственным миром глубинных переживаний, ввиду чего повышалась также и осознанность происходящих изменений. Такая помощь, в свою очередь, способствовала развитию у них решимости и самостоятельности в действиях, суждениях, выборе способов проявления индивидуальности, побуждала к активизации воли в преодолении закономерных трудностей процесса личностной трансформации, таким образом, у участников процесса возникала мотивация к самоизменению, личностному росту, потребности в саморазвитии. Актуальная ситуация холотропных сессий, предполагающая погружение каждого участника тренинга в процесс серьезной и ответственной работы, основанной на собственном опыте действия и изменения, стимулирует трансформационные процессы во внутреннем мире личности, способствуя активизации самопознания и самоосмысления. Об этом свидетельствуют ответы следующего плана: некоторые респонденты отметили «стремление к постоянному размышлению над собой», «более глубокое осознавание себя», «понимание окружающих людей и происходящих событий», другие особо подчеркивали то, что укрепилась «вера в свои силы и возможности», «доверие к себе и другим», достаточное количество студентов упомянули о своем стремлении к «искренности в проявлении чувств», некоторые указали на «развитие креативности», что в свою очередь инициировало поиск «новых форм самореализации в различных сферах жизни».

Активное доверие как отношение к ситуации, внешнему миру, другим людям, формировалось на основе реализации ключевого принципа взаимодействия в условиях тренинговой группы – все происходящее не оценивается и не критикуется, а принимается как должное, и многократно возрастало в ходе процесса по мере накопления личных результатов. Вследствие чего, актуализировалась способность участников к принятию и уважению ценности и значимости не только личного, но и чужого опыта изменений. У значительной части студентов в результате положительной оценки группы и безусловного приятия индивидуально-личностных особенностей повышалась самооценка; формировалось позитивное восприятие личностных особенностей других участников и осознанное уважение права каждого на отличие, индивидуальность, самобытность, которые реализовывались в действиях и поступках, основанных на свободном личностном выборе конструктивных форм взаимодействия с окружающими людьми, что выражалось в стремлении оказывать помощь и поддержку, проявлять эмоциональную отзывчивость, со-чувствие, со-переживание. Интеграция в группе (проговор), способствовала свободному выражению эмоций и впечатлений от прошедшей сессии, что объективно помогало каждому участнику группы вербализовывать значимые переживания, делиться своими чувствами и мыслями с окружающими, помогая адекватной реализации потребности в со-причастности, доверии, понимании, в результате чего значительно расширялся круг общения студентов, повысилась сплоченность группы на основе взаимного желания и стремления участников к трансляции доверительной атмосферы сотрудничества, взаимопомощи и коллективного творчества. Все участники холотропного процесса приобрели личный опыт оказания взаимопомощи и эмоциональной поддержки другим, обретение которого способствовало повышению самоуважения, формированию у них чувства собственной значимости и компетентности, что в свою очередь помогало освоению умений и навыков толерантного (безоценочного) и ответственного (готовность в любой момент оказать посильную помощь) соприсутствия при трансформирующем процессе другой личности (группы). Перечисленные достижения студентов способствовали проявлению осознанного интереса представителей данной социальной группы, основанного на личной мотивации к участию в последующих тренингах. 
Список литературы

1. Гроф С. За пределами мозга. Рождение, смерть и трансценденция в психотерапии. – М., 1992.

2. Гроф С., Гроф К. Неистовый поиск себя: Руководство по личностному росту через кризис трансформации. – М., 2003.

3. Козлов В.В. Социальная работа с кризисной личностью. Методическое пособие. – Ярославль, 1999.

4. Козлов В.В. Интегративная психология: Пути духовного поиска или освящение повседневности. – М.: Психотерапия, 2007. 

5. Козлов В.В. Психотехнологии измененных состояний сознания. Методы и техники. – М., 2005.

6. Козлов В.В., Бубеев Ю.А. Измененные состояния сознания: психология и физиология. – М.: МАПН, 1997.

7. Козлов В.В. Майков В.В. Основы трансперсональной психологии. Истоки, история, современное состояние. – М., 2000.

О ЗНАЧИМОСТИ ЛИЧНОСТНОЙ НАПРАВЛЕННОСТИ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОМ СТАНОВЛЕНИИ РАБОТНИКОВ ПРОКУРАТУРЫ.

Бредихин Г.А. (Кострома)

 Отечественные психологи выделяют уровни развития профессиональной направленности  личности в ее профессиональном становлении (Е.А.Климов, В.И. Чупаров):
      На низшем уровне возможность проявления профессиональной направленности ограничена эмоциональными моментами, привлекательными сторонами работы, ее эмпирической основой.

      Для среднего уровня характерно, что профессиональная направленность как мотив профессионального обучения возрастает по отношению ко всем сторонам овладеваемой профессии и профессионализация приобретает для будущего специалиста ориентированный смысл,  воспринимается им как важная, нужная для него.

       При  высоком уровне профессиональная направленность выступает как действительный мотив изучения и проявляется в позитивном отношении ко всем сторонам профессионального обучения и подготовки, выступая в форме повышенной увлеченности, непосредственно связанной с жизненными  планами, профессиональными и жизненными устремлениями личности.

         Таким образом, профессиональная направленность как компонент профессионального становления личности предполагает внутреннее принятие своей профессии, преданность своему, а отсюда стремление к совершенству своего профессионального мастерства  со стороны субъекта деятельности (Е.А.Козловская).

          Среди звеньев профессионального становления личности необходимо выделить профессионально-психологическую готовность к труду и профессиональную обученность (профессиональные знания, умения, навыки),  которые образуют структуру профессионального мастерства. Многие авторы рассматривают профессионально-психологическую готовность и как компонент, и как условие, определяющее оптимальность процесса становления профессионала - прокурорского работника.

  Структуру профессионально – психологической  подготовленности А.М.Столяренко, отождествляет с содержанием психологической подготовки. Выделяет следующие ее компоненты:

  Профессионально-развитые способности, качества личности.

  Аналитико-, тактико-, технико-психологические умения.

  Психологическая устойчивость.

  Предварительная психологическая подготовка ориентирована на формирование психологической подготовленности, непосредственная (в форме инструктажа) – на состояние готовности.

  В то же время профессионально-психологическая готовность личности к труду и ее социально-психологическая культура составляют морально-психологическую подготовленность субъекта к выполнению своей деятельности (А.М.Столяренко, В.И.Коваленко). В отечественной литературе среди направлений исследования профессионально-психологической подготовленности личности учеными выделяются изучение  мобилизованности (В.П. Трубочкин), коммуникативной подготовленности (В.С. Красник, В.В. Овсянникова) и устойчивой готовности личности к деятельности (В.М. Поздняков).

  Становление и развитие человека как профессионала - прокурорского работника осуществляется в ходе систематического обучения в разного типа профессиональных учебных заведениях. На этот процесс оказывает влияние окружающая профессиональная и социальная среда. Профессиональная подготовленность проявляется в психологическом становлении и развитии профессионала – прокурорского  работника, которое происходит как накопление качественных изменений в психике человека на пути его движения к профессионализму. Главной целью профессиональной  подготовленности является формирование, проектирование личности специалиста, эффективно осуществляющей трудовую деятельность, наиболее полно  реализующей себя в труде (Гальперин П.Я., Талызина Н.Ф.) Поэтому в ходе обучения и  подготовки процесса профессионального становления специалиста происходит развитие и формирование целостной личности человека как субъекта труда, владеющей рядом качеств, необходимых для  каждой конкретной профессии: активное  целеполагание  в трудовой деятельности, умение осуществлять трудовую деятельность на уровне высоких заданных стандартов, в том числе в новых неопределенных условиях и ситуациях, при решении незнакомых профессиональных задач (А.И.Подольский, Ф.И.Иващенко), готовность в последующей трудовой деятельности освоить новые, необходимые для эффективного выполнения  своей работы, профессиональные знания, умения, технологии (Е.В.Новикова, И.А. Хухрев), умение вместе с тем не упускать свою самореализацию в профессиональной деятельности, строить и осуществлять программы своего профессионального развития и роста (Н.С. Пряжников,  А.М.Реан).
ПСИХОФИЗИОЛОГИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА ПРИ СТРЕССЕ МЕТОДОМ «УСТАНОВКИ ПОЗИТИВНОЙ ДОМИНАНТЫ»

Булгакова О.С. (Санкт-Петербург)

Разработаны и широко известны психологические коррекционные методики, направленные на позитивное мышление. Они полностью себя оправдывают и давно известны механизмы позитивных изменений, происходящих в психике пациента. Эти методики направлены на «положительный настрой» будущих событий, фактически программируется положительное будущее действо и разрабатываются практические шаги для успешной реализации.

Также известно, что повреждающее воздействие стрессора определяется не столько его силой, сколько отношением к нему человека. Поэтому психокоррекция становится крайне актуальной в тех случаях, когда человек не может справиться со своим отношением к происходящим событиям, когда сила воздействия оказывается чрезмерной, длительной или ее невозможно изменить. Но здесь наиболее уместна не психологическая, а психофизиологическая коррекция.

В кабинете «Психофизиологической коррекции и реабилитации» детской городской поликлиники №33 Санкт-Петербурга разработана и применяется комплексная методика психофизиологической коррекции для взрослых пациентов, которая получила название «Установка позитивной доминанты».

 Метод включает в себя известные и широко применяемые физиологические дыхательные тренинги функционального биоуправления с отрицательной обратной связью по кардиоритму. В его основе лежит вариант йоговского «нижнего дыхания», при котором активируется работа парасимпатического отдела нервной системы (конкретно – вагуса). У пациента формируются отсутствующая при стрессе дыхательная (синусовая) аритмия и вегетативный баланс (равновесие между симпатическим и парасимпатическим отделами нервной системы).    

Одновременно проводят психологическую коррекцию, направленную на установку позитивной доминанты. Отличием от других методик является то, что акцент делается на радостных и успешных событиях прошедшей и настоящей жизни. Вся жизнь рассматривается с позиции приобретений и побед. При воспоминаниях, несущих яркие отрицательные эмоции, психологическая коррекция направлена на их переосмысление как событий, несущих  необходимый жизненный опыт, здесь возможно привлечение философских и религиозных учений. В последнем случае хорошие результаты приносит временной анализ негативных и позитивных событий в жизни. Как правило, хороших событий было больше, на что психофизиолог делает акцент при коррекционных сеансах. 

Наряду с этим прорабатывается алгоритм будущей жизни. Разрабатывается практическая программа действий, направленная на наиболее полное удовлетворение потребностей пациента в сложившихся обстоятельствах. 

Одной из наиболее важных задач психофизиолога является перенос теоретических достижений при коррекционной работе в кабинете на улицу, в реальную жизнь, возможность динамического контроля и дальнейшей помощи.

В итоге через 15-20 сеансов, каждый из которых длится в течение часа, и их количество индивидуально для каждого пациента, в коре головного мозга формируется «центр позитивной доминанты», который играет защитную роль и уменьшает стрессогенное воздействие. Пациенты отмечают ослабление воздействия острого стресса (например, при остром конфликте реакция стала более спокойная и менее выражена во времени).

 В результате применения этого метода достоверно снижаются показатели напряжения и тревожности, улучшается психофизиологическое здоровье, повышается качество жизни. Методика не имеет противопоказаний, так как в ее основе лежат физиологические механизмы адаптации. Наиболее актуально применение метода при хроническом стрессе, когда невозможно повлиять на сложившуюся ситуацию (например, при длительно болеющем члене семьи), когда организм находится в состоянии срыва адаптации и «предболезни» и ему требуется квалифицированная психофизиологическая поддержка. 

Разработанная методика является достаточно эффективной, что подтверждается  клиническими испытаниями. 
АНАЛИЗ СВЯЗЕЙ В ПЛЕЯДАХ «ДЕНЬГИ», «КАРЬЕРА» И «ТВОРЧЕСТВО» ПРИ ИЗУЧЕНИИ  СМЫСЛОВОГО СОДЕРЖАНИЯ ГЕНДЕРНОЙ ИДЕНТИЧНОСТИ ЖЕНЩИН

Бызова Л.В. (Иркутск)

Исследования сначала дифференциальной, а затем и гендерной психологии показывают, что различия в восприятии реальности, которые существуют в психике мужчин и женщин,  имеют кроме конституционального еще и социокультурный контекст, благодаря которому мы знаем, что в данное время и в данном обществе считается свойственным мужчине, а что — женщине. Гендер конструируется обществом как социальная модель женщин и мужчин, определяющая их положение и роль в обществе. Усвоение человеком образцов поведения, форм деятельности, социальных ролей и эмоциональных характеристик в условиях взаимодействия социокультурных и биологических факторов есть процесс гендерной идентичности, которая,  являясь  одной из подструктур социальной идентичности, соединяет и интегрирует личностную идентичность с биологическим полом, на которую оказывают влияния объектные отношения, идеалы, социокультурные факторы. 

Нами проводилось исследование с целью определения смыслового содержания гендерной идентичности женщин.

В исследовании приняли участие 93 женщины, различных профессий и уровней образования, возраст которых  варьировался от 17 до 67 лет. Диагностика выборки проводилась с помощью батареи тестов: а) тип ролевого поведения фемининность-маскулинность оценивался тестами 

С. Бем, Т. Лири; б) адаптивность и активность личности оценивалась многоплановыми тестами СПА (социально-психологическая адаптация) К. Роджерса и САТ (самоактуализации тест) Э. Шострома; в) особенности группового гендерного сознания изучались методом СД (семантический дифференциал). В соответствии с основными этапами психосемантического исследования испытуемым был предложен список понятий для оценивания, которые достаточно адекватно описывают гендерную идентичность женщины в современном обществе: Я (центральное понятие); мужчина, любовь, семья (понятия, описывающие фемининную направленность поведения), карьера, выгода, женщина (маскулинная направленность); деньги, здоровье, друзья, творчество (андрогинная направленность). 

Корреляционный анализ на списке из 78 переменных дал многоплановую и многоуровневую структуру связей между ними. На основе связей всех измеряемых признаков между собой были построены наиболее информативные плеяды. Ранее нами рассматривались плеяды «Мужчина» и «Женщина» (Вестник интегративной психологии. В.1(16). – 2008 – с. 36-37).

В данной статье мы хотим представить плеяды «Карьера», «Деньги» и «Творчество»  показывающие связи между самоописанием и самосознанием современных женщин.

На рис. 1 представлены связи, демонстрирующие отношение женщин к понятию карьеры.
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Рис. 1. Плеяда Карьера 

Примечание: уровень связей - [image: image2.png]


 -  р<0,001; [image: image3.png]


 - р<0,01; буквами О, А, обозначены факторы теста СД и означают соответственно «Оценку» и «Активность».

Римскими цифрами отмечены октанты теста Т. Лири

I - властный – лидирующий                      V - покорный – застенчивый

∑V-VIII – показатель фемининности поведения, равный сумме показателей последних четырех октантов.

Показатели шкал теста СПА:  «Внутренний контроль». 

Показатели шкал теста САТ: самоуважение.

Знак «- « обозначает отрицательную корреляцию.

Связи плеяды «Карьера» демонстрируют отрицательную связь фактора «Оценка» с «женскими» октантами и положительно с «мужским» октантом и признаком самоуважения теста «Личностный опросник» Т. Лири, определяющего тип ролевого поведения. Таким образом, проявилось не принятие женщинами традиционного образа «женственности», признание его как помехи в современной жизни. И принятие «мужественности» поведения как поведения, создающего комфорт существования и помогающего в профессиональной самореализации.
Рисунок 2 показывает специфику содержания отношения современных женщин к такому понятию как деньги. Связи данной плеяды демонстрируют очевидно положительное отношение к деньгам у нашей выборки. Это может свидетельствовать о том, что наша современница считает, что деньги дают ей  возможность не только реализоваться в профессиональном, социальном и материальном плане, но и ощущение благополучия и комфорта. При этом зарабатывание денег женщины считают творческим актом, но эти возможности  должны быть социально одобряемыми.
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Рис.2. Плеяда Деньги

Примечание: уровень связей - [image: image5.png]


 -  р<0,001; [image: image6.png]


 - р<0,01;
буквами О, А, обозначены факторы теста СД и означают соответственно «Оценку» и «Активность». 

Римской цифрой отмечен октант теста Т. Лири: III - прямолинейный – агрессивный.         
Показатели шкал теста САТ: гибкости поведения; поддержки; ценностных ориентаций;  креативности; контактности; сензитивности к себе;  спонтанности.

На рисунке 3 показаны связи плеяды «Творчество».
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Рис.3. Плеяда Творчество

Примечание: уровень связей - [image: image8.png]


 -  р<0,001; [image: image9.png]


 - р<0,01; буквой С обозначен фактор теста СД и означает «Силу». 

Римскими цифрами отмечены октанты теста Т. Лири

II - независимый – доминирующий        VI - зависимый – послушный 

∑V-VIII – показатель фемининности поведения, равный сумме показателей последних четырех октантов; ∑I-IV – суммарный показатель маскулинности поведения, равный сумме показателей первых четырех октантов

Знак «- « обозначает отрицательную корреляцию.

Последняя плеяда демонстрирует отношение женщин нашей выборки к такому качеству как творческое отношение к реальности. Традиционно считается в практической психологии, что именно креативный подход к жизни является универсальным способом преодоление различных проблем и кризисных ситуаций. Связи данной плеяды показывают, что как зависимость,  так и полная независимость не совместимы с проявлением нестандартного подхода.  При этом как «женское» так и «мужское» поведение могут только мешать проявлению творчества в любом виде 
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СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ МОЛОДЕЖНОГО ВАНДАЛИЗМА

Ватова Л.С. (Москва)

Вандальная преступность молодежи ежегодно возрастает, деяния молодых людей становятся более изощренными. Это очевидный вид преступности, так как результат вандализма (разрисованные электропоезда, изуродованные сиденья в них, разрушенные памятники культуры и др.) налицо, а преступники неизвестны. 

  1.Молодежный вандализм – это девиантное поведение, проявляющееся в порче культурных ценностей: святынь, сооружений, имущества, обусловленное рядом социально-психологических и социально психологически значимых причин и условий. В одних случаях молодежный вандализм связан с самоутверждением молодых людей с помощью вандального поведения (принцип самоутверждения). В других – является результатом аггравации (усиления) существовавших или существующих в социуме тенденций (например, санкционированное властью разрушение храма Христа Спасителя, памятников революционерам; повсеместное, в том числе, несанкционированное расклеивание рекламы) (принцип аггравации). 

  Молодежный вандализм, наряду с другими причинами, имеет  и социально-психологические, среди которых нами выявлены причины разных уровней: федерального, регионального, местного, группового, личностного и кластеров по значимости: первопричины (культурно-правовые), социальные причины (социализации), социально-психологические причины (трудовые, образовательные, творческие, спортивные). Первопричины взаимосвязаны друг с другом: на федеральном уровне - смена ценностей, формируемых веками, приводит в итоге - к не проработанности воспитательных программ, на региональном уровне – пропаганда СМИ вандализма, насилия – к слабости работы с молодежью, на личностном уровне – неадекватность проявления особенностей подросткового возраста - к депривации самореализации  

Причины молодежного вандализма порождают его условия – психологические свойства молодых людей, определяющие их склонность к вандализму разных уровней соответственно: базисного, адаптационного уровней  уровня социального развития. Усиление неадекватности психологических свойств, а также вандальной активности от единичных проявлений до систематических групповых актов происходит как по горизонтали (при переходе от благополучных молодых людей к одиночным, а затем к групповым вандалам), так и по вертикали (при переходе от стадии адаптации к стадии социального развития) по причине  невозможности в течение длительного времени изменить нарушенные взаимоотношения со взрослыми в период подросткового кризиса, с последующим отрывом от коллектива и вхождением в вандальные группы.

Психологические свойства вандалов приводят в действие социально-психологические механизмы молодежного вандализма. Под механизмом молодежного вандализма понимается  психическое устройство человека (или группы людей), организующее их внешние проявления: мотивацию, принятие решений об осуществлении вандальных актов, вандальное поведение в соответствии с их психологическими свойствами и психическими состояниями (принцип интрориоризации – проявление внешнего через внутреннее).

  По степени проявления вандализма при их  первостепенной значимости социально-психологические механизмы молодежного вандализма подразделяются на механизмы одиночного (эмоциональный, когнитивный, мотивационный, защитный) и группового (лидерство, интеграция, поляризация, субкультура) вандализма. Вандальные групповые проявления сильнее одиночных, что объясняется более сильным действием групповых механизмов, включающих в себя, кроме групповых, и дополнительные адаптированные к группе одиночные механизмы. 

 Социально-психологическая профилактика молодежного вандализма представляет собой систему  социально-психологических мер, направленных на предупреждение и предотвращение вандального поведения отдельных молодых людей и вандальных групп (принципы превенции и коррекции вандального поведения). Эффективность  профилактики обеспечивается  ее комплексностью: подразделением ее на общую и специальную  с последующей градацией специальной профилактики  по степени проявления вандализма: на превентивную и коррекционную (по горизонтали) и  по уровням: от федерального, регионального до местного, группового, личностного (по вертикали). На  местном, групповом, личностном уровнях данный вид профилактики осуществляется в учебных коллективах вузов, школ, ПТУ, техникумов,  На федеральном, региональном уровнях  возможно внедрение профилактики путем распространения профилактических программ через печатные издания, интернет, подготовку субъектов профилактики отдельных регионов с последующим внедрением в них профилактических программ. 
   Общая социально - психологическая профилактика молодежного вандализма направлена на минимизацию причин  возникновения молодежного вандализма через усиление социализации путем запуска ее механизмов: сплочение коллектива, включение в полезные виды деятельности.  Направления общей социально-психологической профилактики молодежного вандализма идентичны направлениям его причин: социально-экономическое, социальное, образовательное,  трудовое, спортивное, творческое,  культурное,  идеологическое. Специальная социально – психологическая профилактика имеет свои направления: 1) превентивные меры направлены на: а) предотвращение возникновения механизмов молодежного вандализма (при норме базисного и последующих уровней психологических свойств, при отсутствии вандальных проявлений), б) нейтрализацию механизмов одиночного вандализма (при  малом отклонении от нормы психологических свойств адаптационного уровня, при единичных одиночных вандальных проявлениях); 2) коррекционные меры направлены на нейтрализацию механизмов группового вандализма (при сильных отклонениях от нормы психологических свойств социального уровня, при систематических групповых вандальных проявлениях), в итоге приводят к распаду вандальных групп.

Эффект социально-психологической профилактики молодежного вандализма выразился в  уменьшении вандальной преступности, распаде вандальных групп, активизации самореализации молодежи в сети малых творческих коллективов.   

ДИНАМИКА РАЗВИТИЯ МЛАДШИХ ШКОЛЬНИКОВ, ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО СИСТЕМЕ Л.В.ЗАНКОВА

Великова С.А. (Владимир)

Умственное развитие понимается в литературе либо как этап онтогенеза, либо как интеллектуальные умения. Изучение процессуальных особенностей умственного развития младших школьников способствует обеспечению одной из центральных задач начальной школы - подготовке младших школьников к обучению в средних и старших классах, к усвоению математики и химии, истории и астрономии, физики и биологии. Важной стороной подготовки выступает формирование у младших школьников познавательных способностей, совершенствование интеллектуальных умений. Формирование знаний является важнейшим условием умственного развития, обучения учащихся системе обобщенных приемов умственной деятельности и их переносу, а также формирования общих способов учебной работы: умение слушать, наблюдать, контролировать свою работу и др. Это наличное достояние создает базу для усвоения новых знаний и умений, возникновения и функционирования новых умственных действий. Умственное развитие младших школьников происходит за счет развития высших психических функций, произвольного внимания, логической памяти, отвлеченного мышления и т.д. Это развитие осуществляется как единый процесс. Общей основой высших психических функций является то, что учащийся осознает их и «овладевает» ими. Фундаментом умственного развития младшего школьника является своеобразие его мыслительной деятельности, успешность которой определяется тем, как понимает он условия решаемой задачи (выделяет в них существенные и несущественные отношения или нет), как осознает свои действия (выявляет их способы или нет), как планирует деятельность, выполняя задание (продумывает сразу всю последовательность требуемых действий или нет). 

Цель исследования: изучить особенности умственного развития младших школьников, обучающихся по системе Л.В.Занкова. Объект исследования выступили учащиеся начальной классов со 2 по 4 класс (по 26человек в каждом классе) школы № 25 г. Владимира (п = 78). Использовались скрининговый тест умственного развития (СТУР) — разработанный коллективом кафедры психологии ВГПУ, под руководством профессора Ивашкина В.С., методы математической статистики (коэффициент Стьюдента). Мы полагали аспекты умственного развития учащихся начальной школы по системе Л.В.Занкова, претерпевают динамику в процессе обучения от второго к четвертому классу.

Профиль умственного развития второго класса показывает, что в целом второй класс находится в пределах одного сигмального отклонения. Среднеарифметический показатель по шкале интеллекта равен 93 IQ. По субтесту «Лексика» класс имеет среднеарифметический показатель равный 4,2 баллам, что свидетельствует о невысоком уровне словарного запаса испытуемых. Арифметическое знание определяемое субтестом «Арифметика», соответствует невысокому уровню. Среднеарифметическое значение соответствует 4 баллам, что показывает слабый уровень оперирования числовым материалом. Уровень пространственного мышления развит незначительно. Среднеарифметический балл не выходит за пределы трети десятибалльной шкалы и составляет 3,3 балла по субтесту «Пространственное мышление». Среднеарифметический балл по субтесту «Внутренний план действий» равен 4 баллам. Это говорит о том, что данному классу требуется внешняя опора на выполнение действия. Умение действовать по образцу превысило треть десятибалльной шкалы и среднеарифметическое значение по субтесту «Аналогии» соответствует 4,1 баллам, что свидетельствует об определенном уровне умения действовать по образцу. Уровень обобщения низкий, что подтверждается среднеарифметическим значением, равным 4 баллам, по субтесту «Обобщение». Умение классифицировать у данных учащихся соответствует трети десятибалльной шкалы. Среднеарифметический показатель равен 3,2 баллам, что показывает аспект работы у данной выборки. Процесс систематизации усвоенного материала происходит слабо, о чем свидетельствует среднеарифметический балл по субтесту «Систематизация», равный 3,9 баллам. Умение строить гипотезы для данной выборки представляет наибольшую трудность. Среднеарифметический балл по субтесту «Гипотезы» составляет 0,4 балла. 

Третий класс в находится в пределах возрастной нормы. Среднеарифметический показатель по шкале IQ равен 104,6 IQ. Профиль умственного развития класса показывает, что среднеарифметический балл по субтесту «Лексика» равен 4,3 баллам, что свидетельствует об узком кругозоре, недопонимании используемой лексики.Умение оперировать числовым материалом находится на низком уровне. Среднеарифметический балл по субтесту «Арифметика» соответствует 3,5 баллам. Среднеарифметический балл по субтесту 3 «Пространственное мышление» соответствует 4,1 баллам, это говорит о том, что учащиеся неплохо научились мыслить образами и оперировать ими. Умение действовать в «уме», умение обобщать материал подтверждают высокие баллы по сравнению с остальными субтестами «Внутренний план действий» и «Обобщение». Среднеарифметические баллы равны 6,4 баллам и 6,2 баллам соответственно. Умение действовать по аналогиям превысило треть десятибалльной шкалы. Среднеарифметическое значение по субтесту «Аналогии» соответствует 4,6 баллам, это указывает на то, что учащиеся легко справляются с легкими заданиями, предметами в которых служат общеупотребляемые слова и действия. Уровень систематизации развит на 50%, о чем свидетельствует среднеарифметический балл по субтесту «Систематизация» равный 5,2 баллам. Это указывает на то, что учащиеся неплохо научились усваивать алгоритм выполнения заданий. Умение соотносить используемую информацию по классам трудно, о чем свидетельствует среднеарифметический показатель равный 3,8 баллам. Умение строить гипотезы у учащихся третьего класса довольно слабое. Среднеарифметический показатель по субтесту «Гипотезы» равен 2,4 баллам по десятибалльной шкале.
Четвертый класс имеет среднеарифметический показатель по шкале IQ 109,1 IQ. Профиль умственного развития четвертого класса показывает невысокий уровень кругозора, словарного запаса, что определяется многозначностью новых терминов и о чем свидетельствует среднеарифметический балл, по субтесту «Лексика» равный 4,3 баллам. Математические умения, определяемые субтестом  «Арифметика» подтверждает высокий балл по сравнению с остальными арифметическими баллами, и который равен 5,7 баллам. Пространственное мышление у данной выборки развито незначительно. Среднеарифметический балл не выходит за пределы трети десятибалльной шкалы и равен 3,8 баллам по субтесту «Пространственное мышление», который определяет умение мыслить образами. Внутренний план действий достигает апогея профиля умственного развития и равен 6,6 баллам, это свидетельствует об их ориентации на внутренний контроль. Умение действовать по образцу, развито средне, о чем свидетельствует среднеарифметический балл по субтесту «Аналогии» равный 4,3 баллам. Умение обобщать исходный материал имеет высокую оценку и составляет 6,7 баллов по десятибалльной шкале. Это показывает, что учащиеся легко встраивают новую информацию в уже имеющуюся, что также подтверждает высокий балл по десятибалльной шкале по субтесту «Систематизация» равный 6,3 баллам. Среднеарифметический балл по субтесту «Классификация» равен 4,8 баллам, следовательно классифицировать информацию данные учащиеся научились слабо.
Составлять гипотезу представляет сложность. Среднеарифметический балл равный 2,5 баллам по субтесту «Гипотезы».
Сопоставление результатов исследования второго, третьего и четвертого классов, обучающихся по системе Л.В.Занкова демонстрируют динамику умственного развития по основным мыслительным операциям (обобщение, классификация, систематизация и др.) и умениям (работать по образцу, составлять гипотезы и др.). Однако результаты субтеста «Лексика» методики СТУР у младших школьников, обучающихся по системе Л.В.Занкова, не изменяются от класса к классу и составляют 4,2 балла. Умение оперировать числовым материалом во втором и третьем классе примерно одного уровня, что подтверждается результатами обследования по субтесту «Арифметика». Изменения от второго к третьему классу происходят от 3,5 баллов до 4 баллов. А от третьего класса к четвертому классу на 2 балла, р < 0,05, что показывает максимальный акцент программы Л.В.Занкова от третьего к четвертому классу. Умение мыслить образами на протяжении начальной школы меняется незначительно от 3,3 баллов до 3,8 баллов. Умение использовать внутренний контроль в деятельности у данной выборки увеличивается значительно. Как показывают результаты диагностирования по субтесту «Внутренний план действий» балл увеличивается от 4 до 6,4 баллов, т.е. на 2,4 балла, р < 0,05. А от третьего к четвертому классу на незначимую величину 0,2 балла. Умение действовать по аналогиям у младших школьников, обучающихся по системе Л.В.Занкова, остается практически тем же. От второго к четвертому классу результаты субтеста изменяются от 4,1 балла до 4,3 балла. Умение находить общий признак возрастает от второго к третьему классу, что демонстрируют результаты субтеста «Обобщение» от 4 баллов до 6,2 баллов, р < 0,05. А увеличения уровня обобщения используемой информации от третьего к четвертому классу не происходит. Балл по данному субтесту изменяется на незначимую величину от 6,2 баллов до 6,7 баллов. Умение классифицировать предлагаемый материал изменяется слабо, от 3,8 баллов до 4,3 баллов, р > 0,05. Результаты обследования уровня систематизации информации субтестом «Систематизация» демонстрируют значительный рост. От второго класса к третьему классу изменения происходят от 3,9 баллов до 5,2 баллов, р < 0,05. И от третьего класса к четвертому классу от 5,2 баллов до 6,3 баллов, р < 0,05.Процесс обучения выдвижения гипотез результативен от 0,4 баллов до 2,5 баллов от второго к четвертому классу, р < 0,05.
Таким образом, динамика умственного развития учащихся начальной школы происходит за счет роста уровня умений оперировать числовым материалом (субтест «Арифметика»), ориентироваться на внутренний контроль (субтест «Внутренний план действий»), умение находить общие признаки (субтест «Обобщение»), систематизировать информацию (субтест «Систематизация») и выдвигать гипотезы (субтест «Гипотезы»).
ПСИХОСЕМАНТИКА ОСОЗНАННОГО И НЕОСОЗНАВАЕМОГО ВОСПРИЯТИЯ РЕКЛАМНЫХ СООБЩЕНИЙ

Велькова Н.А. (г. Омск)

Реклама – есть искусство целиться в голову, чтобы попасть в карман.

Ванс Пакард

Сегодня мы не представляем себе окружающий мир без рекламы. Реклама преследует нас повсюду, воздействуя на наше сознание и бессознательное. Но данное воздействие не проходит бесследно: постепенно меняется наше поведение, мысли, эмоции, отношение, то есть меняемся мы сами. Как именно влияет реклама на нас, каким образом мы ее воспринимаем, в чем особенности воздействия и восприятия рекламы… На эти и другие вопросы пытаются ответить специалисты в области психологии, социологии, маркетинга, экономики, рекламы и пр. 

Основной задачей рекламы всех времен остается привлечение внимания потенциальных потребителей, увеличение количества продаж и дальнейшее развитие бизнеса. Поэтому рекламисты всяческими способами пытаются повлиять на покупателей. В последнее время наиболее популярными методами и приемами являются различные формы гипноза, внушения, подражания, заражения, убеждения и социально-психологических установок. В результате применения данных способов воздействия появляются технологии НЛП, 25-го кадра, моделирования и пр.

В настоящее время большинство современных авторов, изучая проблему воздействия и восприятия рекламы, особое внимание уделяют осознаваемым и неосознаваемым влияниям рекламиста на потребителя, сравнивая рациональное и эмоциональное воздействие в рекламе [1]. В данной статье приведен анализ рекламных сообщений супермаркетов с учетом его восприятия на осознанном и неосознаваемом уровне. Исследование проходило в два этапа, на первом из которых изучалась уже существующая реклама, на втором – анализировалась реклама, разработанная по результатам первого этапа исследования.

Изучение осознанного восприятия рекламных сообщений проводилось с помощью анкеты, разработанной на основе метода семантического дифференциала Ч. Осгуда [3]. Анализ неосознаваемого восприятия осуществлялся в виде фоносемантической экспертизы текста рекламы в программном обеспечении ВААЛ. Для математической обработки полученных данных применялся метод ранговых корреляций Спирмена [4].

Выборка исследования составила 551 человек. На первом этапе - 160 респондентов, по 40 человек каждой возрастной категории: подростки (12-16 лет), юноши (17-25 лет), представители ранней (26-40 лет) и средней взрослости (41-60 лет). В каждой возрастной категории по 20 представителей каждого пола. На втором этапе -  197 человек, из них: 61 подросток (33 мальчика и 28 девочек), 58 юношей (31 парень и 27 девушек), 28 представителей ранней взрослости (8 мужчин и 21 женщина) и 49 респондентов, относящихся к средней взрослости (23 мужчины и 26 женщин). На третьем этапе – 194 человека, из них 32 подростка (13 мальчиков, 19 девочек), 84 юношей (31 парень и 53 девушки), 57 представителя ранней (25 мужчин и 32 женщины) и 21 средней (7 мужчин и 14 женщин) взрослости. Возрастной состав выборки (от 12 до 60 лет) обусловлен покупательской способностью респондентов.

Анализируя результаты анкетирования, было обнаружено, что показатели восприятия по всем факторам у женщин практически в 2 раза больше, чем у мужчин. При этом фактор оценки является доминирующим у всех респондентов (2,4 балла – у женщин и 1,8 баллов – у мужчин). На втором месте по значимости у женщин находится фактор силы (от 1,1 до 1,7 баллов в зависимости от возраста), у мужчин не обнаружено единых тенденций (у респондентов в возрасте до 25 лет преобладает фактор силы, у аудитории других возрастных групп – фактор активности). С учетом возрастного аспекта выявлены наиболее высокие психосемантические показатели у представителей ранней и средней взрослости.

Фоносемантическая экспертиза текста рекламного сообщения показала преобладание фактора силы (1,1 балл), при этом фактор активности составил 0,9 баллов, а фактор оценки -0,3 балла.

Сравнение психосемантических показателей осознанного и неосознаваемого восприятия проводилось путем качественного анализа и анализа семантического пространства. Из построенных профилей была обнаружена некая взаимосвязь между осознанным и неосознаваемым уровнями восприятия. В частности, существует взаимосвязь по фактору активности и силы у всех респондентов ранней и средней взрослости (независимо от пола); а у женщин-респондентов еще и по фактору оценки, что подтверждается коэффициентом метода ранговых корреляций Спирмена. На основании данной корреляции была сделана гипотеза, что при изменении показателей неосознаваемого восприятия, будут изменяться показатели осознанного субъективного восприятия респондентов.

Таким образом, определив основные закономерности восприятия рекламы в супермаркете, был разработан текст рекламного сообщения новой акции. Данный текст тщательно редактировался с помощью программы ВААЛ и в итоге представлял собой позитивно воспринимаемое сообщение с высокими психосемантическими показателями (1,4 - оценка, 1,1 - сила, 1,6 – активность).

При анализе данной рекламы методом семантического дифференциала в целом обнаружены более высокие показатели (по фактору оценки до 2,4 баллов – у женщин и 2,0 – у мужчин; по фактору активности до 1,9 – у женщин и 1,6 – у мужчин; по фактору силы до 1,9 – у женщин и 1,4 – у мужчин). С учетом гендерного различия, женщины по-прежнему более позитивно воспринимают рекламу. С учетом возрастного аспекта, обнаружено положительное восприятие рекламы со стороны представителей подросткового и юношеского возраста.

Анализируя семантические пространства показателей метода семантического дифференциала и фоносемантической экспертизы текста, обнаружена взаимосвязь между осознанным и неосознаваемым уровнями восприятия. В частности, все психосемантические показатели практически совпадают у респондентов в возрасте от 12 до 26 лет, независимо от гендерных особенностей; по факторам оценки и активности - у всех респондентов ранней и средней взрослости, особенно ярко данная тенденция выражена у женщин-респондентов.

Результаты сравнения семантических пространств подтверждают гипотезу о взаимосвязи осознанного и неосознаваемого уровней восприятия. Проводимый анализ рекламных сообщений позволяет сформулировать основные психосемантические особенности осознанного и неосознаваемого уровней восприятия рекламы:

· существует прямая взаимосвязь между показателями осознанного и неосознаваемого восприятия;

· на осознанном уровне восприятия рекламы у большинства респондентов фактор оценки является определяющим;

· на неосознаваемом уровне восприятия наибольшим фоносемантическим влиянием обладает фактор силы;

· на любом уровне восприятия (осознанный и неосознаваемый) наивысшие фоносемантические показатели обнаружены в рекламе в местах продаж, по сравнению с телевизионной и радио-рекламой;

· с ростом фоносемантических показателей увеличивается воздействие рекламы (особенно по когнитивному и поведенческому компонентам).
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ЛИЧНОСТНЫЕ МЕХАНИЗМЫ ПРОЦЕССА ПОНИМАНИЯ

Верещагина А.А.(Алматы)

Психология понимания остается весьма проблемной областью и предметом дискуссий, поскольку одним из определяющих факторов результативности процесса понимания являются личностные параметры индивида, воспринимающего информацию. Мировая общая психология понимания не может на сегодняшний день предоставить ученым более или менее непротиворечивую методологическую позицию, так как на сложность самого явления накладываются еще и личностные предпочтения конкретного исследователя или конкретной психологической школы. Так возникают стереотипы сциентизма или рационализма. Нам весьма импонирует формирующаяся на наших глазах и активно развивающаяся концепция интегративной психологии. В этом плане чрезвычайно актуальны идеи  В.Ф.Петренко [1], В.В.Козлова [2] и их последователей, выражающиеся в наполнении формальной операционной картины понимания как процесса когнитивно-стилевым и типологическим анализом в личностном, ценностно-смысловом аспекте.

Необходимость адекватной коммуникации реципиентов в различных социальных условиях контактирования выдвигает на первый план решение практических задач,  оперативность решения которых зависит от  эффективного и точного декодирования полученной информации. И как бы исследователь не был устремлен к ограничению поля исследования (нельзя объять необъятное!), представляется весьма затруднительным построить, ограничить, установить конкретное и реальное когнитивное пространство процесса понимания, четко определить пространственно-временные координаты. В частности, мы в своих наблюдениях и анализе стремились ограничиться рамками исключительно деловых текстов, поскольку само их назначение по определению должно исключать личностные факторы как при создании таких текстов, так и при их восприятии и понимании. Сразу надо признать, что при всей структурно-семантической строгости подобных текстов и задаваемых неэмотивных параметров, диктуемых самим жанром деловых  текстов, их восприятие и понимание не может исключить аффективный элемент языка, то есть восприятие всегда влечет за собою определенные личностные эмоции и чувства, возбуждает, волнует, выражает различные душевные состояния, чувства и реакции. Реципиент одобряет или порицает, принимает постулируемую информацию или отрицает. Он не может не атрибутировать, то есть воспринять как данность. Обязательно вступает в силу оценочный компонент. Причем эмфаза (выделение важной в смысловом отношении части) всегда личностна: то, что представлялось важным создателю текста, может оказаться второстепенным для реципиента. С подобной ситуацией мы столкнулись при анализе проведенного эксперимента по восприятию и пониманию закона «О языках в Республике Казахстан»[3,17-20].

Вопрос языковой политики в нынешнем Казахстане продолжает стоять довольно остро, он чрезвычайно политизирован. Подобная ситуация объясняется многими причинами: и объективными, и субъективными. Появление независимого Казахстана есть историческая данность,  которая, к сожалению, привела к проявлениям радикализма в области национальных отношений, языка, культуры и пр. Все это выплескивается в обществе в различных формах и проявлениях и не всегда при этом сохраняется политкорректность.  Битвы на «языковом поле» продолжаются, что может привести к разрастанию кризисной ситуации. С одной стороны нельзя не признать правомерность возрождения и изучения казахского языка, и вполне понятны устремления казахской интеллигенции добиться подъема, процветания казахского языка, его доминирования во всех социальных сферах. С другой стороны заметно возрастает чувство тревожности у русской диаспоры, поскольку в административной сфере и среди чиновников среднего и высшего уровня объективно присутствуют в основном представители титульной нации, так же обстоят кадровые дела во всех госструктурах.

Проводимая политика дерусификации  выражается в сокращении или полной отмене обучения на русском языке (например, в Алакольском районе Алматинской области осталась лишь одна школа с русским языком обучения), прекращении финансирования местного радио- и TV на русском языке, сокращение ретрансляции российских радио- и телепередач и т.д. «Основной проблемой русских Казахстана был и остаётся языковой вопрос, так как казахский язык давно превратился в инструмент выдавливания русских и русскоязычных граждан из разных сфер жизнедеятельности государства» [4]. De jure провозглашается якобы равенство языков: «наравне с казахским официально употребляется русский язык» (статьи закона «О языках в РК») [4 - гл.1, ст.5;гл.2.ст.8 и др.], de facto - форсированное снижение конституционного статуса русского языка [5]. «Впервые в современной истории Казахстана было официально озвучено, что русские в республике подвергаются национальному угнетению. «Идёт активная пропаганда так называемой «большой казахской нации», предполагающая ассимиляцию всех других народов, проживающих в Казахстане», - заявил в своём докладе председатель Республиканского славянского движения «ЛАД» Иван Климошенко» [6].

Осуществляя эксперимент, мы стремились максимально учесть два этнонациональных измерения когнитивного пространства, в которых реально протекает процесс понимания. Пониманию-узнаванию, осуществляемому в вертикальном измерении когнитивного пространства, согласно современным системным классификациям текстово-опосредованного общения (статьи закона «О языках в РК»). Подобный текст отражает социальные нормы и непосредственно влияет на поведение людей, поэтому общедоступность понимания является залогом реального функционирования данного закона в обществе. Текст закона создается органами государственной власти и должен быть доступен пониманию всех граждан. Однако в процессе понимания закона сказываются индивидуальные различия, но в итоге понимание должно быть идентичным. Отражая логику процесса понимания как системного интегрирования информации в вертикальном измерении когнитивного пространства, операционное измерение понимания текста закона может быть в форме выбора верного варианта из нескольких предъявленных испытуемому и внешне сходных вариантов интерпретации положений закона. Узнавание верного варианта измерялось на номинативной шкале «да - нет». 

В соответствии с теоретическими представлениями о понимании-узнавании и учитывая актуальность исследования понимания языковой ситуации в Республике Казахстан для измерения соответствующего показателя во второй серии эксперимента были использованы два отрывка в объеме законченного высказывания, отражающие различные положения закона «О языках в РК».

При анализе данных экспериментального исследования интеллектуально-личностных и эмоционально-личностных механизмов  были выявлены валидные, соответствующие структуре когнитивного пространства понимания когнитивные стили индивидуумов. Наши данные не противоречат положениям А.М.Ким: «Когнитивное пространство понимания имеет вертикально-горизонтальную структуру. Основными в процессуальном аспекте общепсихологическими видами понимания являются: понимание-узнавание как объектно-центрированное, вертикальное, родо-видовое соотнесение на основе сформированных критериев истины и понимание-объединение как субъектно-центрированное, горизонтальное соотнесение части-целого на основе субъективного критерия правды» [8,9]. Однако в предложенной  А.М.Ким классификации видов понимания (понимание-узнавание и понимание-объединение) отсутствует важный, на наш взгляд, структурный элемент: понимание-представление.

Человек мыслит  в форме понятий. На базе понятий строятся другие формы мышления – суждение, умозаключение. «Понятие – это мысль о предмете, отражение предмета в его существенных признаках» [9,37]. Однако в том-то и состоит одна из важных проблем: каждый индивидуум выделяет в качестве «существенного признака» разные сущности (в логике их именуют «случайные признаки»), отсюда – неточное, а порою и значительно искаженное толкование воспринятого текста. Представление связано с конкретным индивидуумом, зависит от его знаний, опыта, деятельности. Оно всегда индивидуально, поскольку «любое воздействие концептуализируется личностью» [2]. Понимание-представление отличается чувственно-конкретным воспроизведением, которое, в свою очередь, закономерно определяется личностными способностями найти и отделить «существенное» от второстепенного. Индивидуальное представление  возникает непроизвольно. Реципиент не сразу способен определить, почему именно он согласен или не согласен с декларативностью делового текста.  Процесс понимания сопряжен с творческой деятельностью разума в процессе активного воздействия предлагаемого для восприятия текста. Адекватность понимания базируется на классической логической схеме: сравнение, анализ, синтез, абстрагирование, обобщение. Недостаточное владение хотя бы одним приемом, одним звеном этой логической цепочки значительно снизит понимание текста. 
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ОСОБЕННОСТИ ПРОЯВЛЕНИЯ СИНДРОМА ВЫГОРАНИЯ У АДМИНИСТРАТИВНЫХ РАБОТНИКОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ

Виданова Ю.И. (Санкт-Петербург)

Научный интерес к проблеме выгорания остается высоким как в отечественной, так и зарубежной психологии. В последние 10 лет в отечественной психологии синдром выгорания активно изучается у специалистов помогающих профессий (учителей, врачей, социальных работников, психологов, пенитенциарных служащих и т.д.). Мало изученным психическое выгорание остается в управленческой деятельности. Профессия административного работника относится к профессиям класса «человек-человек» и является разновидностью управленческого труда. Актуальность исследования психического выгорания у административных работников государственной службы определяется тем, что отсутствуют теории, адекватно поясняющие затруднения у данной группы специалистов.

В мировой психологии выделяется два основных подхода к определению выгорания – результативный и процессуальный. В рамках первого подхода выгорание понимается как некий комплекс относительно независимых друг от друга симптомов, которые объединяются в более крупные симптомокомплексы (C. Maslach, S. Jackson; C. Cherniss). В рамках процессуального подхода выгорание – это процесс, протекающий в ходе профессионального развития человека и имеющий стадиальный характер (M. Burish, Дж. Гринберг, C. Cherniss). 

Наиболее популярная модель выгорания была разработана К. Маслак и С. Джексон. В соответствии с ней выгорание рассматривается как ответная реакция на длительные профессиональные стрессы межличностной коммуникации, включающая в себя три компонента: эмоциональное истощение, деперсонализацию и профессиональные достижения.

В.Е. Орел (2005) рассматривает синдром выгорания как системный конструкт в единстве результирующей и процессуальной сторон. Таким образом, с одной стороны, психическое выгорание рассматривается как состояние, которое имеет некую меру выраженности входящих в его состав структурных компонентов, являясь результатом происходящих с личностью изменений. С другой стороны, психическое выгорание как состояние представляет собой процесс, развивающийся в ходе профессионального становления личности и проходящий ряд стадий.

Нами было проведено исследование особенностей проявления синдрома выгорания у государственных служащих. В исследовании принимали участие 155 административных работников государственной и муниципальной службы (начальники отделов, заместители начальников отделов, главные и ведущие специалисты, консультанты). Психодиагностика осуществлялась с помощью опросника «Профессиональное выгорание» Н.Е. Водопьяновой и Е.С. Старченковой, статистическая обработка выполнялась в программном пакете SPSS 13.0.

Высокая степень выгорания наблюдалась на момент исследования у 40% испытуемых (n=42), средняя степень выгорания – у 50% (n=53) и низкая степень выгорания у 10% испытуемых. Для административных работников государственной службы характерным является то, что в структуре синдрома выгорания преобладает редукция персональных достижений. Так, недооценка своих профессиональных достижений наблюдалась у 61% опрошенных (n=64), высокий уровень эмоционального истощения – у 30% (n=32) и высокий уровень деперсонализации у 31% опрошенных (n=33). Эмоциональное истощение в профессиональной группе административных работников выражено в средней степени (M=20,53±0,754; SD=7,727). Оценки деперсонализации также имеют средний уровень (M=7,94±0,462; SD=4,733). Редукция персональных достижений выражена в высокой степени (M=28,87±0,582; SD=5,965). Относительно большое количество лиц с психическим выгоранием мы объясняем тем, что профессиональная деятельность административных работников характеризуется постоянным нервно-психическим напряжением, связанным с высокой динамичностью смены должностного статуса, большой ответственностью в принятии решений и коммуникативной напряженностью деятельности.

Также мы изучали особенности проявления выгорания в процессе возрастной профессионализации государственных служащих. С этой целью выборка была разделена на следующие возрастные подгруппы: 20-30 лет, 31-40 лет, 41-50 лет и более 50 лет. В группу административных работников в возрасте от 20 до 30 лет вошло 27 человек (n1=27), в возрасте от 31 до 40 лет – 42 человека (n2=42), в возрасте от 41 до 50 лет – 65 человек (n3=65) и в возрасте более 50 лет – 21 человек (n4=21).

Сравнение этих четырех возрастных подгрупп между собой по уровню и особенностям выгорания с помощью t-теста для независимых выборок и однофакторного дисперсионного анализа показывает, что существенные различия обнаруживаются между возрастными периодами от 41 до 50 лет и свыше 50 лет. Достоверные различия (t=-2,57; p<0,05) между этими двумя группами найдены в отношении уровня персональных достижений. Административные работники, находящиеся в предпенсионном возрасте (свыше 50 лет) не склонны занижать свои профессиональные достижения, по сравнению со своими более молодыми коллегами. На всех возрастных этапах до 51 года выгорание происходит по типу редукции персональных достижений.

Полученные в результате эмпирического исследования данные свидетельствуют о том, что протекание синдрома выгорания имеет свои особенности в управленческой деятельности, в частности в государственной службе. Также было выявлено, что выгорание имеет определенную динамику в процессе возрастной профессионализации административных работников государственной службы. Это свидетельствует о необходимости создания специальных программ превенции синдрома выгорания у специалистов-управленцев.

ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА ВОЗНИКНОВЕНИЕ СИНДРОМА ПСИХИЧЕСКОГО ВЫГОРАНИЯ У СОТРУДНИКОВ ПЕНИТЕНЦИАРНОЙ СИСТЕМЫ.

Винарчик Е.А. (Владимир)

Есть русская пословица: «От сумы и от тюрьмы не зарекайся». История российских тюрем насчитывает несколько веков, это не только история преступлений, но и история людей охраняющие тюрьмы перевоспитывающих преступников. По состоянию на  1 января 2007г. в учреждениях УИС содержалось 871,7 тыс. человек, в том числе в 765 исправительных колониях – 696,9 тыс. человек., 216 следственных изоляторов, 7 тюрьмах и 160 помещениях, функционирующих в режиме следственных изоляторах и тюрем, - 161,7 тыс. человек, в 62 воспитательных колониях для несовершеннолетних – 12,7 тыс. человек. В учреждениях содержится 59,8 тыс. осужденных женщин, при женских колониях имеются 11 домов ребёнка, в которых проживает 730 детей.

Штатная численность персонала УИС составляет 355,3 тыс. человек в том числе аттестованных сотрудников 253,9 тыс. человек. На службу в 2006г. принято 21,5 тыс. человек. Это люди осуществляющие изоляцию и перевоспитание преступников. От их физического, психического, эмоционального здоровья зависит благополучие общества в целом.

Сотрудникам УИС, по роду своей деятельности вовлеченным в длительное напряженное общение с другими людьми, свойственен, как и другим специалистам системы «человек — человек», так называемый синдром «психического выгорания» или феномен «психического выгорания», проявляется как состояние физического и психического истощения, вызванного интенсивными межличностными взаимодействиями при работе с людьми, сопровождающимися эмоциональной насыщенностью и когнитивной сложностью. Это связано также с тем, что в их деятельности, помимо профессиональных знаний, умений и навыков, в значительной ме​ре используют свою личность, являясь своего рода «эмоциональ​ным донором». 

По мнению  исследователей, негативные психические переживания и состояния могут затрагивать разные грани трудового процесса ––профессиональную деятельность, личность профессионала, профессиональное общение, в целом отрицательно сказывается на профессиональном развитии личности.

Работа в системе исполнения наказания предъявляет жесткие требования к психофизиологическим особенностям специалиста-профессионала и требует научно обоснованные методы отбора, адаптации специалистов по социальной работе и профилактики синдрома психического «выгорания». 

Синдром «выгорания» — сложный психофизиологический феномен, который  определяется как эмоциональное, умственное и физическое истощение из-за  продолжительной эмоциональной нагрузки, выражается в депрессивном состоянии, чувстве  усталости и опустошенности, недостатке энергии и энтузиазма, утрате способностей  видеть положительные результаты своего труда, отрицательной установке в отношении  работы и жизни вообще. У специалиста, испытывающего синдром профессионального «выгорания», появляются различные симптомы физических недомо​ганий, головные боли, бессонница, потеря аппетита или склонность к перееданию, злоупотреблению успокаивающими или возбуждающими средствами.

Существуют различные мнения относительно факторов возникновения выгорания. Исследователи сходятся во мнении о том, что главный источник выгорания — это взаимодействие с людьми. Профессиональному «выгоранию» подвержены те, кто выполняют работу, требующую особых эмоциональных затрат. 

Факторы, влияющие на развитие профессионального «выгорания», можно разделить на  две группы 

· Объективные факторы (организационные и ролевые) – порождаемые, условием самой работы или неправильной её организацией. 

· Субъективные факторы – особенности личности. 

Обе группы связаны между собой. С одной стороны, длительное психотравмирующее воздействие объективных факторов может приводить к изменениям, деформациям профессионала. С другой стороны, субъективные факторы особенно негативно проявляют себя, именно при дополнительном воздействии объективных факторов.

Нарушения могут затрагивать разные грани трудового процесса — профессиональ​ную деятельность, личность профессионала, профессиональное общение. В связи с этим сотрудникам пенитенциарной системы необходимо уделять особое внимание созда​нию системы психологической помощи.

Психологическая помощь сотрудникам пенитенциарной системы должна обеспечивается его то​лерантностью к синдрому «выгорания». Он должен обладать эмоциональной устойчивостью, быть готовым к психическим перегрузкам. 

В связи с этим, важнейшей задачей органов управления, в ведении которых нахо​дятся пенитенциарные учреждения,  является сохранение здоровья сотрудников, профилактика их профессиональных заболеваний, проведе​ние консультаций относительно профессиональных рисков в их работе. Важно повышать психологическую куль​туру сотрудников УИС и проводить психологические тренинги, консультации с ними. Офицеры должны хо​рошо представлять себе профессиональные возможности и ограничения, постоянно учитывать свой психофизиологический и трудовой потенциал. 
Изучая особенности личности сотрудников пенитенциарной системы, связанные с их спецификой деятельности, можно сделать следующие выводы: их работа как вид профессиональной деятельность требует от специалиста особых знаний, умений и навыков, а также личностных качеств без которых, осуществление работа пенитенциарной системы практически невозможна.

Через психологические особенности лично​сти офицера осуществляется процесс упорядоченного, осознанного влияния субъективного фактора на перевоспитание осужденного. На развитие «эмоционального выгорания» и деформацию личности сотрудника УИС в работе влияет  группа личностных, организационных, ролевых факторов, которые действуют в такой сложной взаимосвязи и взаимозависимости, что в каждом отдельном случае предсказать стопроцентное возникновение профессионального «выгорания» практически невозможно. Обычно причина «выгорания» – это комбинация вредоносных факторов, но индивидуальная ситуация профессионального развития может усугублять или сглаживать их влияние.

На развитие синдрома выгорания влияет группа организационных факторов:

- осознание непрестижности своей повышает риск возникновения «выгорания»;
- напряженные отношения с руководителем и неблагоприятные отношения в коллективе повышает риск развития  «выгорания»; 

На развитие синдрома профессионального «выгорания» влияют особенности личности специалиста по социальной работе.

Сотрудники УИС, подверженным синдрому эмоционального выгорания, характеризуются такими чертами личности как эмоциональная неустойчивость, высокий уровень тревожности и агрессивности. В то же время они отличаются чувством чрезмерной ответственности, обязательности. Они более беспокойны, озабочены, ранимы, впечатлительны, чувствительны к замечаниям и порицаниям, ипохондричны, чем работники, у которых отсутствует синдром выгорания.

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ СТРУКТУРЫ КОММУНИКАЦИИ В ОРГАНИЗАЦИИ

Винарчик Е.А. (Владимир)

Общение является необходимым условием всякой совместной деятельности и представляет собой процесс установления и развития контакта между людьми, обмена информацией, восприятия участниками общения друг друга и их взаимодействия. Жизнь человека в группе и обществе невозможно представить без общения. 

В 90-е годы стало возможным и необходимым изучать совместную деятельность в условиях радикальных социально-экономических изменений, происходящих в российском обществе и связанных с изменениями форм собственности на предприятиях и в организациях. В результате таких изменений появились и стали изучаться новые коллективные субъекты не столько совместной деятельности, сколько совместной собственности, совместного хозяйствования на предприятиях с новыми негосударственными формами собственности. Изменившиеся социально-экономические условия в стране способствовали появлению организаций различных форм собственности и обострению конкуренции между товаропроизводителями, работодателями. Эффективность организации во многом зависит от эффективного взаимодействия сотрудников организации, иными словами от коммуникативных процессов в организации. 

В результате изучения коммуникативных струк​тур организации были выявлены следующие ком​муникативные элементы и соответствующие им социально-психологические роли (позиции) учас​тников коммуникативного процесса:

— сторож, секретарь, т.е. человек, в коммуника​тивной сети осуществляющий контроль объема (своеобразный фильтр) передаваемой информа​ции от одного элемента к другому (цепь и коль​цо);

— диспетчер или информационный лидер, т.е. че​ловек, распределяющий информацию по сетям (штурвал, паутина);

—  связной или мостик, т.е. человек, связываю​щий, например, одну малую группу с другой, одно подразделение с другим. Они создают коммуникативную целостность организации (пау​тина);

— лидер мнений — человек, оказывающий замет​ное влияние на поведение и формирование от​ношения персонала к факторам производства (штурвал);

— космополит — человек, который чаще и актив​нее других взаимодействует с внешней средой организации.

Коммуникативные сети, включающие в себя пе​речисленные выше элементы структуры и их ком​бинации, можно оценить по следующим критери​ям:

· Надежность, т.е. вероятность прохождения и получения информации каждым элементом в случае разрыва цепи.

· Скорость пропуска информации, т.е. время про​хождения информации по всей цепи от начала до конечного потребителя.

· Коэффициент искажения и потерь информации в цепи (проблема испорченного телефона).

· Неравенство (подчиненность) позиций элемен​тов в цепи. Здесь речь идет не только о разли​чиях я должностных статусах и разной информированности людей в организации, что вполне нормально и допустимо, но и о ситуациях, ког​да человек первый, по долгу своей службы, по​лучает актуальную и значимую информацию и использует свое положение для повышения личной значимости и незаменимости. Информированность становится средством манипуля​ции и воздействия на других людей в личных целях или в интересах собственного подразделения.

· Характер связи элементов: детерминированный, вероятностный, случайный и т.п.

Обобщая имеющиеся сведения, можно выделить следующие аспекты структуры коммуникации в организации.

Вертикальная и горизонтальная коммуникация:

- вертикальные взаимоотношения включают в себя как коммуникацию руководителя с подчиненным (нисходящая коммуникация), так и об​щение подчиненного с руководителем (восхо​дящая коммуникация);

- горизонтальные коммуникации отражают осо​бенности взаимоотношений менеджера и персо​нала с руководителями и персоналом других, параллельных подразделений.

Непосредственная и опосредованная коммуникация:

- непосредственная коммуникация предполагает общение персонала организации лицом к лицу, «здесь и теперь», т.е. в режиме актуального времени и взаимодействия;

- опосредованная коммуникация характеризует​ся общением персонала организации через по​средника, «вчера и там», например, через при​каз или распоряжение; факс, телефон или дискету; письмо или видеокассету.

Формальная и неформальная коммуникация:

- формальные (должностные) взаимоотношения персонала в организации определяются долж​ностными инструкциями и функциональными обязанностями, контрактами;

- неформальные взаимоотношения складывают​ся на основе личных симпатий; общих интере​сов и вкусов людей. Эти взаимоотношения, как   правило, выходят за рамки организации.

Управляемая и неуправляемая коммуникация:

—  управляемой коммуникацией можно назвать взаимодействие между людьми, зафиксирован​ное в их должностных инструкциях, опосредо​ванное технологическими и производственны​ми процессами, которое заранее спланировано, организовано, поддается контролю и учету;

— неуправляемая коммуникация возникает на ос​нове функционирования организаций как от​крытой системы и вследствие потребности лю​дей в общении;

Уровень коммуникативного взаимодействия:

—  межличностный уровень: человек — человек; человек — группа; человек — организация; че​ловек — внешняя среда;

— межгрупповой уровень: подразделение — под​разделение; подразделение — организация; под​разделение — внешняя среда;

— организационный уровень: организация — орга​низация; организация — внешняя среда.

Коммуникация, опосредованная техническими (ПК, факс, дискета и пр.) или нормативными (при​каз, инструкция и т.п.) средствами, характеризуется минимальными искажениями в процессе ее доставки потребителю, тогда как межличностная, непосредственная коммуникация отличается непо​стоянством, зависимостью от настроения участни​ков, их квалификации, обстановки и пр. 

Потери и искажение информации в межличнос​тных коммуникативных сетях происходят вслед​ствие следующих факторов:

· Сознательное или бессознательное искажение информации человеком в зависимости от ее субъективной значимости и оценки (плохая или хорошая).

· Социально-демографические особенности пер​сонала организации (пол, возраст, образование, стаж работы и т.п.).

· Особенности культуры, традиции и социально-психологический климат. Например, организа​ции с низкой культурой характеризуются агрес​сивной реакцией персонала на неопределенность, на недостаток информации.

· Наличие должностных, функциональных и про​чих «фильтров», т.е. кому-то чего-то не следу​ет знать по инструкций, по должностному по​ложению.

· Феномен « испорченного телефона».

· Несоответствие структуры организации струк​туре эффективной коммуникации.

· Национальные, культурные и социально-пси​хологические традиции окружающей среды.

· Коммуникативная некомпетентность управлен​ческого персонала.

· Отсутствие средств управления и контроля за качеством и количеством формальной коммуни​кации персонала в организации.

Таким обра​зом, человек, не имеющий на своем рабочем месте необходимой ему информации, вынужден покидать его и тратить рабочее время на ее поиск в общении с другими людьми, при этом без гарантии надлежа​щего качества получаемой информации.

Все аспекты коммуника​тивных структур в организации требуют своего научного обоснования, своевременных управлен​ческих действий и решений по планированию, фи​нансированию, техническому и информационно​му обеспечению взаимодействия персонала в организации всем необходимым, от компьютеров вплоть до механизмов ежедневного оперативного контроля и оценки состояния коммуникативных структур и качества всей потребляемой персона​лом информации.

РЕФЛЕКСИВНОСТЬ И ПРОБЛЕМА  ПСИХИЧЕСКОГО ВЫГОРАНИЯ       ЛИЧНОСТИ

Волканевский С.В.,  Карпов А.В. (Ярославль)

(Исследование выполнено при финансовой поддержке РГНФ в рамках научно-исследовательского проекта  № 06-0600130-А)
Проблема рефлексии, равно как и проблема синдрома «психического выгорания» личности являются важными как в теоретическом, так и в практическом планах проблемами современной психологии. Однако, несмотря на очевидную их значимость и актуальность,  до настоящего времени не проводились специальные и систематические исследования, находящиеся на стыке проблематики рефлексии и синдрома выгорания личности. Руководствуясь этим, мы провели  экспериментальное исследование взаимосвязи рефлексивности и синдрома психического выгорания личности,  в ходе которого была выявлена тесная связь между изучаемыми явлениями. Данный результат указывает на то,  что они не являются независимыми и ставит, в свою очередь, следующую задачу: исследовать закономерности  детерминации  синдрома выгорания параметром рефлексивности. При ее решении был получен ряд результатов, которые можно резюмировать следующим образом.   

  Так, была установлена значимая корреляционная связь между показателями рефлексивности и синдрома психического выгорания личности. Данная связь характерна как для общих значений рефлексии и выгорания, так и для отдельных составляющих данных психологических конструктов.

В результате определения корреляционного отношения (напомним, что корреляционное отношение, в отличие от простой корреляции, позволяет установить не только факт соотношения, соответствия между изучаемыми переменными, но и детерминационные, а также взаимодетерминационные, то есть, фактически причинно-следственные взаимодействия между ними) было установлено, что рефлексия является значимым фактором (то есть детерминантой, причиной) развития синдрома психического выгорания личности. 

Далее, полученные результаты показывают, что рефлексивность в большей степени детерминирует уровень выгорания, хотя оба значения корреляционного отношения достаточно высоки (и статистически значимы), что свидетельствует осущественном взаимовлиянии двух факторов. Поскольку и синдром выгорания и рефлексия являются очень сложными и комплексными феноменами, то и связь между ними очень сложна. Помимо взаимного влияния изученных факторов друг на друга, на эту связь воздействуют и многие другие факторы среды, деятельности, личности. Данная проблема, конечно, нуждается в дополнительных исследованиях, а факторы, обуславливающие влияние рефлексии на уровень психического выгорания (и наоборот), должны стать предметом последующих работ. Доказательство существования такой связи открывает реальные возможности для этого. Оно показывает, что проблема рефлексии и изучение синдрома психического выгорания тесно связаны между собой.

Далее, в результате реализации данного исследования была выявлена следующая закономерность. В рамках управленческой, (то есть субъект-субъектной) деятельности корреляционная связь между показателями рефлексивности и синдрома выгорания несколько нивелируется. Она становится менее значимой, хотя зависимость на уровне общих показателей сохраняется. Данная тенденция характерна и для корреляционных взаимоотношений общих показателей рефлексивности и психического выгорания личности руководителей.

Детерминирующее воздействие уровня выгорания на изменение рефлексивности здесь следует рассматривать как умеренное. Это означает, что в данном случае в меньшей степени проявляется тенденция обратного влияния развивающегося синдрома выгорания на рефлексивные процессы. Детерминирующая роль рефлексивности сохраняется, хотя по отношению к руководителям данная закономерность проявляется менее выражено. Как известно из литературных источников, негативному воздействию данного синдрома наиболее часто подвергаются высококвалифицированные, добросовестные работники, которые рассматривают свою деятельность как личностно и общественно значимую и, как правило, в большей степени включены в ее выполнение.  Можно предположить, что интенсивная включенность в деятельность, которая характеризует высокорефлексивных руководителей, нередко приводит к разочарованию, связанному с реальной оценкой содержания работы или осознанию недостаточной ее значимости в контексте деятельности всей организации. Анализируя коммуникативный аспект рефлексии,  можно предположить что высокорефлексивный индивид изначально склонен рассматривать проблемы клиентов как свои собственные и уровень психологических и эмоциональных затрат, который при этом существенно повышается, может привести к профессиональной деформации, связанной с циничным отношением к окружающим.

Обобщая изложенное, можно сделать следующие выводы:  

1.Рефлексия является значимым фактором, детерминирующим формирование и развитие синдрома выгорания. Профессионалы с высоким показателем общей меры выраженности рефлексивности более склонны к развитию психического выгорания личности. Иными словами,  высокорефлексивные индивиды находятся в «группе риска» по отношению к негативному воздействию синдрома выгорания.

2.Обнаружена тенденция  дезинтеграции структуры выгорания (состоящая в значимом снижении меры когерентности его основных симптомов) и рефлексивности(также заключающаяся в уменьшении когерентности ее отдельных – «парциальных» компонентов) при их крайне высоких значениях по сравнению с организацией симптомов и компонентов выгорания, а также рефлексивности в группах с низким значением изучаемых явлений. Эта тенденция характерна для синдрома выгорания и в плане его воздействия на основные сферы личности.

3.Процессуальные параметры управленческой деятельности являются менее значимым фактором развития синдрома выгорания, чем рефлексивность. Выраженность того или иного стиля руководства выступает как одно из следствий  степени выраженности синдрома выгорания.

4.Эффективность управленческой деятельности обусловлена, прежде всего, коммуникативным аспектом рефлексии. Ранее нами было установлено, что социорефлексия (М.Грант) определяющая  взаимодействие руководителя с подчиненными, в большей степени определяет эффективность управленческой деятельности руководителя.

5.Влияние рефлексии на формирование синдрома выгорания менее выражено в условиях управленческой деятельности.  Возможно, такая закономерность связана со спецификой  Специфика этой деятельности, синтезирующей в себе два других основных типа деятельности (индивидуальную и совместную) нивелирует детерминационную силу рефлексии.

6.В нашем исследовании была подтверждена тенденция заключающаяся в  наибольшей степени организованности структуры компонентов рефлексии при показателе эффективности управленческой деятельности выше среднего

В заключение необходимо, на наш взгляд, отметить и еще одно обстоятельство теоретического плана. Рефлексия как интегральный, полиструктурный процесс, является закономерной организацией многих «вторичных» и метарегулятивных процессов [3]. Такой психологический статус рефлексии обуславливает ее влияние на все сферы личности.   Выполненные нами исследования показывают, что рефлексия способна детерминировать сложные интегральные психические образования и процессы, а также качества личности [1,2]. Установленная нами закономерность служит дополнительным подтверждением этого. Наконец, следует учитывать и тот фундаментальный факт, согласно которому    рефлексивность обладает свойством парциальности [3]  и различные ее компоненты существенно по-разному влияют на процесс выгорания. Следовательно, перспективной областью изучения данной проблемы является установление особенностей детерминации синдрома выгорания отдельными (коммуникативными, регулятивными, когнитивными) параметрами рефлексии.  
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ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ АДАПТАЦИЯ КАК ФАКТОР ЭФФЕКТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ ОРГАНИЗАЦИИ

Волкова Т.И. (Воронеж)

Эффективное использование работников возможно только тогда, когда сформирована система адаптации персонала в организации, позволяющая быстро влиться в коллектив и освоить новые условия труда. Адаптация – процесс ознакомления работника с новой организацией и изменения его поведения в соответствии с требованиями и правилами организационной культуры новой компании. Когда говорят об адаптации персонала, то обычно выделяют две её формы: социальную и производственную. Они пересекаются друг с другом, но каждая из них имеет и самостоятельные сферы приложения: социальная деятельность не замыкается на производстве, а производственная включает и технические, и социальные аспекты [1]. 

Исследования в области управления человеческими ресурсами (М.И. Магура, М.Б. Курбатова, А.Я. Кибанов и др.) рассматривают профадаптацию с различных сторон. Что касается её классификации, то выделяют активную адаптацию, когда индивид стремится воздействовать на среду с тем, чтобы изменить её, и пассивную, когда он не стремится к такому воздействию и изменению. Наиболее эффективной является адаптация как процесс активного приспособления индивида к изменяющейся среде с помощью соответствующего управляющего воздействия и использования различных средств (организационных, технических, социально-психологических и т.п.). 

Другое деление подразумевает первичную производственную адаптацию, когда человек впервые включается в постоянную работу в конкретной организации, и вторичную при смене работы. Кроме того, выделяют два типа адаптации: профессиональную – как вхождение в содержание работы, и социально-психологическую – как вхождение в коллектив, а также в конкретном подразделении. 

В современных условиях организация предъявляет жесткие требования к новичку в части сроков адаптации, иногда вообще не отводя на этот этап времени. В то же время от успеха адаптации зависят последующая отдача, закрепление работника в организации, его отношение к труду. Установлено, что адаптация в коллективе выступает условием продуктивной социальной активности, самоопределения, развития индивидуальности.

Профессиональную адаптацию характеризуют такие показатели, как степень продуктивности. К показателям, характеризующим социально-психологическую адаптацию, относятся уровень психологической удовлетворенности новой для человека производственной средой в целом и наиболее важными для него компонентами, характером взаимоотношений с товарищами, администрацией, удовлетворенность своим статусом, уровнем своих жизненных устремлений.

Таким образом, основная задача управления адаптацией персонала состоит в ускорении этого процесса и снижении негативных моментов, неизбежных при приспособлении человека к условиям новой внешней и внутренней среды.

Управление адаптацией – это процесс активного воздействия на факторы, определяющие её развитие и позволяющие снизить неблагоприятные последствия.

Разработка мер, положительно влияющих на адаптацию, предполагает знание, как субъективных характеристик работника, так и факторов производственной среды, того, как они влияют на результаты адаптации.

Процесс перехода на новую должность и тем более начало работы в новой организации практически для любого человека достаточно непростой период, и, прежде чем он сможет работать эффективно, в соответствии с предъявляемыми к нему требованиями, он должен адаптироваться к новой должности или к новой организации. Если такой человек не ощущает поддержки со стороны организации, его доверие к организации снижается, падает качество работы.

Особую значимость имеет процесс адаптации для профессий сферы «человек-человек», а в частности, педагогов, так как их деятельность имеет свои особенности.

Как известно, профессии сферы «человек-человек» предъявляют высокие требования к психологической устойчивости в ситуациях делового общения. Специфика данных профессий заключается в большом количестве эмоционально насыщенных сложных межличностных контактов, что требует от специалиста значительного вклада в ежедневные профессиональные дела. 

В профессиональной деятельности педагогов можно выделить ряд особенностей, отличающих ее от других профессий сферы «человек-человек»: педагогическая деятельность отличается высоким уровнем нормативности, социальной ответственности и морального долга; ее результаты должны отвечать государственным образовательным стандартам; процесс осуществления − общественным моральным нормам, а личная миссия, состоящая в формировании личности отдельного учащегося, постоянно требует высокой личной ответственности педагога. Педагогическая деятельность весьма разнообразна по объекту, предмету, форме и способам выполнения. Кроме того, это деятельность, которая организуется не только и не столько на основе собственной системообразующей функции, сколько на основе обратной информации от текущей реализации педагогических функций [2]. 

В связи с чем, процесс адаптации сотрудников в образовательном учреждении имеет свою специфику. Прежде всего, необходимо учитывать, что это двухсторонний процесс. С одной стороны, за тем фактом, что человек начал работу в организации, стоят его сознательный выбор, основанный на определенной мотивации принятого решения, и ответственность за это решение. С другой стороны, и организация принимает на себя определенные обязательства, нанимая работника для выполнения конкретной работы. Организация ожидает от нового работника, что тот будет эффективно выполнять конкретную рабочую функцию в обмен на получение им значимых для него благ (признание, перспективы должностного и профессионального роста, приемлемый уровень оплаты труда и др.).

Анализ целесообразности и содержания процесса профессиональной адаптации персонала применительно к современным образовательным учреждениям позволил разработать специальную программу, основной целью которой является содействие скорейшей адаптации к условиям организации и, соответственно, решение следующих задач: формирование у новых сотрудников чувства вовлеченности, причастности к самой организации; правильное понимание своих задач, должностных обязанностей; развитие навыка выполнения своих обязанностей; повышение уровня мотивации к труду; заинтересованность в улучшении качества образования; понимание своей роли в успехе и статусе учебного заведения. 

С самого начала новый сотрудник знакомится с философией и стратегией, стандартами поведения, традициями, нормами, правилами, принятыми в организации, причем как с официальными, закрепленными в приказах, распоряжениях и других документах, так и неофициальными. Специальная разработанная программа предусматривает следующие темы:

- история организации, ее легенды, ценности, миссия, девиз и т.д.;

- структура организации, система взаимосвязей между подразделениями и сотрудниками; каналы передачи информации;

- описание смысла деятельности организации;

- политика в области работы с социальными партнерами;

- критерии качества работы;

- охрана труда в организации.

Особое место отводится психологическому обеспечению процесса профессиональной адаптации, которое включает в себя: 

​- психологическую экспертизу документов, регламентирующих проведение работы по адаптации персонала; 

- диагностические процедуры, направленные на оценку степени адаптированности персонала; 

- разработку системы мероприятий и процедур, воздействующих на работника с тем, чтобы оптимизировать процесс адаптации;

- консультирование руководителей относительно оптимизации адаптационного процесса; 

- консультирование персонала в связи с процессом адаптации.

Таким образом, в основе эффективности управления персоналом организации лежит процесс профессиональной  адаптации каждого сотрудника, который требует комплексного подхода. 
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УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ КАК ПОКАЗАТЕЛЬ ЭФФЕКТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ ОРГАНИЗАЦИИ 

Волкова Ю.В.  (Воронеж)

В современном обществе и бизнесе уделяется большое внимание проблемам корпоративной культуры именно потому, что в ней стали видеть не просто идею, позволяющую объяснить многие организационные явления, но и то, с помощью чего руководители могут создать более эффективную организационную систему. 

Проблеме культуры организации посвящены исследования отечественных и зарубежных авторов таких, как Э. Шейн, Ф. Харрис, Р. Морган (о структуре, характеристиках и типах организационной культуры); Г.С. Никифоров, В.М. Снетков, К. Камерон, Р. Куин  (о методах и способах исследования организационной культуры). Благодаря их исследованиям, в настоящее время достаточно разработаны содержательные аспекты организационной культуры, однако недостаточно представлен ее процессуальный аспект.

Среди многочисленных социальных отношений, возникающих в процессе взаимодействия людей в организации, важнейшим можно признать отношение работников к труду. Удовлетворенность профессиональной деятельностью является тем интегральным показателем, который отражает отношение субъекта к избранной профессии, к условиям и результатам профессиональной деятельности [2]. Показатели удовлетворенности могут свидетельствовать о степени эффективности управления в организации.  

 Эффективная деятельности работников во многом зависит от удовлетворенности трудом. Это возможно, если человек ориентирован на содержание труда, когда он работает в благоприятных условиях, у него хорошо организовано рабочее место и трудовой процесс, благоприятные отношения с руководителем и коллегами, достаточное материальное вознаграждение, есть перспектива профессионального роста и многое другое.

В отечественной психологии исследовалась удовлетворенность человека трудовой деятельностью в основном у рабочих промышленных предприятий, что было связано с глобальной проблемой «текучести кадров». Удовлетворенность профессиональной деятельностью определяется соотношением уровня притязаний, характером мотивов и реального успеха профессиональной деятельности.  Так, Ю.Н. Лысенко  считает удовлетворение работой одним из критериев эффективности профессиональной деятельности.

Важнейшим условием развития профессионального самосознания, утверждает Е.Ю. Пряжникова, является удовлетворенность трудом, осознание себя в качестве признаваемого обществом эффективного работника по значимой для общества профессии становится условием принятия этой профессии как основного дела своей жизни и, следовательно, принятия человеком своей жизнедеятельности и самого себя [1].

Таким образом, удовлетворенность трудовой деятельностью это -  эмоционально-оценочное отношение личности или группы к выполняемой работе и условиям ее протекания. 

На ощущение удовлетворенности трудовой деятельностью большое влияние оказывает сложившаяся культура в организации. Отечественный подход к организационной культуре в настоящее время тяготеет к моделям стран с развитым рынком. Однако такой взгляд не может считаться вполне адекватным российской реальности в связи с присутствием глубоких системных различий, к которым относится разница экономических, политических, правовых и прочих условиях существования организационной, внутренней и внешней среды существования самих организаций. Поэтому представляется полезным рассмотрение исторически сложившихся специфических отечественных подходов к решению проблемы культуры в производственной сфере, сформулированных в советское время. 

В отечественной философии и науке о труде превалировали понятия «культура производства» и «культура труда». 

Культура труда понималась как составная часть культуры народа, определяемая уровнем работника, его профессионализмом, образованностью, компетентностью, соблюдением дисциплины, норм и правил работы, формами общения с другими людьми. Культура труда как явление относилось к личности работника.

Культура производства воспринималась как сложное явление, включающее человека, культуру, науку, технику, производство. Структура культуры производства включала культуру условий труда и производства, культуру средств труда и трудового процесса, культуру управления и межличностных отношений в трудовом коллективе, культуру самих работников. 

Отечественные специалисты (В.А. Долятовская, Э.А. Капитонов, А.К. Маркова, В.И. Маслов) делали вывод о том, что культура труда, межличностных отношений, управления, а также культура самого работника является важным показателем при оценке уровня удовлетворенности трудовой деятельностью сотрудников организации.

Предложенная К. Замфир система, позволяет оценивать удовлетворенность трудом в соответствии с его содержанием. Система включает следующие основные показатели:

· общие условия – транспорт до предприятия; удобный график работы; социальные льготы; заработок; возможности продвижения по службе;

· физические условия труда – безопасность труда; эстетика места работы; шум, температура, вибрация;

· содержание труда – разнообразие – монотонность; сложность труда, требуемая квалификация; необходимость решения новых, интересных проблем; элементы руководства и ответственности; соответствие личным способностям;

· отношение между людьми в труде – отношения с коллективом; отношения с непосредственными руководителями;

· организационные рамки труда – уровень организации на предприятии; состояние общественного мнения; социально-психологический климат.

Удовлетворенность трудовой деятельности является тем интегративным показателем, который отражает отношение субъекта к избранной профессии, к условиям и результатам профессиональной деятельности. Исследователи подчеркивают, что низкая удовлетворенность профессией  в большинстве является причиной текучести кадров, которая, в свою очередь, приводит к негативным экономическим последствиям. Кроме того, от удовлетворенности профессиональной деятельностью в немалой степени зависит и психическое здоровье человека. Незаменимы показатели удовлетворенности при определении эффекта различных нововведений, что важно для современной ситуации в производстве. 

Показатели удовлетворенности могут свидетельствовать о степени эффективности управления организацией. В более широком общественном плане уровень удовлетворенности профессиональной деятельностью в известной степени может свидетельствовать и о социальном благополучии в целом.

Необходимо отметить что, эффективная организационная культура является в настоящее время важнейшим условием высокой производительности и качественного труда персонала. Поэтому формирование и поддержание такой культуры – одна из основных задач высшего руководства, стремящегося обеспечить реализацию стратегических целей организации.

Таким образом, определив содержательные характеристики и выявив тип культуры организации, который будет обеспечивать эффективную трудовую деятельность сотрудников, следует вырабатывать стратегию формирования и поддержания эффективной организационной культуры. Удовлетворенность трудом как оценочно-эмоциональное отношение работников к профессии, к условиям и результатам профессиональной деятельности, обеспечивает эффективность не только отдельного работника, но и всей организации в целом.
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СПЕЦИФИКА ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ЛИЧНОСТНОЙ САМОРЕАЛИЗАЦИИ  СТУДЕНТОВ С ТВОРЧЕСКОЙ НАПРАВЛЕННОСТЬЮ В УСЛОВИЯХ ВУЗОВСКОГО ОБУЧЕНИЯ

Волхонская Ю.Н.(Кострома)

Процесс  самореализации студентов в вузе связан с процессом развития личности, как с процессом становления субъекта собственной жизнедеятельности, определяющего и удерживаю​щего траекторию жизненного движения». Самореализация студентов, по нашему представлению, связана с выбором основного направления своего образа жизни, с определением ее путей.
Самореализация студента осуществляется в активном личностном само​проявлении, имеющем ценностный характер как способ объективации, само​выражения и т. д. Активность студента является основным условием осуще​ствления самореализации в учебном процессе.
Мы полагаем, что самореализация студентов в вузе - это желание опереть​ся на значимых других для проявления своего Я.  Воспитание в новой профессиональной школе, построенной на прин​ципах самореализации, понимается не как воздействие на личность учащего​ся, а педагогически осмысленное и инструментированное создание условий для его самовоспитания и саморазвития. В контексте воспитания творчеством особое значение имеет организа​ция учебно-воспитательного пространства (среды) учебного заведения. Развитие этого пространства предполагает установление в учебном заведении так на​зываемого - эксплоратория, под которым понимается психолого-педагогическая целе​сообразная организация среды (своеобразный воспитательный комплекс), постоянно подпитывающая обучающихся твор​ческой энергией, направляющая эту энергию на поиск и решение проблем. Важной функцией эксплоратория является опосредованное психолого-педагогическое влияние на обучающихся: эстетикой и органичностью, интеллектуальной информа​цией и художественной образностью, парадоксальностью и логичностью. 

Для развития студентов  важно создать необхо​димые организационные условия для их реализации.
 - создание современной учебно-материальной базы;

-  вовлечение преподавателей в инновационный процесс;

-  организация научно-исследовательской работы на базе вуза, развернутая тоже с помощью ученых вуза;

- изменение микроклимата в студенческой среде. Самым важным было необходимо добиться, чтобы студенты могли ощутить себя коллективом. 

- учеб​но-воспитательный процесс.

Учитывая данные условия, на наш взгляд, особая роль принадлежит преподавателю и его «ролевой модели творческого человека». Образец креативного поведения, которому могут подражать студенты, - это творческая личность преподавателя и его стремление к творческому самовыражению.

Студентов привлекает сам факт создания преподавателем  творческого продукта, они стремятся подражать именно творческим способам его работы.
Роль значимого другого часто раскрывается через понятие «значимые отношения». Значимые отношения всегда эмоционально окрашены и определяют круг общения. Они оказывают значительное влияние на формирование общих способностей личности и на развитие их творческого потенциала.
Не менее важно проявление профессионализма у преподавателя, которое вы​ражается в трех аспектах: соблюдении профессиональной этики, защите конфиденциальной информации, в проявлении справедливости и объективности и творчества

           Одним из условий самореализации творческих студентов выступает положительный эмоцио​нально-психологический настрой в коллективе и благоприятная атмосфера для всестороннего развития, самовыражения и самоутверждения каждой личности. Создание условий для самореализации творческой личности сво​дится к созданию последовательности действий, в которых руководители про​являли бы активность, необходимую с точки зрения проектируемых изменений и в условиях наиболее для них пригодных.

В  условиях традиционной вузовской деятельности выявлены следующие, наиболее значимые факторы:
1) в группе личностных факторов - интерес к управленческой деятельности,
2)  в группе профессионально-педагогических факторов - умения устанавли​вать и поддерживать отношения сотрудничества с коллегами,
3) в группе организационно-педагогических факторов - высокий уровень раз​вития организаторских способностей,
4)  в группе социальных факторов - стремление организовать непрерывное самообразование.

Таким образом, процесс самореализации творческих студентов должен сопровождаться наличием креативного образца, предметно-информационной обогащенностью среды и наличием обратной связи (ответоспособностью студентов).
ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ ПОДГОТОВКИ СОЦИАЛЬНЫХ ПЕДАГОГОВ К РАБОТЕ С ОДАРЁННЫМИ ДЕТЬМИ

Галкина Л.А. (Волжск)

Потребность общества в личности нового типа: личности одарённой, оригинально и свободно мыслящей, творчески активной,  возрастёт по мере совершенствования социально-экономических и культурных условий жизни. Необходимость решения нестандартных научных и технологических задач делает особенно актуальными такие качества человека, как одарённость, предполагающей высокий уровень интеллекта, оригинальность, оперативность и эвристичность мышления, творчество, воображение, самостоятельность и смелость решений, волю, целеустремлённость и инициативность.

В условиях модернизации российского образования особую значимость приобретает проблема совершенствования теоретической и практической подготовки социальных педагогов, способных продуктивно работать со всеми категориями детей, уделять внимание не только детям с негативными отклонениями, но и детям с нестандартным поведением, с позитивными отклонениями – одарённым детям, так как в годы возрастного созревания замечательные возможности развития заметны у всех детей. Всем нормальным детям свойственна умственная активность, тяга к умственным усилиям. В детские годы формирование, обогащение психики идут в таком темпе, с такой интенсивностью, которые будут уже недоступны в более зрелые годы. В этом   отношении   все   дети   одарённые.   К   любому   ребёнку  следует относиться с надеждой и ожиданием, каждого нужно развивать. Одарённые дети есть и в детских домах, и в школах-интернатах, и приютах, и реабилитационных центрах, где работает большинство социальных педагогов, и где их задача сберечь, развить у детей необычные ростки их способностей.

Поэтому необхо​димо уделять больше внимания раннему выявлению одаренного ребенка, основываясь на наблюдении социального педагога, используя достоверный педагогический и психологичес​кий инструментарий. Необходимо своевременно выявлять проблемы, с которыми может столкнуться такой  ребенок, и оказывать психолого-педагогическую помощь в их устранении.

Анализ практики работы вузов по подготовке социальных педагогов свидетельствует о том, что в основном учебный процесс ориентирован на формирование стереотипных профессиональных умений. Удельный вес подготовки социальных педагогов приходится на обучение методам и технологиям работы с детьми с различными видами негативного отклоняющегося поведения, на обучение и подготовку к работе с нормальными, а тем более с одарёнными детьми уделяется мало времени.

Подготовка социальных педагогов к работе с одаренными детьми должна включать становление, как общего, так и специфического компонентов их профессиональной квалификации, взаимосвязь теоретической и практической подготовки. В процессе подго​товки педагогов следует обеспечить формирование не только со​ответствующих умений, но и совершенствование качеств личности, не​обходимых для работы с одаренными детьми. Специфика такой подготовки специалистов требует обязательного учета следующих факторов: профессионально-личностной позиции педагогов, их комплексного характера образования, создания системы консультирования и тренингов, нужных для формирования необходимых учителю навыков самопознания, самоконтроля и саморазвития, и предоставления условий для развития профессионального мастерства. Ведь согласно последним исследовательским данным наиболее значимыми факторами в развитии одарённости и творчества являются не только творческие ситуации, самостоятельная работа и эвристические методы обучения на уроке, а ещё и личность самого преподавателя.  Раздел «Работа с одарёнными детьми» должен быть включен в программу обучения во всех педа​гогических вузах, это обеспечит осуществление необходимой первичной подготовки всех специалистов, работающих с детьми. Кроме этого для социальных педагогов, работающих с одарёнными детьми, необходимо специальное обучение, включающее изучение стратегии, содержания, форм и методов работы с данной категорией детей. Решение проблемы развития одарённости у детей заключается в обучении педагогов методике организации такой работы с одарёнными детьми, которая состоит в системном подходе к обучению и воспитанию одарённых учащихся с учетом их особеннос​тей, своевременной диагностике их способностей, применении соответ​ствующих их потребностям развивающих программ и программных пособий, предъявлении заданий высокого творческого уровня, а так​же в профессионализме учителя, способного работать с талан​тливыми учениками.

Таким образом, для развития одарённости у детей, социальных педагогов необходимо научить использовать в учебно-воспитательном процессе личностно-ориентированный подход к ученикам, постановку проблем для решения их как реальных, а не учебных. Социальным педагогам нужно использовать различные источники знания, обогащающую модель школьного обучения, организацию работы в группах разного состава, организацию учения как исследования, эксперимента, а также нужно проводить   занятия   по   самопознанию, индивидуальному развитию и межличностному взаимодействию  учащихся, применять развивающие активные методы обучения и приёмы, творческие и сюжетно-ролевые игры. Работа социального педагога по развитию одарённости у учащихся будет успешной только при условии их специальной профессиональной подготовки. 

Ценностные ориентации представителей  городского и сельского населения Северо-Западного региона России

В данной работе изложены ценностные ориентации людей, работающих  в городской и сельской местности Северо-Западного региона нашей страны.

Значительную часть региона занимает республика Карелия, где проживает три коренных народа: русские, карелы, вепсы. Природные условия, нелегкий труд на земле, риск при обеспечивании условий жизни сформировали тип личности, который отличается выносливостью, самообладанием, скромностью, стремлением к самореализации. В регион приезжают новые люди, пытаются самоутвердиться, стать постоянными жителями. Проникает и крупный бизнес; происходит скупка природных богатств, что снижает статус коренного народа, изменяет их роли, ценности.

По мнению С.Л. Рубинштейна человек стремится к достижению того, что для него стало ценностью, что значимо для человека. По мнению Б.Г. Ананьева на основе статуса личности формируется система её социальных ролей и ценностных ориентаций. Ценности не существуют вне отношения «субъект-объект». «Ценность – это не признак объекта. а характеристика субъекта в его среде», - писал Климов Е.А.

Для изучения ценностей мы использовали известный тест М. Рокича. По мнению М. Рокича «ценности характеризуются такими признаками: 1) истоки ценностей прослеживаются в культуре общества и личностей; 2) влияние ценностей прослеживается во всех социальных феноменах, заслуживающих изучения; 3) общее число их невелико; 4) все люди обладают одними и теми же ценностями, хотя в различной степени; 5) ценности организованны в системы».

I Отметим выбор целей - ценностей людьми, работающими в городе (в основном, в г. Петрозаводске). Выборка испытуемых 110 -120 человек.

1) а) Мужчины, работающие в городе, выбирают продуктивную жизнь, интересную работу, творчество, счастье других людей, общественное признание, красоту природы и искусства, познание, развитие, жизненную мудрость, активную деятельную жизнь.

б) Мужчины, работающие в сельской местности, выбирают познание, здоровье, уверенность в себе, материально обеспеченную жизнь, наличие верных друзей, развитие, свободу, развлечения, любовь, счастливую семейную жизнь.

2) а) Женщины, работающие в городе, выбирают счастье семейной жизни, материально обеспеченную жизнь, продуктивную жизнь, общественное признание, развлечения, счастье других людей, жизненную мудрость, интересную работу, творчество, здоровье.

3) б) Женщины, работающие в сельской местности, выбирают здоровье, счастье семейной жизни, познание, уверенность в себе, активную деятельную жизнь, свободу, любовь, материально обеспеченную жизнь.

II Выбор инструментальных ценностей (средства-ценности)

1) а) Мужчины, работающие в городе, выбирают независимость, эффективность в делах, твердую волю, рационализм, самоконтроль, ответственность, воспитанность, честность.

2) б) Мужчины в сельской местности предпочли ответственность, честность, аккуратность, исполнительность, самоконтроль, чуткость, воспитанность, рационализм, терпимость, жизнерадостность.

3) а) Женщины, работающие в городе, выбирают также средства-ценности: воспитанность, независимость, исполнительность, самоконтроль, рационализм, образованность, эффективность в делах, честность, смелость в отстаивании своих взглядов, ответственность.

б) В сельской местности женщины выделяют аккуратность, честность, воспитанность, независимость, терпимость, ответственность, самоконтроль, исполнительность, твердую волю, чуткость.

При сравнении выбранных ценностей можно отметить различия у испытуемых города и сельской местности, а также различия в выборе мужчин и женщин.

Выбирая ценности - цели мужчины, работающие в городе, предпочитают цели, требующие более полного использования своих возможностей, способностей, интересной, творческой деятельности, уважения товарищей по работе. Для них важна зрелость суждений и здравый смысл, что достигается личным жизненным опытом; небезразлично благосостояние, развитие других людей. 

Мужчины, работающие в сельской местности, больше внимания уделяют личностным качествам - познанию, уверенности в себе, здоровью; отмечают материально обеспеченную, семейную жизнь.

Женщины, работающие в городе, отмечают полное использование своих возможностей, способностей; уважения окружающих, жизненную мудрость, здоровье, счастье семейной жизни.

Сельские работницы подчеркивают важность здоровья, счастья семейной жизни, уверенности в себе, материально обеспеченную жизнь.

Заметна разница и в выборе инструментальных ценностей, т.е. ценностей-средств, особенно у мужчин. Они предпочитают умение действовать самостоятельно, принимать рациональные решения, проявить сдержанность, принимать обдуманные, рациональные решения; ценят чувство долга, смелость в отстаивании своих взглядов, продуктивность в работе.

В сельской местности мужчин чаще всего отличают более личностные средства-ценности, такие как честность, аккуратность, исполнительность, терпимость, самоконтроль.

Женщины, работающие в городе и в сельской местности, выбирают сходные ценности-средства. У городских работниц чаще выбор приходится на умения здраво и логично мыслить (рационализм, смелость в отстаивании своих взглядов). Сельские женщины чаще выделяют терпимость к мнениям других, проявляют чуткость, заботливость, умеют прощать ошибки и заблуждения других людей.

В результате исследования определена предпочтительность ценностей и проведена статистическая обработка данных с использованием факторного анализа. Факторный анализ объединенных термических и инструментальных ценностей выделены показатели, которые различают испытуемых в выборе.

В анализе были привлечены только те признаки, которые маркируют факторы с нагрузкой более 0,5. На факторы ценностей влияет пол испытуемых и специфика региона (городская и сельская местность). Приведем для примера несколько факторов.

Мужчины, работающие в городе, 
в селе:

26% Активная самореализация

Продуктивная жизнь, общественное признание, развитие, ответственность с положительным весом, уверенность в себе – с отрицательным.

28% Самодостаточность

Познание, ответственность, материально-обеспеченная жизнь, исполнительность, эффективность в делах – с положительным весом. 

Женщины , работающие в городе,



 в селе:

23% Деятельная жизнь

Интересная работа, общественное признание, уверенность в себе, счастливая семейная жизнь с положительным весом и твердая воля – с отрицательным.

30 % Самостоятельность

Здоровье, независимость, честность, свобода, материально-обеспеченная жизнь с положительным весом, чуткость, терпимость - с отрицательным.

К ВОПРОСУ ОПРЕДЕЛЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СОЦИАЛЬНЫХ РАБОТНИКОВ

Голубева Н.А. (Ярославль)

В последнее время всё актуальнее становится проблема социального обслуживания населения. Число нуждающихся в посторонней помощи граждан не убывает, что требует решать массу вопрос в сфере управления организациями социального обслуживания. И несомненно требуется повысить эффективность деятельности социальных работников. Но если на обычном производстве более или менее ясно, по каким критериям определятся качество труда работника (количество и качество продукции, субъективные факторы), то в социальной сфере это не так однозначно. Что понимать под эффективностью деятельности социальных работников? (под социальными работниками я понимаю в соответствии с должностными инструкциями ту категорию граждан, занятых в социальной сфере, которая непосредственно работает с клиентами, в частности, с пожилыми людьми, по их обслуживанию). Применить к социальным работникам те же критерии невозможно ввиду ряда причин:

1. социальные работники сами фиксируют количество оказанных услуг, соответственно, ввиду каких-либо причин искажают информацию (например, часть работников засчитывает психологическую поддержку как услугу, а часть нет, то же самое на уровне руководителей подразделений);

2. являются ли зафиксированные услуги реальными, то же не всегда понятно, поскольку в практике бывают случаи, что работник считает услугой, а клиент или руководство таковой не считает, даже несмотря на наличие гарантированного государством перечня социальных услуг возникают разногласия;

3. отсутствие фиксированного времени оказания услуги, то есть социальный работник должен обслужить заданное количество клиентов в определенное время, но часто бывает, что работник или не укладывается в это время или, наоборот, всё делает быстро. Не теряется ли при этом качество работы – другой вопрос;

4. отсутствие фиксированного рабочего места: что назвать рабочим место социального работника: организацию, в которой они работают и бывают в среднем раз-два в неделю, дома клиентов, учреждения, где они бываю по долгу службы (чаще, чем в своем «родном»);

5. субъективный (личностный) фактор. Как социальный работник, так и каждый клиент обладает индивидуальным набором личностных качеств. И чаще всего именно межличностные отношения людей с различными характерами определяют, ощущение у работника эффективности своей деятельности.

Можно посмотреть на этот вопрос с позиций участников «производственного» процесса. С точки зрения руководителя организации социального обслуживания показателями эффективности деятельности могут такие моменты как образование, стаж работы по специальности, знание нормативных актов, отечественного и зарубежного опыта, своевременное выполнение должностных обязанностей, интенсивность труда, умение работать с документами, а также профессиональная компетентность, производственная этика, способность к творчеству, способность к самооценке, количество услуг, оказанных социальным работником, их разнообразие и качество. Если с количеством оказанных услуг и их разнообразием все более или менее ясно, т.е. эти данные фиксируются в различной отчетной документации, то как быть с определением их качественности. Для определения качественности выполнения услуг возможно применение различных методов, например:

1. анализ отчетной документации позволяет определить степень достижения поставленной цели и затраченные на её достижения усилия, например, обеспечение рецептами на бесплатные лекарства с учетом сроков исполнения;

2. непосредственное наблюдение за процессом обслуживания, осуществляемое вышестоящими должностными лицами (заведующими отделений, специалистами по социальной работе, руководителями организации);

3. опросники, в которых социальным работникам предлагается самостоятельно оценить качество оказываемых услуг;

4. методы экспертных оценок.

Не будет лишним сказать, что все эти способы не идеальным и зависят от множества факторов, плюс качество услуг определяют только в случае надобности, например, к аттестации сотрудников. Для руководства центров социального обслуживания и вышестоящих организаций наиболее показательным помимо количества оказанных услуг является отсутствие и наличие жалоб клиентов.

Если рассматривать эффективность своей профессиональной деятельности с точки зрения самих социальных работников, то критериями её оценки будут являться несколько другие моменты:

1. хорошие отношения с клиентом;

2. доброжелательность, любовь к людям;

3. умение слышать и чувствовать боль человека, участвовать в его нуждах;

4. ответственность и порядочность;

5. умение найти индивидуальный подход.

В теории Х.Хекхаузена критерии успешности могут быть:

· ориентированы на задачу (уровень мастерства, как результат деятельности);

· ориентированы на самого человека (по сравнению с его прошлыми достижениями);

· ориентированы на других (сравнение с достижениями других).

По мнению Н.А.Батурина результат деятельности может быть оценен исходя из системы различных по содержанию и природе оснований. В качестве таких оснований могут выступать:

· внешне (другим субъектом) поставленная цель или реальный эталон (предмет или «критерий успеха»);

· внутренне принятая самим субъектом цель как идеальное представление будущего продукта деятельности и цель как намеченный личностью уровень достижения;

· социальный стандарт качества, известный субъекту.

Учитывая эти моменты, для исследования деятельности социальных работников важно рассмотреть мотивационную составляющую, которая бесспорно во многом определяет успешность.

Мотивация по праву считается образованием, которое, главным образом, заставляет человека действовать именно так, как он действует, а не иначе. Рассуждая о том, что же предопределяет специфику мотивационной сферы человека, вероятнее всего правильным будет подойти к мысли, что эта часть психической жизни человека определяется индивидуальными свойствами человека и, частично, социальными влияниями, которые затем интегрируются в системе личности и уже через внутренний мир (специфику личности человека и его самосознания) предопределяют дальнейшее формирование полной системы мотивации, а, следовательно, и поведения человека.

Существуют различные понимания термина «мотивации». В частности, Е.П.Ильин предлагает под мотивом понимать «сложное интегральное (системное) психологическое образование», а под мотивацией «динамический процесс формирования мотива». По мнению Е.П.Ильина создают структуру мотива компоненты, распределяющиеся на три блока. Первый блок – потребностный, его составляющими являются различные биологические и социальные потребности, а также долженствование. Второй блок называется «внутренним фильтром» и состоит из следующих элементов: предпочтение по внешним признакам, интересы и склонности, уровень притязаний, оценка своих возможностей, учет условий достижений цели, а также нравственный контроль (убеждения, идеалы, ценности, установки, отношения). Третий блок – целевой, представляет собой опредмеченное действие, процесс удовлетворения потребностей, потребную цель.

Обобщенное понимание мотивации предложено В.Н.Дружининым: мотивация это совокупность факторов, энергетизирующих и направляющих поведение. Данная формулировка привлекательна тем, что включает одновременно два аспекта рассмотрения мотивации: как системы факторов, вызывающих активность организма и определяющих направленность поведения человека, и как характеристику процесса, обеспечивающую поведенческую активность на определенном уровне (мотивирование).

То есть, мотивация может быть рассмотрена и как структура (по Е.П.Ильину, мотива), и как процесс, и как характеристика деятельности одновременно (Об этом же говорится у В.Н.Дружинина, М.Ш.Магомед-Эминова и др.).

Таким образом, можно сказать, что мотивация деятельности социального работника как структурное образование обусловлена различными моментами в соответствие со структурой мотива по Е.П.Ильину. Во-первых, хотелось бы определить, что же в первую очередь «заставляет» человека выполнять эту работу. Конечно же важно удовлетворять свои насущные потребности, то есть обеспечивать себе нормальное существование, наличие пищи, одежды и других благ цивилизации. Так же важны социальные потребности: через общение с коллегами и клиентами они реализуются в полной мере в зависимости от личностных особенностей работника. То есть эти потребности определяют необходимость работать, если иных способов удовлетворения их нет.

Но социальная работа абсолютно специфичная профессиональная сфера. Она с одной стороны, не требует каких-либо особых знаний, но с другой стороны, не всякий человек приходит работать и работает продолжительное время. Решение работать социальным работником определяется спецификой «внутреннего фильтра». Стремление работать с людьми, реализовывать потребность в заботе, лидерстве, в помощи, а также интересы и склонности, ценности и идеалы – важные моменты при выборе данной профессии. Нельзя также исключать и уровень притязаний и оценку свих возможностей. Для многих из них эта работа – средство достижения каких-либо целей, например, подработка к пенсии, относительно гибкий график, дающий возможность параллельно ухаживать за своими нуждающимися родственниками.

Если рассматривать целевой блок, то он очень разнообразен. Т.е. наиболее важная потребность, вероятно, и определяет целевую установку работника.

Также важно понять, присутствует ли в мотивационной структуре деятельности социального работника мотивация достижения и в каком соотношении.

В теории Х.Хекхаузена мотивация достижения определена операционально, как попытка увеличить или сохранить максимально высокими способности человека к тем видам деятельности, к которым могут быть применены критерии успешности, и где выполнение подобной деятельности может привести к успеху или к неудаче.

В мотивации достижения присутствуют две тенденции, собственно достижения и избегания: «надежда на успех» и «боязнь неудачи». Основным показателем наличия мотивации достижения согласно модели Х.Хекхаузена является конфликт между двумя мотивационными тенденциями. Этот конфликт относится к типу притяжения-избегания, или одновременного влияния векторов положительной и отрицательной валентности. Это наиболее сложно разрешимый конфликт, так как векторы притяжения и отталкивания относятся к одному и тому же объекту, а именно к цели достижения.

Если рассматривать мотивацию деятельности социального работника с этой точки зрения, то не всё здесь очевидно. Например, подавляющее большинство (можно даже сказать все) социальных работников – это женщины, а как известно для женщин мотив достижения не так значим (относительно мужчин), да и сама специфика деятельности не очень-то способствует формированию данного мотива, поскольку цель деятельности не совсем четко дифференцируема. Многие социальные работники при ответе на вопрос по каким показателям они определяют свою успешность в работе испытывали серьезные затруднения. Конечно, это может быть вызвано и другими причинами, как то, низкий уровень рефлексии, нежелание задуматься над вопросом, незамотивированность при ответе и т.п., но нельзя исключать и то, что понимание основной установки руководства – оказать помощь так, чтобы клиент был доволен, бывает недостаточно ясным, а результат своей деятельности не так очевиден, часто отсрочен, или искажен ввиду каких-либо причин. Хотя для какой-то части социальных работников данный мотив, вероятно, достаточно значим.

Таким образом, наиболее вероятна гипотеза, что для работающих в сфере социального обслуживания наибольшую роль играет мотивация самореализации через помощь другим. И даже если первичным мотивом является «подработка» или «доработка до пенсии», то в дальнейшем она полностью или частично трансформируется в указанный ранее мотив. То есть если рассматривать функции мотивации:

· функцию инициации (при выраженности этапа формирования потребности);

· функцию селекции (при выраженности этапа целеполагания);

· функцию реализации (при выраженности этапов деятельности и результата);

· функцию постреализации (при выраженности этапов эмоциональной реакции на результат деятельности и ее оценки и самооценки);

На первом и втором этапах наиболее важными оказываются потребности обеспечить своё существование, учитывая условия своей жизни, а уже на третьем и чествертом этапах превалирует потребность в самореализации.

Особенность мотива самореализации заключается в том, что она как высшая ступень в самостоятельном развитии человека захватывает все выделенные компоненты. Детерминированная изначально биологически (может быть, даже на генном уровне – «стремление» химических элементов образовывать сложные связи и стремление к самоорганизации белковых молекул), потребность в самореализации преобразуется в ходе исторического развития человечества в общественную, достигая уровня долженствования как сознательного приписывания себе ответственности за социально полезную деятельность. Мотив как побудитель деятельности по достижению какой-либо цели в контексте самореализации имеет целью полную самоактуализацию, достижение которой имеет ряд промежуточных стадий, соответственно, целей, требующих определенных действий по их воплощению, которые опредмечиваются, и, преобразуясь в материальное, указывают индивиду степень соответствия цели и результата, что, соответственно, и определяет удовлетворенность человека своими действиями и их итогом.

Достижение же целевого компонента во многом обусловлено тем, насколько сознательно человек видит свой мотив, свое стремление. 

Е.П.Ильин утверждает, что «в вопросе осознания мотивов можно выделить 3 аспекта: собственно осознание (ощущение, переживание), понимание и обдумывание, которое может быть более или менее полным, отчего и появляются моменты осознанного и неосознанного, обдуманные и необдуманные действия (последние из-за некритичного, «на веру» принятого совета, из-за недостатка времени на обдумывание, в результате аффекта». Чем больше человек имеет способностей и возможностей для осознания (рефлексивных, временных), тем более адекватные цели будут проходить через внутренний фильтр. Конечно же, этот факт во многом предопределяется наличным уровнем познанности себя человеком. То есть, все взаимосвязано, одно цепляется за другое и все это либо выстраивается в пирамиду или башню, либо тянет друг друга вниз: стремление человека достичь определенных целей обусловлено силой мотива, успешностью осуществления и потенциалами человека.

В.С.Мерлин обнаружил следующие закономерности в функционировании мотива:

· чем яснее осознается цель, тем активнее мотив;

· чем сильнее мотив, тем выше субъективная вероятность цели;

· при приближении к цели активность мотива увеличивается (градиент цели);

· чем сильнее первоначальный мотив, тем выше градиент цели;

· мотивы с разным содержанием, направленные на одну цель, имеют различные градиенты;

· нравственные мотивы имеют больший градиент.

Успешность осуществления деятельности по достижению цели опосредуется соотнесением с реальными возможностями и степенью их сформированности. Цель, лишенная средств реализации, ничто иное, как абстракция, вызывающая неопределенное стремление, неспособное вызвать конкретные действия. Средства достижения цели, являющейся отражением объективных возможностей, есть конкретное содержание последних. «Активность, действенность цели заключается в том, что она всегда предполагает переход от анализа жизненной ситуации к деятельности по ее изменению».

Таким образом, ведущая роль мотивации в успешности деятельности социального работника несомненна, но замерить её не так-то просто. В дальнейшем хотелось бы провести практическое исследование, которое бы имело результатом возможность приблизиться к объективному определению факторов и детерминант успешности работников социальной сферы.
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ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО ПРОЦЕССА

Горбань Г.  (Запорожье)

В современных условиях важным фактором успешного функционирования предприятий всех форм собственности является рациональное использование трудового потенциала работников, повышение эффективности их работы. Обеспечение успешности организации на любом уровне связано с качеством принимаемых в ней решений, учетом всей специфики структуры организации и последствий реализации принятых решений. Управление организациями представляет собой бесконечную последовательность принятия управленческих решений разных уровней, некоторые из которых в повседневной деятельности принимают характер рутинности. 

Вся деятельность управленца складывается из постоянного движения по цепочке решений, принимаемых им, причем он субъективно стремиться выделить единственно верное решение из бесконечного ряда вариантов целей и средств, т.е. выбрать такой вариант, из всех возможных и отвергнутых, который даст наилучшие результаты в контексте поставленных целей. Здесь управленческая деятельность практически всегда сталкивается с реально существующими противоречиями. Разумную целесообразность принятого решения можно установить лишь за счет оценивания результатов, когда решение уже состоялось и не возможно внести какие-либо изменения. Возможно только поступательное движение от одного решения к другому. Значимым моментом в принятии управленческих решений является также и тот факт, что результат оказывает опосредованное влияние на всю систему организационных процессов и включенных в эту систему людей.

Учитывая тот факт, что определяющим в обосновании, принятии и реализации любого решения является человеческий ресурс, особенности его психологического склада и образа жизни, возникает постоянная необходимость в социально-психологической экспертизе принимаемых решений. В случае принятия базовых стратегических решений мы можем говорить о более широкой – гуманитарной экспертизе. 

Идея психологического сопровождения управленческой деятельности, на наш взгляд, представляется наиболее продуктивной. Концепция сопровождения в управленческих системах не может быть аналогичной существующим и активно развивающимся психологическим службам, например: в образовательных учреждениях. Это обусловлено спецификой управленческой деятельности: постоянный и разноплановый контакт с подчиненными и с вышестоящими управленцами, непосредственное и опосредованное оказание влияния на них и др.

Сегодня многие говорят о том, что управленец должен быть психологом, а некоторые настаивают на психологическом образовании. Это, естественно, не лишено смысла, т.к. психологическая подготовка менеджеров в вузах очень не достаточна и ограничена. Однако, совмещение в одном лице психолога и управленца может привести к личностному диссонансу, необходимости решать внутриличностные противоречия, связанные с ролевыми конфликтами. Поэтому в современной ситуации мы сталкиваемся с целым спектром различных услуг, предлагаемых психологами. Это и внешние консалтинговые формы разных мастей и уровней, и внутренние психологические службы организаций. Идет постоянный поиск наиболее эффективного включения психологической компоненты в организационную деятельность. Основной вопрос, возникающий в контексте психологического сопровождения, – вопрос об уровне включенности его в структуру организации. 

С одной стороны, деятельность психолога в организации должна быть подчинена ее задачам, и от него требуется переложение предлагаемых мер на категории и формы деятельности, применимые в соответствующей системе координат, в которой реализуется данная организация. А, с другой стороны, членство в организации означает не только принятие ее целей и задач, но и образование системы личностных отношений. Таким образом, возникает проблема разноплановости и многоуровневости психологического сопровождения. 

По нашему мнению, базовым элементом такой схемы должна стать психологическая поддержка процесса управления на уровне принятия решений в контексте социально-психологической экспертизы, т.е. психолог (психолог-консультант) находится в позиции эксперта. 

В заключение следует отметить, что концепция психологического сопровождения процесса управления в организационных структурах лишь начинает складываться, поэтому важным является целенаправленная подготовка психологов-экспертов в управлении, а также более глубокая психологическая подготовка управленцев. Эффективным путем такой подготовки является организация дополнительных образовательных форм для студентов старших курсов и выпускников. Примером могут служить тренинговые программы летней и зимней школ, проводимые на базе факультета психологии Киевского национального университета имени Тараса Шевченко и Общества независимых экспертов под руководством доктора психологических наук, профессора Швалба Ю.М.

РАННЯЯ ПРОФЕССИОНАЛИЗАЦИЯ КАК РЕГУЛЯТОР ЛИЧНОСТНОГО РАЗВИТИЯ

Горская Г.Б., Босенко Ю.М., Зернова Т.И., Хорошун М.Э. (Краснодар)

Цивилизационные изменения, происходящие в настоящее время, накладывают существенный отпечаток на личностное и профессиональное развитие современного человека. С одной стороны, они  предъявляют к человеку как личности и как профессионалу новые требования: способность адаптироваться к быстрым изменениям жизненного мира, способность пополнять собственные знания и умения, преодолевать повышенные нагрузки и стрессы и т.п.; с другой стороны,  они обнаруживают недостаточность традиционных путей социализации и профессионального развития. 

Как известно, по мере развития цивилизации происходит удлинение детства. С другой стороны, общество заинтересовано в том, чтобы каждое новое поколение вливалось в жизнь социума в оптимальные сроки, что проявляется в появлении различных форм ранней профессионализации, которые являются, по сути дела,    ответом на вызовы современной жизни. 

В научной литературе термин «ранняя профессионализация» употребляется по крайней мере в трех смыслах: 1) включение личности в профессиональное развитие в детском возрасте, т.е. во временные сроки, не являющиеся типичными для профессионального развития, что характерно для музыкантов, артистов балета, спортсменов; 2) профилирование обучения учащихся общеобразовательных школ с целью облегчения их профессионального самоопределения и подготовки к реализации профессионального выбора; 3) приближение содержания обучения студентов вузов к требованиям конкретного направления будущей профессиональной деятельности для облегчения и ускорения профессиональной адаптации молодых специалистов. 

Какова бы ни была форма ранней профессионализации, она продиктована стремлением ускорить достижение ее субъектом зрелого профессионализма, обеспечивающего желаемый уровень профессиональных достижений. Вследствие этого часто не принимается во внимание влияние ранней профессионализации на  личностное развитие, социально-психологическую адаптацию  вовлеченных в нее детей и молодежи. 

Чем раньше дети вовлекаются в раннюю профессионализацию, тем  более значителен ее эффект, поскольку профессиональное становление накладывается в этом случае на личностное и интеллектуальное развитие, совпадает во времени с получением общего образования. 

Ранняя профессионализация является одним из направлений наращивания ресурсов профессионального развития человека. Для некоторых профессий она является необходимым условием достижения высокого мастерства. Несмотря на признание неизбежности ранней профессионализации, психологи и педагоги высказывают неоднозначное к ней отношения, указывая на ее неблагоприятные последствия. Это прежде всего ограничение возможности развития общих способностей, которое может ограничить развитие способностей специальных (Б.Г.Ананьев, 1980; Рубцов В.В., Забродин Ю.М., 2006; Пряжников Н.С., 2007). Это усложнение условий личностного развития, взаимоотношений с социальным окружением. С другой стороны, ранняя профессионализация рассматривается как фактор ускорения социализации, приобретения опыта взаимодействия с другими людьми,  ответственного поведения. Противоречивость мнений относительно эффектов ранней профессионализации в значительной степени указывает на значимость теоретического осмысления и эмпирического исследования  феномена. 

В исследовании, проведенном в рамках проекта, поддержанного РФФИ  (проект № 08-06-99014),осуществлен анализ  влияния на личностное развитие спортсменов раннего включения в спортивное совершенствование в процессе занятий в детских спортивных школах. Занятия в детской спортивной школе рассматриваются в данном проекте как форма ранней профессионализации детей, поскольку независимо от понимания детьми места занятий спортом в их жизни они вовлекаются в учебный процесс, аналогичный освоению трудовой профессии при высоких требованиях к исполнительскому мастерству.

Исследовательский проект основывался на предположении о том, что ранняя профессионализация может быть как осложняющим, так и стимулирующим нормативное онтогенетическое развитие фактором, влияющим на психологическое здоровье занимающихся. Цель исследования состояла в установлении соотношения и сущности позитивных и негативных влияний ранней профессионализации  на личное развитие спортсменов в возрасте от 12-13 до 20-24 лет, что соответствует наиболее типичным временным границам спортивной карьеры.

Исследованная выборка объемом более 500 человека включала спортсменов обоего пола и их сверстников, не занимающихся спортом, Она была подразделена на три возрастные группы: 12-13 лет, 14-15 лет, 20 -24 года. В задачи  проекта входило изучение влияния ранней профессионализации юных спортсменов на формирование самосознания, социально-психологическую адаптацию, взаимоотношения со значимыми другими.

Позитивной стороной влияния занятий спортом на социально-психологическую  адаптацию является наблюдаемое  у спортсменов  по мере продолжения занятий спортом возрастание интернальности, принятия других, а также снижение показателя доминирования. Следовательно, спорт дает спортсменам     возможность испытать успех, достигнутый собственными усилиями, побуждает к выстраиванию конструктивных отношений с окружающими, без которых невозможно приобретение мастерства. Приобретаемый опыт взаимоотношений в процессе спортивной деятельности  способствует формированию у юных спортсменов готовности принимать партнеров по совместной деятельности такими, каковы они есть.  Достигаемые реальные успехи снижают потребность в самоутверждении через социальное доминирование. Юных спортсменов подросткового возраста отличает от их сверстников, не занимающихся спортом, большая реалистичность самооценки, меньшая боязнь неудач, более низкая тревожность, что связано с приобретаемым в спорте опытом успехов и неудач. Однако с возрастом у спортсменов отмечается рост расхождения уровня притязаний и самооценки, что является фактором риска неустойчивости к соревновательному стрессу. 

К неблагоприятным эффектам ранней профессионализации юных спортсменов относится изменение нормативного развития взаимоотношений со значимыми другими в форме ослабления тенденции к возрастанию  значимости сверстников как партнеров по общению при одновременном усилении ориентации на семью. Это обусловлено свойственным спорту соперничеством, усиливающим потребность в психологической поддержке. Еще одним негативным проявлением занятий спортом является отмечаемая у спортсменов узость Я-концепции, индикатором которой является достоверно более низкое число признаков самоописания, которые дают спортсмены по методике «Кто Я?» по сравнению со своими сверстниками, не занимающимися спортом. 

Влияние занятий спортом на социально-психологическую адаптацию имеет выраженные гендерные аспекты, связанные с гендерной специфичности спорта как вида деятельности, рассматриваемого большинством людей как преимущественно мужское занятие.   Спортсмены всех исследованных возрастных групп имеют более высокие показатели социально-психологической адаптации, чем их сверстники, не занимающиеся спортом.  У спортсменок обнаруживается разнонаправленность влияния занятий спортом на показатели социально-психологической адаптации. Спортсменки имеют более высокие по сравнению со сверстницами,  не занимающимися спортом,  показатели интернальности и принятия других, но уступают им по показателям адаптированности, принятия себя, эмоционального комфорта. Результаты свидетельствуют о том, что снижение показателей социально-психологической адаптации у спортсменок отмечается в разной степени в зависимости от степени соответствия вида спорта гендерным стереотипам.

Таким образом, раннее включение спортсменов в профессиональное по сути спортивное совершенствование является существенным регулятором, не только их достижений, но особенностей их личностного развития, благополучия жизненного пути, психологического здоровья.  

КОГНИТИВНЫЕ АСПЕКТЫ ШКОЛЬНОЙ АДАПТАЦИИ 

Григорьева М.В.

Условия функционирования и развития современного общества характеризуются значительными изменениями в общественных отношениях. Данные изменения отражаются в сознании людей и требуют от них приспособления к новым условиям, способности быстро реагировать на процессы социального и экономического развития общества, готовности эффективно действовать в соответствии с новыми требованиями ситуации. Усиление динамичности отношений «человек – среда» актуализирует проблему адаптации. Особую остроту приобретает проблема адаптации подрастающего поколения к условиям обучения в школе. 

Сложность и многоплановость проблемы школьной адаптации требует ее дальнейшего изучения, объединения и систематизации психологического знания о феномене адаптации, создания целостной модели процесса школьной адаптации, поиска возможностей учета всех детерминирующих адаптацию факторов.

Следуя принципам системно-структурного и системно-уровнего подходов, феноменом, обладающим целостностью, который раскрывается через его компоненты и их связи, мы считаем школьную адаптацию. Адаптация предполагает взаимодействие двух систем «личность» и «среда», которое разворачивается в условиях дисбаланса, несогласованности, нарушения равновесия между ними. Функцией системы школьной адаптации является достижение динамического равновесия личности с требованиями школьной среды. При этом достижение динамического равновесия между данными системами детерминируется многочисленными внутренними и внешними по отношению к личности факторами. Конечным результатом работы индивидуальной системы школьной адаптации является адаптационная готовность (готовность к изменениям, подстройке), которая выражается в способности человека успешно осуществлять ведущую для данного возраста и/или индивидуально значимую деятельность в этих изменяющихся условиях. 

Качественное своеобразие адаптационного процесса достигается путем взаимодействия субсистем школьной адаптации в определенном контексте школьных взаимодействий. Поскольку данные контексты многочисленны и многообразны (хотя и поддаются определенной классификации и типологии), то школьные адаптационные процессы также многочисленны и многообразны и отличаются динамичностью и напряженностью. Процессуальность школьной адаптации требует последовательного описания динамики взаимодействия личности со средой. Нарушение равновесия в системе личность-среда заставляет адаптирующегося субъекта  распознавать это нарушение, запускать процесс познания измененной окружающей среды, искать внутренние резервы, которые обеспечат восстановление равновесия. Другими словами, адаптационный процесс начинается с когнитивных процессов, позволяющих субъекту формировать внутренние концептуальные структуры. Объективная действительность при этом отражается в сознании субъекта, становясь имплицитной картиной мира, его образом мира. Индивидуальный вариант «модели мира» ориентирует деятельность в типичных условиях (Б.М.Величковский, 2006). 

Немаловажное место в данных концептуальных структурах имеет образ России, который можно рассматривать как одну из моделей физической, социальной или индивидуально-психологической среды проявления адаптационной активности. С возрастом и в зависимости от условий социализации эти концептуальные структуры меняются, проверяются и уточняются, достигая к юности более или менее правильного соответствия с реальностью, необходимого для начала процесса интеграции в общество. Изменяются также и представления, составляющие образ России.

Цель данного исследования состояла в том, чтобы раскрыть взаимосвязь особенностей школьной адаптации старшеклассников и внутренних моделей окружающей среды. В исследовании участвовали 118 учащихся 10 – 11 классов классической гимназии (4 класса: с углубленным изучением математики и предметов гуманитарного цикла), 118 учащихся 10 – 11 классов общеобразовательных школ (4 класса) города Саратова.  Условия социализации и адаптации данных четырех групп испытуемых различаются содержанием и объемом осваиваемых знаний, особенностями субкультуры, сферами взаимодействия представителей групп с другими людьми, межличностными взаимоотношениями внутри группы и т.д. Для реализации цели использовались методы свободного ассоциативного эксперимента, беседа, анкетирование, тестирование.

Конструируя образ России, старшеклассники в среднем используют 2,38 характеристики, причем этот показатель достоверно варьирует в зависимости от возраста и от типа учебного заведения (гимназия или общеобразовательная школа). Повышенная сложность образа России у учащихся гимназии по сравнению с общеобразовательной школой может быть связана с программами углубленного изучения предметов в гимназических классах и различиями в общем и интеллектуальном развитии старшеклассников. В то же время, у старшеклассников гимназии показатели интеллектуальной и социально-психологической адаптации достоверно выше, чем у учащихся общеобразовательных школ (tСтьюдента = 4,15 и 2,2, р<0,001). Более выраженная когнитивная сложность у старшеклассников любого типа школы является одним из факторов успешной социально-психологической адаптации, что подтверждается и корреляционным анализом (r=0,34, при р < 0,001). 

Корреляционный анализ позволил определить взаимосвязь между успешностью различных видов школьной адаптации и количеством содержательных, эмоциональных и оценочных характеристик представлений, составляющих образ России у старшеклассников. Так, успешность социально-психологической адаптации прямо связана с количеством содержательных и оценочных характеристик (r=0,21 и 0,28, р<0,05), успешность интеллектуальной адаптации – с количеством содержательных характеристик (r=0,45, р<0,001), успешность эмоциональной адаптации – с количеством позитивных эмоциональных характеристик (r=0,38, р<0,01).

В общей выборке были выявлены следующие смысловые группы (в скобках даны их частотные распределения: родо-видовые характеристики (1,07), пространственные и географические (0,40), характеристики политической системы (0,27), экономики (0,21), культуры и духовности (0,19), социальные (0,15), национальные (0,14), исторические (0,14), бытовые (0,11).  Видно, что в содержании образа России у старшеклассников больше по сравнению с другими характеристиками родо-видовых, позволяющих упорядочивать понятия, включать их одно в другое, расширять и конкретизировать значение понятий, отражающих значение понятия «Образ России». Это такие понятия как «Край», «Отечество», «Страна», «Государство», «Держава», «Континент», «Планета» и др. Пространственные и географические характеристики, используемые молодыми людьми, позволяют конкретизировать образ России в визуальном образе: «Пространство», «Простор», «Географическое положение», «Степи», «Поля», «Реки», «Леса», «Горы» и т.д. Построение внутренней концептуальной структуры с использованием родо-видовых понятий придает ей стройность, четкость и доступность для использования на практике. Все это определяет ведущую роль хорошей структуры внутренней модели окружающей среды в процессе интеллектуальной и социально-психологической адаптации, что еще раз подтверждается коэффициентами корреляции (r=0,42, р<0,001 и r=0,25, р<0,05 соответственно). 

Равномерно по группам распределены национальные характеристики, они имеют небольшую представленность. Этот факт может опосредованно способствовать социально-психологической адаптации молодых людей независимо от национальности, хотя значимая статистическая связь в данном случае не была выявлена. 

Наличие в образе России культурно-духовных характеристик детерминирует успешную социально-психологическую адаптацию (r=0,36, р<0,001). 

Таким образом, изучение внутренней модели мира (России) у старшеклассников позволило определить ее значимую роль в процессе школьной адаптации, а именно:

1) когнитивная сложность внутренней концептуальной модели способствует успешной социально-психологической адаптации школьников;

2) усложнение содержания во внутренней концептуальной модели мира способствует интеллектуальной адаптации, а усложнение содержания и увеличение количества оценок способствует социально-психологической адаптации;

3) эмоциональная адаптация школьников связана с позитивным эмоционально-оценочным фоном, сопровождающим актуализацию внутренней концептуальной модели мира. 

РУКОВОДСТВО: СУЩНОСТЬ И ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 

Гришина Е.А. (Волжск)

Опыт современного менеджмента показал, что деятельность компаний в XXI веке предъявляет к руководителям повышенные требования, включая гибкое управление персоналом, используя стремление людей к творчеству, самореализации и участию в самом процессе управления. Для ориентации на перспективные требования к управлению в настоящее время имеются конкретные разработки по реализации концепций сохранения деятельности существующих в настоящее время организаций. Имеется в виду:


А.Создание системы коллективного управления как долгосрочной программы;


Б. Принятие и реализация творческих идей как со стороны руководителя, так и персонала 


В. Изменение отношения руководителей к исполнителям;


Г.Сокращение бюрократической системы, децентрализация принятия управленческих решений;


Д. Развитие организационной культуры и др.   


Общая способность к управленческой деятельности предполагает следующие управленческие черты и умения, присущие сильным руководителям: умение решать «нестандартные» управленческие проблемы, не имеющие готовых рецептов решения, связанные с конкретными, иногда и конфликтными ситуациями. Решения должны быть направлены на разрешение конфликтов. Чем более сильным является руководитель, тем менее он конфликтен. Масштабность мышления руководителя тесно связана с его должностным рангом и определяется тем, над какими проблемами он работает и какими категориями в соответствии со своей должностью мыслит: одна из основных психологических трудностей нового руководителя, назначенного на должность, - это приведение масштабов своего мышления в соответствии с новым рангом должности. Степень легкости и эффективности перестройки прежнего масштаба мышления говорит о способности личности к управленческой деятельности. Чем способней руководитель, тем ему легче изменить масштаб своего мышления, а чем он сильнее, тем лучше сумеет реализовать свои способности.

По мнению М.Вудкока и Д.Френсиса, «мы приходим… к заключению, что руководство, основанное на понимании сути управленческого труда, удовлетворяет нуждам людей, соответствует их личностям и уровням деловой квалификации, а также является подлинным выражением личного убеждения руководителя».

Первейшая задача руководителей – обеспечить, чтобы этот процесс решения проблемы шел эффективным способом  и чтобы вопросы поднимались, прояснялись и прорабатывались до окончательного решения.

Руководителю предоставлено право решать вопросы подбора и расстановки кадров в своем подразделении. Эффективность этих решений находится в прямой зависимости от управленческих способностей руководителя.      
В числе других важных личностных черт и характеристик руководителя следует выделить: способность его доминировать в коллективе; уверенность в себе; эмоциональную уравновешенность; ответственность; общительность и независимость.

Руководство – процесс влияния на подчиненных, является способом убедить их работать на достижение единой цели. Руководитель – человек, способный направить весь коллектив стремиться к выполнению задач, стоящих перед организацией.

Одним из элементов руководства является обязательное наличие общей цели, на достижение которой будет направлены совместные усилия. Личные цели отдельных индивидов заставляют руководителя либо выполнить их для достижения общей задачи, либо подчинить их достижению общей цели, либо они не должны мешать достижению целей организации.

    
Для быстрого и эффективного достижения цели он должен координировать работу и мотивировать персонал для выполнения ее. Ключ к мотивации персонала искать так, чтобы выборочно использовать тот вид воздействия, который соответствует конкретным обстоятельствам, применим к конкретному сотруднику.

Индивидуальная мотивация требует знаний характеров, темпераментов, способностей и других качеств сотрудников. Для мотивации группы существуют определенные правила и руководителю необходимо их знать.


Удачно созданная им группа (когда распределение официальных должностей соответствует ролям, которые играют люди в повседневной жизни, а не симпатиям руководителя) работает ровно, без срывов, и большинство проблем решает без конфликтов, заинтересована в конечных результатах. Воодушевленная главной идеей группа добивается поставленной перед ней цели и с готовностью принимается за новую задачу, поставленную перед ней.


Таким образом, результаты руководства изначально заложены в системе его осуществления и являются главной его характеристикой.


В целом весь процесс руководства можно рассматривать как процесс использования управляющим своих личных качеств и стиля руководства. И наша задача – попытаться определить психологический портрет авторитетного и эффективного руководителя. И лучше всего начать с его личностной стороны.        
На авторитет руководителя оказывает огромное влияние наличие высокой культуры общения, которая выражается в нормах профессиональной этики. К ним относятся:

- демократизм общения руководителя с подчиненными, коллегами по работе;

- его доступность, внимательность;

- умение создать товарищескую атмосферу доверия;

- вежливость и корректность в обращении;

- точность и ответственное отношение к данному слову.

Немалое значение играют подтянутость и аккуратность, четкость и организованность в манере поведения. Постоянное общение руководителя с подчиненными поднимает его авторитет и уровень доверия к нему. Примерно ¾ времени руководителя уходит на общение с исполнителями, а также с выше и ниже стоящими руководителями.

По результатам проведенных исследований  установлено, что неправомерным является требование к личности руководителя, сформулированные в общем виде. Например, «руководитель должен быть высокообщительным человеком». Исследования показали, что только конкретные уровни проявления общительности сопровождаются высокими результатами эффективности руководства. Такой эффективности могут добиваться как высокообщительные, так и низкообщительные руководители – в зависимости от индивидуальных способностей подчиненных.

Там, где уровень организованности, сработанности коллектива достаточно высок, низкая общительность его руководителя является не только допустимой, но даже и желательной. Недостаточно высокий уровень развития организованности и сработанности коллектива потребует от руководителя проявление высокой общительности, постоянных организаторских усилий. Поэтому низкая общительность сама по себе не может рассматриваться как отрицательный фактор в деятельности руководителя, тем более что сверхобщительность руководителя мешает работе коллектива, отвлекая большим числом контактов.

Эффективность руководящей деятельности во многом зависит от авторитета руководителя. Мнение о том, что с получением определенного поста руководитель автоматически приобретает авторитет, ошибочно.

Авторитет – это личное влияние человека на коллектив, которое он приобретает своим трудом, профессиональными знаниями, организаторскими способностями, нововведениями, умением работать с людьми. Для того, чтобы авторитет должности руководителя сочетался с авторитетом его личности, он должен объединить в себе лидерские и руководящие функции.

Завоевание авторитета в коллективе, как и управление, является до некоторой степени искусством. Возможно, это и есть причина того, почему исследователям не удалось разработать и обосновать единую теорию «завоевания авторитета». Ситуационный подход подошел, на наш взгляд, ближе всего к решению данной проблемы – главное для руководителя – выбрать наиболее приемлемый стиль руководства, наиболее сочетающийся с его личными качествами. Стиль поведения руководителя напрямую зависит от ситуации. В некоторых из них руководитель добивается эффективности, структурируя задачи, проявляя заботу и оказывая поддержку, в других он допускает подчиненных к участию в решениях производственных проблем, в третьих – безболезненно меняет стиль под нажимом начальства или обстоятельств. В любом случае стиль авторитетного руководителя должен быть гибким орудием эффективного управления организацией.


«Управление не есть замена руководству. Управляя людьми, Вы не можете сделать их ни ответственными, ни компетентными, но не исключено, что Вы добьетесь этого, если будете ими руководить» (Лоуренс Дж. Питер).

ПРОБЛЕМА ТЕХНОЛОГИЗАЦИИ ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ПРОЦЕССА В ВУЗЕ 

Гришина С.Б. (Волжск)


Создаваемая обществом система образования предназначена для овладения новым поколением достижениями общества, его культурой (духовной и материальной). Учебные заведения разного типа являются для каждого члена общества тренировочной площадкой, где он упражняется в управлении своими потребностями; совершает действия, которые развивают его способности оформлять мысли, понимать и быть понятым, осознавать собственные действия; овладевает социокультурными нормами (науки, права, политики, искусства, морали, религии). Профессиональная деятельность педагогов-практиков состоит в том, чтобы каждому создать для этого условия, а педагогов-ученых – в обеспечении этой деятельности современными критериями, моделями и технологиями.


Проектируя свою каждодневную деятельность, преподаватели исходят из собственного представления о правильности своих профессиональных действий. Объективные нормы, способствуют истинному пониманию педагогического процесса и его результата, позволяют выстраивать собственное решение профессиональных проблем. Основополагающим понятием в логической цепочке педагогических дефиниций, приведенных выше, является образование как процесс.


Сегодня за школьными партами, в студенческих аудиториях поколение 21 века пытается понять мир, сформировать свои убеждения, позиции, ценности – в атмосфере противостояния, противоречивых суждений, разночтений в оценке ситуаций. 


Научиться самостоятельному выбору решения, определиться в предпочтениях – и означает быть свободным. Проблема овладения демократическими ценностями решается сегодня через правовую культуру, в основе которой не только юридическое знание, но и потребность, и способность в ограничении собственных действий правовыми, общественными, общекультурными, общечеловеческими нормами. Понимание свободы, демократии не как вседозволенности, а как самоограничения еще не усвоено общественным сознанием, и в связи с этим существует опасность, что еще долго не будет усвоено и подрастающим поколением. Сегодня это одна из социально значимых проблем, которая может быть разрешена через систему образования. 
Если учесть, что система образования выполняет функцию – приобщение каждого члена общества к культуре, то ее задачи не только в передаче информации, но и в создании условий для усвоения методов, т.е. овладения моделями и технологиями взаимодействия, для упражнения в постановке целей, т.е. управлении потребностями. И тогда очевидна огромная значимость характера педагогической деятельности, квалификации преподавателей, работающих со взрослыми. Если их педагогическая позиция (понимание собственных функций) и реализуемые в педагогическом процессе модели и технологии взаимодействия по-прежнему авторитарны, то не «упражняют» в демократичности, гуманизме, духовности, а это усваивается как норма и переносится в социум, социальные отношения.


В эффективно организованном педагогическом взаимодействии реализуется система взаимосвязанных элементов – цели, содержании, метода.

Выращенная в педагогическом процессе, цель является регулятором потребностей, формирует устойчивый интерес, упражняет в самоопределении, т.е. в принятии решений и ответственности на себя. Процесс управления потребностями есть процесс воспитания, в данном контексте – воспитания профессионального. В профессиональном воспитании, как ни в каком другом, проявляется способность управлять потребностями, духовными и материальными, удерживать их в соответствии, гармонии.


Содержание для обучающихся из внешнего должно превратиться во внутренне, оно должно быть не набором сведений, а строго выстроенной системой знаний, позволяющей добыть новые, поддерживать грамотность и компетентность.


Если структура содержания учебного плана, учебной программы, плана занятия имеет модель «тоннеля», то педагогический процесс имеет характер авторитарного «протаскивания» через «тоннель»: без возможности выбора, т.е. свободы (демократизации); без поиска связей, в котором рождается мысль, осуществляется продуктивный процесс, обеспечивается творчество, состоится одухотворенность (гуманизация). Если учесть, что окружающий мир не тоннель, он вокруг, то и структура содержания должна быть ему подобной – «планетарной». Такие модели позволяет реализовать технология модульного структурирования содержания.


Метод также усваивается в педагогическом процессе как способ действия. Если преподаватель организует взаимодействие технологично, то при этом выращиваются способности: мыслетехнические (оформление мысли), коммуникативные (понимать и быть понятым), рефлексивные (осознавать свои действия), при этом реализуется процесс развития. Уважение к технологиям, привычка действовать технологично, в соответствии с освоенными культурными правилами, складывается в педагогическом процессе путем овладения технологией разрешения проблем, методом деловой беседы, деловых переговоров, «мозгового штурма» и других.


В педагогическом сознании преподавателей профессиональной школы сложился устойчивый стереотип недооценки технологий воспитания (и отсюда неспособность к самоопределению массового специалиста) и развития (отсюда проблема понимания, собственной самостоятельности, ответственности выпускников профессиональной школы). Нетехнологичные действия приводят преподавателя к случайным результатам. Образованный тогда культурен, когда организованный специалистами педагогический процесс есть взаимосвязанные процессы воспитания, обучения, развития, обеспеченные путем реализации соответствия (гармонии) цели, содержания, метода, кристаллизирующихся в педагогической ситуации.


Приведем пример диапазона результатов в промежутке трех состояний:

- каждая доза содержания актуализируется преподавателем, показывается ее значимость в конкретных действиях обучающегося «здесь и теперь»,

- предлагаемое содержание интересно как прецедент, как пример из истории вопроса, как концепция на будущее,

- излагаемое содержание не связано с реальной профессиональной ситуацией, обучающийся не находит ответ на внутренний вопрос «для чего это мне?», не формируется интерес к предлагаемому содержанию.


Первая педагогическая ситуация вводит студента (слушателя) в состояние активности, он тут же пытается осмыслить – как новая информация позволит ему решить свои проблемы. 


Вторая педагогическая ситуация создает большой диапазон психологических состояний от раздражения до благодушия в зависимости от остроты проблемы, ради которой обучающийся посещает курсы. 


Третья педагогическая ситуация разрушает уважение к технологичности, вводит студентов (слушателей) в состояние равнодушия и к учебному процессу, и к своему делу, ради которого они здесь. Активные и деятельные покидают курсы, остаются те, кому все равно на что потратить время.



В образовании взрослых исключительно важным является понимание, что на мировом рынке труда происходит обмен произведенным продуктом: материальным, интеллектуальным, эмоциональным. Если педагогический процесс не упражняет в продуктивной деятельности, то упражняет в потребительстве. Потребительская позиция – главная проблема в адаптации к меняющимся условиям развития общества.


Вхождение России в современное европейское пространство означает для системы образования решение глобальной задачи формирования нового мышления, способного к бесконфликтному взаимодействию, пониманию, осознанию своих действий и их последствий и, прежде всего, современному профессиональному образованию предстоит осознать недостаточность в собственной продукции важнейшего компонента: гуманистической культуры. 
Нет их в обществе – нет и в образовании. Замкнутый круг общество – образование – общество можно разомкнуть через квалификацию многомиллионной армии преподавателей, вооружив их демократическими моделями, гуманистическими технологиями образовательных процессов.


Гуманизм как очеловечивание в профессиональном образовании предполагает поменять профессиональную позицию с «властвую над тем, кто от меня зависит» на «обслуживаю других, для чего и нужна моя профессия в обществе». Изменения позиции повлечет адекватное изменение целей, содержания, методов социальной деятельности, которые формируются в образовании.


Сложившаяся ситуация требует от педагогического сообщества поиска новых резервов, реализации внутреннего потенциала, который, несомненно, имеется во всех звеньях дидактической цепочки: «кто он – обучающийся (студент, слушатель) – для чего ему образование – чему учить – как учить – каков результат?»

ПСИХОЛОГИЯ СОЦИАЛИЗАЦИИ И ФОРМИРОВАНИЕ ЗАВИСИМОСТИ ОТ ПСИХОАКТИВНЫХ ВЕЩЕСТВ

Грязнов А.Н. (Казань)

Исследование алкогольной зависимости в науке началось с середины XIX века. Термин “алкоголизм” был впервые введен М. Гуссом (Magnus Huss) в 1849 году в его классическом труде “Хронический алкоголизм, или хроническая алкогольная болезнь”, он рассматривал алкоголизм как заболевание, вызванное злоупотреблением спиртными напитками и сопровождающееся соответствующими изменениями в нервной системе.

Впервые в России привлек внимание к проблеме алкоголизма с медицинских позиций в 1846 году судебный медик, профессор Казанского университета Г.И. Блосфельд, которому принадлежит одна из первых публикаций по алкоголизму «О пьянстве в судебно-медицинском и медико-социальном отношениях». В ней даются представления об алкоголизме как о совокупности душевных и телесных расстройств, выделены стадии и степени алкоголизма. 

На социальную обусловленность алкоголизма акцентировал внимание впервые В.М. Бехтерев (1846). По его мнению, формирование пристрастия к алкоголю, как в форме бытового пьянства, так и алкогольной болезни, огромную роль играют социальные факторы.

В настоящее время в отношении алкоголизма сформировалось стойкое представление о полифакторной его природе. Это такие факторы, как наследственная предрасположенность, специфика обменных процессов, конституциональные особенности и социальные. Остановимся на социальных и социально-психологических факторах, способствующих формированию особой значимости алкоголя для данного лица. 

В формировании алкоголизма принимают активное участие все перечисленные выше факторы социализации – макро-, мезо- и микрофакторы.

В группе макрофакторов формирования специфического отношения к алкоголю крайне важными  являются национальные традиции и обычаи употребления алкоголя, то значение, которое придается употреблению алкоголя в данной этнической группе.

Алкогольные обычаи – это исторически сложившиеся формы употребления спиртных напитков с сопровождающим их общепринятым отношением к ним, формирующим соответствующие элементы сознания и мировоззрения социализируемого в данной социальной среде индивидуума. Традиции употребления психоактивных веществ на уровне отдельной личности проявляются в определенных установках, определяющих состояние готовности воспринимать ситуацию, предполагающую употребление спиртного, и действовать в ней в соответствии с этими традициями.

Проблема устранения нежелательных алкогольных традиций и обычаев заключается в том, что директивным путем их устранить представляется невозможным, потому что их носителем является каждый взрослый член этнической или общественной группы.

К группе макрофакторов следует отнести также иные социальные влияния: общественно-экономические условия, алкогольную политику государства. Общественно-экономические условия создают психологическое напряжение, которое отчасти снимается действием алкоголя, а его употребление для этой цели становится привычкой для определенного круга лиц, предрасположенных к алкоголизму.

Алкогольная государственная политика также оказывает существенное влияние на распространение алкоголизма в стране. По данным исследования Б.С. Положиго (1996), в период с 1991 по 1996г., когда в нашей стране доступность алкогольных напитков по сравнению с предыдущими годами резко возросла, заболеваемость алкоголизмом возросла на 28,8%, а алкогольными психозами – в 3,9 раза. Эти обстоятельства не могут не сказаться на социализации и адаптации подрастающего поколения.

Среди мезофакторов социализации в формировании алкоголизма большую роль играет урбанизация промышленно развитых стран. Урбанизация способствует расширению социальных контактов и соответственно образцов алкогольного поведения.

К мезофакторам социализации пристрастия к алкоголю относится реклама алкогольной продукции, в частности пива, в средствах массовой информации. Эта реклама на телевидении стала настолько агрессивной и изощренной и настолько повлияла на подрастающее поколение молодых людей, что стали говорить о пивном алкоголизме молодежи, который во многом стал следствием хорошо психологически продуманной, изощренной рекламы.

Наибольшее влияние среди средовых факторов на формирование алкоголизма оказывает семья. Семья, являясь проводником общественных традиций, часто даже при благоприятных семейных обстоятельствах оказывается той первой причиной, следуя нормам которой ребенок впервые пробует алкоголь. Однако наибольшую опасность для формирования пристрастия к алкоголю представляют собой семьи с неблагоприятным психологическим климатом, особенно если он связан с пьянством и алкоголизмом родителей.

На основании изложенного следует, что социальные факторы в формировании пристрастия к алкоголю играют важное, решающее значение.

Последовательное действие социальных факторов в генезисе злоупотребления алкоголем описано П.И. Сидоровым. По мнению исследователя П.И. Сидорова социальные факторы первой группы действуют на ребенка в возрасте 13 – 15 лет, когда закладывается основа злоупотребления. К ним автор относит: неблагоприятные отношения между родителями, отсутствие одного из родителей, частое употребление алкогольных напитков родителями. Факторы второй группы действуют в возрасте 16 – 18 лет, когда формируется сознательное употребления алкоголя – это обычаи ближайшего социального окружения, общепринятые алкогольные традиции. Факторы третьей группы, к которой относятся относительная экономическая самостоятельность и бесконтрольность молодых людей при имеющейся уже у них установке на привычное употребление алкоголя (и наркотиков). Факторы четвертой группы (конфликты в собственной семье, не высокий культурный уровень, потребительские интересы, относительно высокий заработок) представляют собой завершающее звено в формировании злоупотребления алкоголем. Факторы третьей и четвертой групп можно, в зависимости от понимания социализации и ее длительности, рассматривать и как социализирующие, и как факторы, имеющие отношение уже к социальной адаптации неудачно социализированного человека.

Последствия неудачной социализации в семье отражают и те концепции, которые связывают формирование алкоголизма с психологическими особенностями личности. В частности, алкоголизм рассматривается как симптом различных форм невроза, при котором невротические личности принимают алкоголь для снятия неуверенности, внутреннего напряжения, тревоги и таким образом компенсируют свою социальную неприспособленность. В формировании невротической личности играют факторы специфических семейных отношений, то и в этом случае социализация в семье оказывается важным этиологическим моментом в формировании пристрастия к алкоголю.

Все, что было сказано в отношении факторов социализации, способствующих формированию пристрастия к алкоголю, в равной мере относится и к формированию наркомании. Следует отметить, что, несмотря на условное разделение этих двух форм зависимости от психоактивных веществ, принято относить алкоголь к наркотическим веществам и, следовательно, рассматривать алкоголизм как разновидность наркотизма.

ВЫУЧЕННАЯ БЕСПОМОЩНОСТЬ КАК ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ БАРЬЕР РАЗВИТИЯ КАРЬЕРЫ  

Девятовская И.В. (Екатеринбург) 

Осуществление в настоящее время преобразований в формах и методах управления, организационных структурах, направленных на стимулирование предприимчивости, конкурентоспособности и развитие рыночных отношений предприятий с различными формами собственности существенно изменили социально-психологическое состояние субъектов труда: специалист имеет большую возможность свободно распоряжаться своей квалификацией; в силу чрезвычайно высокой подвижности рынка труда каждому человеку не только приходится часто менять место работы, но возникает необходимость изменить профессию. Уровень риска потерять работу, профессию, квалификацию в современных условиях неизмеримо возросли. 

Специфика управленческих проблем современного этапа обусловливает необходимость перманентного освоения личностью нового социально-экономического, профессионального опыта, способствующего ее прогрессивному профессиональному развитию и построению карьеры. Развитие производственных технологий привело к существенному изменению квалификационных требований к профессионально личностному потенциалу специалиста: помимо профессиональных знаний и умений, востребованными стали такие метапрофессиональные качества как самостоятельность, саморегуляция, самоконтроль, способность к самоактуализации и к профессиональному самосохранению личности; профессиональная жизнь сопровождается деструктивными изменениями сознания, поведения и деятельности человека.

В условиях нестабильности социально-экономической ситуации, неопределенности профессионального будущего, социальной незащищенность, жесткой конкуренции,  характерных для системы рыночных отношений, отчетливо проявляется пассивность личности, отсутствие желания что-либо изменить в своей профессиональной жизни, а также принять на себя ответственность. Изменения мотивационной сферы в процессе профессиональной деятельности порождают выученную беспомощность личности.  

Выученная беспомощность – это привычка жить, не оказывая сопротивления, не принимая ответственности на себя (Н. А. Батурин). Проявлениями выученной беспомощности в профессиональной деятельности являются пассивность, неуверенность, уход от проблемных ситуаций, стремление к избеганию негативных переживаний, отсутствие инициативы в деятельности, а также ответственности за свои действия. Это является психологическим барьером планирования и развития профессиональной карьеры, отражается на динамике профессионального развития, искажает профиль личности, изменяет траекторию профессионального развития. 

Психологический барьер рассматривается как ощущения, переживания, понятия, отражающие ограничения проявления жизнедеятельности человека, препятствия удовлетворения его потребностей (Р. Х. Шакуров). Психологические барьеры являются необходимым условием, фактором профессионального развития человека и его карьеры. Они придают этому процессу личностный смысл, определяют профессиональное будущее человека. 

Преодоление профессионального барьера резко повышает активность личности, актуализирует личностный и профессиональный потенциал, стимулирует рост профессионализма. 

Таким образом, преодоление выученной беспомощности путем развития профессиональной мотивации, активности, целеполагания, планирования, а также способности достигать цели, создает условия для перехода на качественно новую ступень профессиональной карьеры, когда формальные передвижения по служебной лестнице подкрепляются адекватным уровнем личностного и профессионального развития.

СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ОТНОШЕНИЯ К ПАРТНЁРСКИМ РОДАМ В СОВРЕМЕННОМ РОССИЙСКОМ ОБЩЕСТВЕ

Деларю А.В. (Волгоград)

Вследствие происшедших либерально-демократических изменений этико-правового регулирования медицинской деятельности в настоящее время активно поднимается вопрос о необходимости гуманизации отечественного акушерства и как один из способов достижения этого предлагаются так называемые партнёрские роды, т.е. когда на родах присутствует и/или участвует в них близкий роженице человек, как правило, муж. Однако получившие начало преимущественно в крупных городах РФ в 1990-е гг. партнёрские роды - достаточно новая и мало апробированная социальная практика, которая нуждается в разностороннем анализе, что и определило актуальность настоящего исследования.

Всего было опрошено 229 беременных женщин (103 из них вместе с мужьями), 78 акушеров-гинекологов, 395 жителей Волгограда (384 женщин и 201 мужчина), 71 женщина, у которой были партнёрские роды. Для сравнения с акушерской точки зрения партнёрских и «обычных» родов (на которых не присутствует/не участвует муж) был проведен компаративный анализ их течения и исходов. Основную группу составили 55 женщины. Используя метод выравнивания по квоте, были отобраны истории родов 110 женщин, у которых были «обычные» роды; они составили контрольную группу. 

Проведенное исследование позволило сделать следующие основные выводы:

1. Партнёрские роды не являются характерным российским (как и западным) культурно-историческим феноменом, но если происшедшие в Западной Европе и Северной Америке общественные трансформации (либеральные изменения в обществе и в медицине с приоритетом прав отдельного индивида, бурное развитие феминизма) создали основу для их популярности, то в РФ эти общественные явления еще не получили подобного развития, что в значительной мере и отражается в массовом сознании россиян относительно практики партнёрских родов.

2. Наиболее активно реализуют своё право на партнёрские роды женщины старше 20-ти лет, особенно имеющие высшее образование, при этом подавляющее большинство женщин (88,7%), у которых были партнёрские роды, считает решение о присутствии мужа на родах правильным и довольно этим решением, поскольку присутствие близкого человека помогло им, даже если у мужа и наблюдались выраженные негативные психогенные эффекты (что имело место в 16,9% случаев). Более сдержано женщины оценивают создание при родах «домашней» обстановки и эффективность проводимой с ними (и их супругом) психопрофилактической подготовки к родам. 

3. Акушеры-гинекологи, особенно проработавшие по специальности 10 лет и более, неоднозначно, скептически-настороженно относятся к партнёрским родам; при этом у 11,1-23,8% специалистов отмечаются не сформировавшиеся представления относительно многих этико-правовых аспектов подобных родов. 

4. Отношение беременных женщин и их мужей к партнёрским родам достаточно схожее и хотя настроенных на подобные роды меньшинство (21,8% среди женщин и 29,1% - среди их мужей, в то время как «против» 66,0% женщин и 60,2% их мужей), тем не менее, сторонники партнёрских родов имеются и им должны быть предоставлены права на реализацию их желания (при этом у беременных женщин и их мужей также схожи причины желания / нежелания подобного способа родовспоможения: основным аргументом «за» выступает то, что в этот трудный момент нужна поддержка близкого человека; «против» - неприятные переживания, если муж будет видеть весь процесс родов).

5. Отношение жителей крупного промышленного города (Волгограда) соответствует позиции беременных женщин и их мужей, т.е. сам факт беременности не оказывает принципиального влияния на желательность / нежелательность присутствия на родах мужа (и на мотивацию этого): 21,9% женщин позитивно относятся к возможному присутствию на родах своего мужа, а 65,6% - против этого; среди мужчин желает присутствовать 37,8%, а 53,2% - нет.

6. Сравнительный анализ материнского травматизма, частоты и характера оперативного вмешательства, здоровья новорожденных, свидетельствует о том, что партнёрские роды с медицинской (акушерской) точки зрения не имеют преимуществ перед «обычными» родами (т.е. на которых не присутствует/ют муж или другие родственники).

7. Отсутствие преимуществ партнёрских родов перед «обычными» родами с медицинской (акушерской) точки зрения, скептически-настороженное отношение акушеров-гинекологов, особенно опытных специалистов (со стажем 10 и более лет), к данной социальной практике, негативное отношение к подобным родам большинства населения, включая беременных женщин и их мужей, делают форсированное внедрение данной практики в акушерство при существующих медико-социальных условиях преждевременным.

ПРОБЛЕМЫ НЕОНАТОЛОГИИ ГЛАЗАМИ ВРАЧЕЙ-НЕОНАТОЛОГОВ

Деларю Н.В. (Волгоград)

В условиях кризисной демографической ситуации особую социальную значимость приобретают вопросы охраны материнства и детства, а неблагоприятные показатели здоровья новорожденных детей, предъявляют, в частности, повышенные требования к неонатологической службе. Соответственно, актуальным становится социально-психологический анализ проблем неонатологии глазами врачей-неонатологов. 

В родильных домах гг.Волгограда и Волжского было опрошено 46 врачей-неонатологов. Прежде всего, неонатологи были достаточно скептичны в оценках ответственности беременных женщин за состояние своего здоровья и здоровье будущего ребёнка: только 17,4% врачей считали, что в процессе беременности ответственно относятся к своему здоровью (и здоровью будущего ребёнка) большинство беременных женщин, причем более стажированные специалисты в 2,5 раза реже (по сравнению с проработавшими менее 5-ти лет врачами) высказались об ответственном отношении большинства женщин (13,5% и 33,3% соответственно). 45,7% неонатологов ответили, что в процессе беременности ответственно относятся к своему здоровью около половины беременных женщин и остальные врачи (36,9%) считали, что ответственно относятся к своему здоровью только отдельные беременные женщины.

Только каждый десятый врач (8,7%) считал, что выполняет врачебные рекомендации во время беременности большинство беременных женщин, 71,7% опрошенных специалистов считали, что выполняют данные рекомендации около половины беременных женщин и по мнению 17,4% неонатологов только отдельные женщины выполняют врачебные рекомендации во время беременности.

Столь же критичны были неонатологи и относительно информированности родильниц о правилах ухода за новорождённым ребёнком: то, что эти правила знает большинство родильниц, считали только 10,9% респондентов, при этом более опытные врачи считали так в 6 реже своих менее опытных коллег - 5,4% против 33,3%. На взгляд 23,9% врачей знают правила ухода за новорожденным ребёнком около половины родильниц и 63,0% неонатологов считали, что эти правила знают только отдельные родильницы.

Только 2 специалиста (4,3%) ответили, что особых трудностей у них на работе нет. Остальные опрошенные врачи выделили ряд трудностей, среди которых чаще всего называлось то, что родители часто не понимают / не запоминают, что им говорят о состоянии здоровья ребёнка и как надо ухаживать за ним (эту проблему выделили 80,4% неонатологов, причем стажированные врачи даже чаще, чем их менее опытные коллеги - 83,8% против 66,7%), но при этом ссылки на частую конфликтность и агрессивность родителей были в единичных случаях (только у 6,5% специалистов). Второй по частоте проблемной ситуацией называлась частая невозможностью оказать в должном объёме помощь детям вследствие отсутствия необходимой аппаратуры, медикаментозных препаратов и т.п. (69,6% врачей), далее отмечалось то, что одни и те же клинические симптомы могут быть при самых разных патологических состояниях у ребёнка (41,3%) и взаимоотношениями с другими специалистами выделили в данном контексте 10,9% неонатологов. Как позитивный факт можно отметить, что недостаточность доступной литературы по специальности ни для кого из опрошенных врачей не являлась одной из основных трудностей, т.е., по крайней мере, теоретически, необходимые сведения по работе специалистам в настоящее время (на момент анкетирования) были доступны.

Учитывая, что для 4-х из 5-ти опрошенных врачей одной из основных трудностей явилось то, что родители часто не понимают / не запоминают, что им говорят о состоянии здоровья ребёнка и как надо ухаживать за ним, представляется понятным, что более половины неонатологов (58,7%) отметила необходимость дополнительных знаний по общению с родителями новорождённых детей. 

То, что им приходится давать советы по юридическим или социальным вопросам родильницам сообщили 71,7% врачей. Поэтому естественно, что 78,3% респондентов посчитали целесообразным иметь в штате роддома (детской поликлиники) специалиста социальной работы и 82,6% - юриста.

39,1% респондентов считали, что врач-неонатолог должен всегда консультировать беременную женщину до родов, т.е. только треть опрошенных врачей-неонатологов поддержала принятый в настоящее время подход. 52,2% врачей считали, что врач-неонатолог должен консультировать беременную женщину только в отдельных случаях и 6,5% вообще отрицали целесообразность подобных консультаций. То, что врач-неонатолог должен всегда принимать участие в обсуждении тактики ведения родов вместе с акушерами-гинекологами считали уже почти в 2 раза больше опрошенных специалистов - 71,8%, причем более опытные врачи высказывали такую точку зрения вдвое чаще своих менее опытных коллег (78,4% и 44,4% соответственно). По мнению 19,5% врач-неонатолог должен делать это только в отдельных случаях и еще 4,3% вообще отрицали целесообразность такого участия. Анализируя ответы респондентов относительно консультирования врачом-неонатологом беременных женщин до родов и обсуждения совместно с акушерами-гинекологами тактики ведения родов можно констатировать определенную пассивность опрошенных специалистов в данных ситуациях, хотя современные требованию к врачу-неонатологу предполагают его активное участие в этом. 

О своём сотрудничестве с общественными организациями, оказывающими ту или иную медико-социальную помощь детям, сообщили 26,1% неонатологов, но при этом только в единичных случаях (6,5% респондентов) отмечалось (или, по крайней мере, декларировалось) постоянное сотрудничество, а 19,6% врачей считали, что они сотрудничают «эпизодически, иногда». Соответственно, три из четырёх опрошенных специалистов (73,9%) вообще не сотрудничали с общественными организациями, помогающими детям.

Мнения неонатологов как проработавших менее 5-ти лет, так и их более опытных коллег о целесообразности оказывать помощь недоношенному ребенку с экстремально низкой массой тела, т.е. с массой тела 500-999г (что, как правило, наблюдается при преждевременных родах в сроке 22-28 недель) были схожими: 10,8-11,1% опрошенных специалистов считали выхаживание таких детей безусловно правильным; 21,6-22,2% - скорее правильным, чем неправильным; 33,4-40,6% - скорее неправильным, чем правильным; 6,5% - безусловно неправильным и 18,9-33,3% -затруднились ответить. Таким образом, если одобряют требование выхаживать (что, чаще всего, подразумевает проведение первичной реанимации) недоношенного ребенка с экстремально низкой массой тела 32,7% врачей, то число отрицательно относящихся к данному требованию неонатологов почти в 1,5 раза больше - 45,6%. Полученные результаты в целом совпадают с данными проведенного почти 10 лет назад исследования А.А.Баранова с соавт. (1999) и свидетельствуют о том, что несмотря на возрастание значимости этико-деонтологических и правовых требований, отношение специалистов к выхаживанию глубоконедоношенных детей продолжает оставаться преимущественно негативно-сдержанным.

Только 15,2% респондентов считали, неонатология получила в настоящее время должное признание; по мнению 52,2% - она получила только частичное признание и 28,% врачей считали, что неонатология вообще не получила должного признания, причем проработавшие 5 и более лет в неонатологии в 3 раза чаще своих менее опытных коллег высказывали эту точку зрения (32,4% против 11,1%). Соответственно, только 4,3% врачей ответили, что в настоящее время на практике возможности / достижения современной неонатологии используются в полной мере, а 89,2% - что эти возможности используются лишь частично, не полностью (4,3% врачей считали, что возможности неонатологии вообще не используются).

При этом 78,3% специалистов ответили, что современные возможности / достижения неонатологии позволяют, в целом, существенно улучшить состояние здоровья  новорождённых детей; 19,6% - что лишь частично улучшить и только в единичном случае (1 человек; 2,1%) было высказано мнение о том, что существующие возможности неонатологии не могут существенно улучшить состояние здоровья новорожденных детей.

Среди причин, препятствующих дальнейшему развитию неонатологии чаще всего назывались низкая заработная плата (84,8%) и недостаточное финансирование здравоохранения, способствующее отсутствию необходимой аппаратуры и дефициту медикаментов (82,6%), но можно предположить, что в случае успешной реализации национального проекта «Здоровье»» проблема недостаточного финансирования будет преимущественно решена. Заслуживают внимания отмеченные почти половиной опрошенных (45,7%) трудности подготовки врачей-неонатологов, при этом молодые специалисты в 1,5 раза чаще указывали на это (66,7% против 40,7% среди врачей со стажем 5 и более лет). 21,7% врачей среди причин, препятствующих дальнейшему развитию неонатологии выделили недостаточно уважительное отношение других специалистов к неонатологии. Как несомненно позитивный факт следует отметить, что никто из респондентов не высказал сомнение в объективной потребности во врачах-неонатологах, но также стоит отметить, что среди опрошенных специалистов никто не ответил, что препятствий для дальнейшего развития неонатологии нет.

Достаточно сдержанным было и отношение опрошенных неонатологов относительно перспектив развития неонатологии в ближайшие годы: только половина из них (54,3%) считала, что неонатология получит дальнейшее развитие, причем начинающие врачи думали так почти в 2 раза реже по сравнению с проработавшими 5 и более лет (33,3% и 59,5% соответственно). По мнению каждого четвертого специалиста (26,1%) «всё останется как есть» и каждый пятый (19,6%) затруднился с ответом.

Согласно методики К.Замфир показатель внутренней мотивации у опрошенных неонатологов был достаточно высоким - 4,05+0,14 (по пятибалльной системе) и практически одинаковым в обеих стажевых группах (4,17+0,32 у проработавших менее 5-ти лет и 4,02+0,18 у проработавших 5 и более лет). Поскольку продуктивность творческой работы, в том числе врачебной деятельности неонатологов (т.е., фактически, качественное выполнение ими своей профессиональной роли), определяется, в основном, внутренней мотивацией, то представляется правомерным говорить об имеющихся личностных диспозициях к её успешной реализации данными специалистами. Однако при этом можно отметить определённые различия в значимости составляющих внутренней мотивации - понимание общественной полезности работы было достоверно выше (p<0,001) удовлетворённости от её выполнения (среднегрупповые показатели составили 4,48+0,13 и 3,62+0,15 баллов соответственно). 

Таким образом, при наличии достаточно высокой, в целом, внутренней мотивации (в значительной мере определяющей эффективное выполнение профессиональной роли), имеется ряд нерешенных проблем. При этом опрошенные специалисты нередко выполняют несвойственные им функции (например, подменяя собой юристов и специалистов социальной работы) и недостаточно выполняют собственные профессиональные обязанности в контексте новых этико-деонтологических требований в медицине. Также можно отметить преимущественно негативное отношение опрошенных специалистов к требованию выхаживать недоношенных детей с экстремально низкой массой тела. Отмеченные проблемные ситуации должны быть скорректированы для оптимизации выполнения своей профессиональной роли врачами-неонатологами.

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ ПРИ ГЛУБИННОМ ПСИХОДИАГНОСТИЧЕСКОМ ОБСЛЕДОВАНИИ

Джерелиевская М.А. (Москва)

В связи с интенсивным развитием психологической консультативной практики в нашей стране актуальность задач, стоящих перед психологами в рамках краткосрочной консультативной работы является очевидной. В связи с этим представляется необходимой разработка более операционализированного подхода к обсуждению с клиентом результатов диагностичского обследования.

Опираясь, на несомненные общепринятые этические принципы психологической практики – профессиональной компетентности, уважения личности клиента, ненанесения ущерба, конфиденциальности,  с учетом задач «обратной связи» в процессе глубинного психодиагностического обследования, где заказчиком информации является сам клиент, мы формулируем их конкретное наполнение.

1. Психодиагност,  обсуждающий обратную связь по результатам обследования с клиентом, попадает в ситуацию скорее психотерапевтическую, чем чисто психодиагностическую, поэтому он должен мыслить в рамках гуманистического подхода, так называемого «клиентского подхода», и быть сориентированным на гуманистические представления современной психологии. 

2. «Хороших» и «плохих» качеств не существует. Они всегда «хороши» и «плохи» с точки зрения конкретных целей обследуемого, то есть, для чего-то они создают возможности, и чему-то препятствуют. Поэтому следует не оценивать, а анализировать.

3. Речь вести нужно не о норме и патологии, а об адаптации и трудностях адаптации: о том, что может содействовать и препятствовать развитию данного конкретного человека, его навыков, умений, достижению целей.

4. Анализировать конкретные результаты, а не человека. Сообщать о том, каковы результаты конкретного теста, и с осторожностью использовать их в качестве прогноза личностной динамики, не распространяя за пределы предмета диагностики данной методики. 

5. Давать обратную связь необходимо вскоре после проведения обследования (насколько это возможно), пока оно еще свежо в памяти клиента.

6.Очень важно больший акцент делать на «конструктив»  – иными словами, на перспективу возможного развития и способов изменения того, что не удовлетворяет субъекта. 

7. Необходимо избегать в обратной связи использование специальных психологических терминов. Любой термин, который планируется обсудить с обследуемым, важно перевести на язык, понятный именно ему.

8. Для обеспечения  клиенту позитивного выхода из психодиагностического контакта обратная связь дается только по схеме: «достоинства» - «возможные ограничения» - «достоинства».

9. Любые факты, не отражающие реальной картины психологических особенностей испытуемого, должны быть исключены из обратной связи. 

10.  Представляется  абсолютно необходимым учитывать тип личности клиента, который задает аспекты обсуждения личностных проблем. С этой точки зрения наши рекомендации касаются прежде всего типов личности, функционирующих на уровне психической нормы.

К ПОНИМАНИЮ КАТЕГОРИИ ТВОРЧЕСТВА  

Дехтяренко А.А. (г.Челябинск)

В психологической, философской, педагогической литературе нет единого определения понятия творчества. Большинством исследователей творчество понимается как "деятельность, порождающая нечто качественно новое, никогда ранее не существовавшее".

Творчество может рассматриваться в двух аспектах: психологическом и философском. Психология творчества исследует процесс, "механизм" протекания творения как субъективного акта индивида. Философия рассматривает вопрос о сущности творчества, который по-разному ставился в разные исторические эпохи.

В философии конца XIX в. наиболее развёрнутая концепция творчества дана А. Бергсоном ("Творческая эволюция", 1909): творчество как непрерывное рождение нового составляет сущность жизни; оно есть нечто объективно совершающееся (в природе — в виде процессов рождения, роста, созревания, в сознании — в виде возникновения новых образов и переживаний) в противоположность субъективной технической деятельности конструирования, лишь комбинирующей старое. 

В психоанализе творческая активность рассматривается как результат сублимации полового влечения на другую сферу деятельности: в творческом продукте опредмечивается в социально приемлемой форме сексуальная фантазия.

А. Адлер трактует творчество как способ компенсации комплекса неполноценности. 

Р. Ассаджиоли (отчасти вслед за А. Адлером) определял творчество как процесс восхождения личности к "идеальному Я", способ ее самораскрытия.

Психологи гуманистического направления (Г. Олпорт и А. Маслоу) считали, что первоначальный источник творчества — мотивация личностного роста, не подчиняющаяся гомеостатическому принципу удовольствия; по Маслоу - это потребность в самоактуализации, полной и свободной реализации своих способностей и жизненных возможностей.

В экзистенциализме носителем творческого начала является личность, понятая как экзистенция, то есть как некоторое иррациональное начало свободы, экстатический прорыв природной необходимости и разумной целесообразности, выход за пределы природного и социального мира. Творческий экстаз, согласно Н. А.Бердяеву ("Смысл творчества", М., 1916), раннему М. Хайдеггеру, — наиболее адекватная форма существования (экзистенции).

На рубеже XIX - XX столетий, как специальная область исследований, начала складываться «наука о творчестве»; «теория творчества» или «психология творчества». 

Исследованию данного вопроса посвящены работы М. Чиксентмихали (Csikszentmihalyi), который впервые вводит термин "поток" для описания творческого озарения. Согласно ему, феноменология творчества включает пять главных компонентов. 

Первый, это то, что данное состояние обычно происходит, когда у возникшей задачи появляется шанс на решение. Второй, это то, что мы должны сконцентрироваться на том, что мы делаем. Третий и четвёртый заключается в том, что концентрация становится возможной, потому что поставленная задача имеет ясные цели и обеспечена немедленной обратной связью. Пятый состоит в глубокой, но не требующей усилий вовлеченности в своё занятие. Эта вовлечённость отвлекает осознавание от забот и фрустраций повседневной жизни. Шестой - это то, что переживания, сопутствующие творческий процесс, позволяют человеку научиться контролировать свои поступки. Седьмой заключается в том, что самость исчезает, хотя парадоксальным образом после окончания состояния потока чувство самости становится сильнее. И последний, восьмой компонент – это изменение продолжительности времени. Часы проходят как минуты, а минуты могут растягиваться как часы. Комбинация всех этих элементов приносит чувство глубокого наслаждения, сопровождающее процесс творчества. 

Описанием субъекта, увлеченного процессом познания, испытания себя или творчества, будет опыт "потока" (flow), или аутотелический опыт (Csikszentmihalyi, 1990). Термин "аутотелический" составлен из древнегреческих слов autos (сам) и telos (цель). "Совокупность переживаний, которые сопровождают и одновременно мотивируют деятельность, непрерывно подталкивая субъекта на ее возобновление и продолжение независимо от внешних подкреплений, получила название аутотелического (несущего цель в самом себе) опыта" (Дормашев, Романов, 1995). 

Аутотелическим действиям противопоставлены "экзотелические", побуждаемые исключительно внешними причинами. Такое разделение довольно условно: "Большинство выполняемых нами действий - не чисто аутотелические и не чисто экзотелические (…) а их сочетание". (Csikszentmihalyi, 1990). В публикациях М. Чиксентмихали и его коллег термин "аутотелический опыт" приравнивается к термину "поток", поскольку испытуемые часто сообщают об ощущении некоего "потока", в который они "погружены", и который их "несет". Причем это ощущение характеризует не одних лишь людей искусства, спортсменов или ученых. "Яркое свидетельство опыта потока в деятельности гулаговского каменщика Ивана Денисовича - героя первого опубликованного произведения А.И. Солженицына" - отмечает В.В. Петухов (Петухов, 1996). А для самого М. Чиксентмихали оказалось "неожиданным, сколь часто люди сообщают о потоке во время работы и сколь редко во время отдыха" (Csikszentmihalyi, 1990).

Опыт потока можно понимать как конкретизацию процессов внутренней мотивации. В числе психологических характеристик потока выделены: слияние действия и осознания, сосредоточение внимания на ограниченном поле стимулов, потеря эго или выход за его пределы, чувство власти и компетентности, ясные цели и быстрые обратные связи, аутотелическая природа. Опыт потока "приносит человеку чувство открытия, творческое ощущение переноса его в новую реальность" (Csikszentmihalyi, 1990). Существенно и то, что опыт потока ведет к нарушению чувства времени, к отвлечению от окружающей физической и социальной среды. Кроме того, опыт потока граничит с вызовом, имеющимся у субъекта знаниям, умениям, навыкам и способностям, его компетентности в решении проблем. При этом проблемы могут быть связаны с самыми разными сферами бытия: аутотелический опыт не привязан к конкретным видам деятельности. По словам М. Чиксентмихали, "всякий раз, когда мы функционируем в полной мере, вовлечены в деятельность, требующую всех, и сверх того, наших сил и умений, мы испытываем чувство великой радости. Но для повторного переживания того же веселья нам необходимо ответить на несколько больший вызов и в какой-то степени прибавить в наших умениях".

Рассматривая специфику проявления опыта потока в разных культурно-исторических условиях, в художественно-артистической, трудовой, спортивной, мыслительной, духовной деятельности, в развлечениях (в том числе сексуальных), в условиях одиночества и в группе, по большому счету, мы приходит к одному и тому же пониманию данного процесса.

Проведенные многолетние исследования (Козлов В.В.) позволяют выделить следующие отличительные признаки творческих, потоковых состояний сознания:

1. Трансценденция Эго.
Происходит растворение творящего, "чувство себя", его самоидентичность теряется. В результате выхода за пределы собственного "Я" происходят изменения состояния сознания, включаются механизмы сверхсознания, расширяются границы личности. 

В процессе творчества создатель нового (произведения искусства, научного открытия, текста, дома, изделия) является творцом, творцом своей жизни, демиургом - продолжатель плана Бога. В процессе творчества возникает единая когнитивно-ментальная структура сознания человека, которая, растворяя "Я" в деятельности, растворяет деятельность в "Я". (Козлов В.В.)

Это то, что ощущает художник, когда краски начинают складываться в волшебный узор, в новое произведение, в живое существо. И там где раньше было лишь полотно уже не отличить творец ли это или его творение.

Рамки восприятия действительности сужаются, человек не замечает происходящего вокруг, он одинок в своем творчестве, и именно ощущение единения с собой и своим произведением позволяют осуществить сам акт творчества. "Творчество - общее дело, творимое уединенными" (М. Цветаева).

2. Трансценденция времени.

В состоянии потока происходит выход за границы реального времени, часто часы пробегают как минуты, а секунды, растягиваются на минуты. Времени не существует, так же, как не существует надобности его определять. Состояние потока позволяет очутиться вне всяких рамок, на гране между реальностью и иллюзией, творец проваливается в океан бесконечности, "между секундами есть брешь, которая называется вечностью" (Козлов, 1993). 

3. Трансценденция пространства. 

"Основным механизмом возникновения этого феномена является трансформация объективного пространства среды в субъективный предметный мир личности". (Козлов В.В.)

Происходит сужение поля восприятия пространства до значимых переменных, тех которые непосредственно относятся к акту творчества "здесь и сейчас". Перестают быть значимыми те характеристики пространства, которые находятся за пределами творческой активности. Так, творящему совершенно безразлично удобно ему или нет, тепло или холодно, светло или сумрачно, такие переменные просто не замечаются.

Кроме этого, в разряд не существенных переходят: половая, интеллектуальная, эстетическая, социальная значимость других людей. Можно даже сказать, что обесценивается все, кроме самого акта творения.

Процесс творчества, состояние потока делает людей равными, выводит за границы условностей, дает возможность быть понятым без слов.… 

ПСИХОФИЗИОЛОГИЧЕСКИЕ СВОЙСТВА ЛИЧНОСТИ КАК ФАКТОР ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПРОДУКТИВНОСТИ 

Дорогина О.И. (Екатеринбург)

Происходящие в обществе социально-экономические изменения влекут за собой все возрастающую потребность в высококвалифицированных, компетентных, конкурентоспособных специалистах. Большое значение имеет способность быть субъектом своего профессионального развития, самостоятельно находить решения социально и профессионально значимых проблем в условиях социальной неопределенности. 

В связи с постоянным изменением характера труда, насыщением его интеллектуальным содержанием и увеличением его напряженности существенными направлениями гуманизации и повышения надежности труда становятся психофизиологический анализ деятельности человека, оптимизация его психофизиологических состояний, решение задач профессионального отбора и профпригодности, определение и формирование индивидуально-психофизиологических качеств человека, важных для выполнения той или иной конкретной деятельности, и оптимизация неблагоприятных психических состояний. Психофизиологические, психологические и социально-психологические свойства человека проявляются в конкретной деятельности, оказывают влияние на эффективность и качество этой деятельности, определяют надежность и работоспособность человека, его психическое состояние, удовлетворенность трудом и психофизиологические ресурсы.

В большинстве профессий с повышенными требованиями к людям имеются свои собственные «нужные» личностные характеристики, которые наряду с профессиональными навыками обеспечивают успех. Педагогическая деятельность, как и любая иная деятельность, может характеризоваться разным уровнем ее качественных параметров, выполняться с большей или меньшей эффективностью, что определяется многими факторами, но в первую очередь зависит от тех личностных и профессиональных качеств учителя, необходимость в которых определяется содержанием и характером педагогической деятельности. 

При традиционном подходе к педагогической деятельности как форме передачи учителем учащимся своих знаний с помощью стандартного набора педагогических приёмов можно определить своеобразие психофизиологических свойств личности педагога. Специфика педагогических способностей предопределяется избирательной интегральной чувствительностью к сфере субъективных отношений, то есть коммуникативно по своей природе. Избирательная чувствительность к сфере субъектно-субъектных отношений имеет безусловно рефлекторную основу (специфическое сочетание свойств нервной системы: слабости, лабильности и активированности нервных процессов).

Так же можно отметить свойства, характеризующие особенности психофизиологической сущности личности педагога, которые зависят от особенностей типа высшей нервной деятельности, темперамента, индивидуальных черт характера, способности к саморегуляции, от своеобразия процессов возбуждения и торможения. К таким свойствам относятся зрительно-двигательная координация, глазомер, нейротизм, экстраверсия, реактивность, энергетизм, способность образно мыслить, внимание, наблюдательность, интуиция, владение мимикой и пантомимикой.

Экстраверсия - обращенность сознания и внимания человека в основном на то, что происходит вокруг него.

Высокая эмоциональность проявляется в ярко выраженной демонстрации эмоций, суждений, понимании и проявляемом сочувствии к переживаниям учащихся. Развитое образное ощущение мира дает возможность педагогу создавать образ ситуации, задачи, легко придумывать знаки и символы явлений, без труда соединять, казалось бы, несоединимые вещи.

Кроме того, одним из педагогически значимых индивидуально-психологических свойств является ригидность, проявляющаяся как привязанность к однотипным способам действия и восприятия или относительная неспособность изменить действие или отношение, когда этого требуют объективные условия.

Педагогически значимым является такое свойство, как эмоциональная устойчивость. Данное свойство характеризует степень противостояния личности стрессам, психическому напряжению, пессимистическому настроению, раздражительности. Постоянное психическое напряжение отрицательно сказывается на продуктивности педагогической деятельности.

Большое значение имеет внимание. Умение контролировать внимание, переключать его по своей воле необходимо педагогу. Важно уметь не только концентрировать внимание на объектах, но и распределять внимание между двумя или несколькими плоскостями, держать в поле внимания всех обучающихся, реагировать на признаки утомления, непонимания, а также следить за своим поведением.

Профессионально значимые психофизиологические свойства личности педагога, как и характеристики интеллектуальной и эмоционально-волевой сторон жизни, существенно влияют на результат профессионально-педагогической деятельности и определяют ее продуктивность.

Условия формирования гармоничной личности ребенка в семье

Дроздова Н.Ф., Николаев Е.Л. (Чебоксары)

На формирование гармоничной и здоровой личности ребенка оказывает влияние множество факторов. Одним из наиважнейших является воздействие семейной системы, особенностей ее внутренних отношений. Проблемы, возникающие у ребенка, наиболее тесным образом связаны с состоянием семейной структуры, в которой появляется и развивается ребенок. 

Так, согласно представлениям перинатальной психологии определенные особенности будущего ребенка тесно связаны с состоянием его родителей в момент зачатия, а также их поведением и взаимоотношениями в момент его нахождения в утробе матери. 

С точки зрения современных представлений на состояние здоровья ребёнка, его благополучие с ранних этапов развития влияют: возраст родителей, наличие или отсутствие у них хронических заболеваний, наследственный фактор, материальное благополучие, социально-бытовые условия, психологические особенности родителей, другие факторы. 

Именно в семье развивается эмоциональная сфера, формируются коммуникативные способности, навыки самоконтроля поведения, адекватность реагирования на внешние воздействия ребенка. Устойчивость психики, предпочитаемые ребенком механизмы психологической защиты, его социальная адаптация во многом зависят от психологического содержания личности его родителей – их эмоциональности, креативности, привычных моделей поведения в кризисных и стрессовых ситуациях, духовно-ценностных установок. 

Согласно многочисленным исследованиям отмечена четкая взаимосвязь между особенностями личностных характеристик родителей, типами свойственного им воспитания и нарушениями поведения у их детей. 

Не меньшее значение имеет состояние супружеских отношений. Конфликтные взаимоотношения между родителями, частые ссоры, домашнее насилие, ориентация родителей на карьерный рост и высокий заработок – препятствуют удовлетворению базисной потребности ребёнка в безопасности и защищённости. Часто не удовлетворяется и потребность в привязанности, когда родители заняты собой, а ребёнок предоставлен самому себе, или находится на попечении прародителей либо няни. 

Ещё одна серьезная социальная проблема – неполные семьи. Здесь на плечи одного из родителей полностью ложится обязанность содержать семью, и в одном лице совмещать психологические качества отца и матери. Между тем для гармоничного развития личности, для успешного формирования конструктивных копинг-стратегий ребёнку необходимо видеть стереотипы как, женского так и мужского поведения.

Формирование гармоничной личности у детей и подростков определяется множеством биологических, психологических и социальных факторов, которые преломляются через призму семейной системы. Именно поэтому организацию эффективной медико-психологической помощи детям и подростком необходимо базировать на целостной работе со всей семьей, а также тесном взаимодействии не только медиков и психологов, но и педагогов, социальных служб, других заинтересованных сторон.

ДУХОВНЫЙ ОБЛИК И ПСИХОЛОГИЯ СОВРЕМЕННОГО ЧЕЛОВЕКА

Дулина Г.С. (Чебоксары)

Для осмысления процессов, происходящих в обществе, метаморфоз психического и нравственно-психологического развития, психологи обращаются к проблеме духовности, ее истокам, средствам и стадиям развития. Актуальность этой проблемы заключается в том, что общественно-экономический уклад жизни населения, уровень его материального благосостояния, общекультурный уровень влияют на проявление той или иной степени духовности и нравственности.

Переход России на путь рыночных реформ, смена парадигмы общественного развития, стали основными объективными факторами порождения экономического кризиса и его негативных последствий, что привело к ухудшению духовно-нравственных показателей различных социальных групп российского общества. Кризисные явления в общественной жизни россиян особенно негативно отразились на мировоззрении и духовных ценностях подрастающего поколения. Именно молодежь, и ее ценностные ориентации, являются наиболее актуальными и важными в современных исследованиях, так как в первую очередь реагирует на происходящие в обществе перемены. На ее формирующем сознании, прежде всего, отражаются процессы, происходящие  в общественной жизни.

Проблемой духовности занимались ряд зарубежных (С. Гроф и Д. Хэлифакс, К. Юнг, К. Роджерс, Х. Смит и др) и отечественных ученых ( В.Д. Шадриков, В.П. Зинченко, Е. Исаев, В. Слободчиков, И.М. Ильичева и др.), где рассматривались духовные творческие силы, духовные способности, духовное развитие, самосовершенствование, психология духовности.

Целью нашего исследования было изучение духовного облика психологии современного человека, где решались задачи: определить духовность как психологическое явление, рассмотреть социально-психологические аспекты духовности, исследовать ценностные ориентации молодежи. Нами использовалась комплексная методика, включающая в себя: наблюдение, беседу, опрос, анализ документов, математико-статистическую обработку данных и диагностические методы, среди которых – методика исследования ценностных ориентаций М.Рокича; методика «Морфологический тест жизненных ценностей» В.Ф Сопова и Л.В. Карпушина; тест смысложизненных ориентаций Д.А. Леонтьева; анкета «Цель и смысл  моей жизни» Ю.С. Гурова.

Объектом исследования духовного облика являлись студенты ЧГУ в возрасте от 17 до 21 года в количестве 194 человека.

В ходе исследования были получены следующие данные:

·  Духовность – это феномен, свойственный только человеку, это особая специфическая активность человека, направленная на саморазвитие и самоактуализацию его глубинных возможностей, реализацию жизненных целей, поиска смысла жизни.

· Духовность выступает как способ самостроительства личности, как важнейшая характеристика человека на определенном этапе его развития, позволяя наиболее полно описать сущность человека.

· Наиболее важными ценностями для современного поколения являются ценности личной жизни –  здоровье, жизненная мудрость, любовь, наличие друзей, материально обеспеченная жизнь, этические ценности, ценности дела.

· При большом значении эгоистически-престижных ценностей, имеют меньшее значение духовно-нравственные – креативность, духовная удовлетворенность, активные социальные контакты и убежденность в том, что человек сам управляет своей жизнью при наличие цели в жизни и стремление ее достичь.

Таким образом, существует множество подходов к пониманию уровней духовности, путей ее развития, механизмов воплощения в реальность, что помогает приблизиться  к пониманию ее подлинной сущности и по-новому взглянуть на вопросы психического развития человека. Несмотря на определенные различия в менталитете россиян и людей западных стран, современная глобализация общения между странами выявляет одни и те же проблемы духовной сферы современной молодежи.

К ВОПРОСУ О СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ МЕХАНИЗМАХ МОТИВАЦИОННО-ЦЕННОСТНОЙ ВКЛЮЧЕННОСТИ МАЛЫХ УЧЕБНЫХ ГРУПП В СОЦИАЛЬНУЮ СИСТЕМУ 

Елизаров С.Г. (Курск)

В процессе проводимого нами исследования мотивационно-ценностной включенности малых групп в социальную систему в рамках изучения динамики мироощущения подростков и юношей в изменяющейся России нами установлено, что в качестве социально-психологических механизмов формирования мотивационно-ценностной включенности малой учебной группы в социальную систему [С.Г. Елизаров, 2006-2008] выступает ряд явлений групповой психики, важное место среди которых занимают:

· «авансированное доверие» [А.С. Макаренко, 1988] социальной системы по отношению к взаимодействующей с ней группе;

· повышение смыслообразующей функции ценностей социальной системы до групповых и индивидуальных ценностных ориентаций.

Исследование осуществлялось на базе ряда экспериментальных площадок Курской социально-психологической лаборатории – профильных молодежных центров г. Курска и Курской области: ОШМЛ «Комсорг», ОЦ «Монолит», ОДОЦ «Магистр».

Механизм «авансированного доверия» социальной системы по отношению к взаимодействующей с ней группе проявляется в создании социальной системой условий, правил, норм, психологической атмосферы, регулирующих процесс взаимодействия и взаимоотношений в социальной системе как между группами – ее элементами, так и между группами и самой социальной системой. Данный механизм имеет различную направленность – от создания атмосферы доброжелательной взаимной поддержки группам, являющимся ее элементами, внимательным отношением к успехам, достижениям, а равно и случающимся неудачам каждой учебной группы до отстраненности и создания обстановки жесткой конкуренции, нетерпимости и даже конфронтации, что подтверждается как нашим собственным опытом, так и, например, исследованиями проведенными М.Шерифом [M. Sherif, 1961, 1966].

Само название данного социально-психологического механизма мы посчитали возможным заимствовать у А.С. Макаренко, который как известно понимал под «авансированным доверием» формирование благоприятной «поддерживающей» обстановки в коллективе создаваемой педагогом, воспитателем, руководителем, хотя в ряде случаев можно было говорить и об «авансированном недоверии», что только подтверждает разнонаправленную выраженность данного механизма.

Механизм «авансированного доверия» социальной системы по отношению к взаимодействующей с ней группе проявляется, прежде всего, в создании и «транслировании» социальной системой определенного образа «идеальной» группы и создании системы условий для продвижения к данному образу групп, элементов данной системы [А.А. Бодалев, 1997]. 

Данный механизм, кроме того, раскрывает и один из важных аспектов процесса воспитания – переход от одного уровня самореализации группового субъекта к другому в конкретных условиях социальной среды. Как показывают исследования малая группа, как правило, обладает большими ресурсами внутренней активности, чем она использует в обычных условиях. Поэтому движение посредством механизма «авансированного доверия» социальной системы по отношению к взаимодействующей с ней группе от «будничного» к «идеальному» способствует как изменениям в общем формировании группы (прежде всего организационном), так и в формировании ее мотивационно-ценностной включенности в социальную систему.

В связи с этим представляется возможным говорить о «стратегии жизни» [К.А. Абульханова-Славская, 1991] применительно к малой учебной группе, формируемой и развиваемой под воздействием той системы условий, правил, норм, психологической атмосферы и т.д., которые характерны для социальной системы и связаны с ее типом, традициями, правилами и т.п.

Необходимо также отметить, что изучение «программ формирования мотивации в массовой школе» [А.Б.Орлов, 1983], показало существование как «принципиальной возможности формирования мотивации», так и «нашего умения формировать ее важные компоненты», что говорит об актуальной необходимости изучения механизмов их формирования (в том числе и механизмов формирования мотивационно-ценностной включенности группы), а также создания эффективных и благоприятных для малых групп условий и средств, в которых они будут формироваться.

Характеризуя логику действия механизма повышения смыслообразующей функции ценностей социальной системы до групповых и индивидуальных ценностных ориентаций, мы находим ей параллель в известной в педагогической психологии концепции теоретического (содержательного) обобщения, которая, как представляется, может иметь более широкое значение, в том числе применительно к формированию групповых и индивидуальных ценностных ориентаций.

В первую очередь это относится к положению данной теории о том, что частные знания могут выводиться из более общих, как конкретное проявление всеобщего закона. Данное положение вполне накладывается и на проблему формирования мотивационно-ценностной включенности (прежде всего ее ценностного аспекта) и соответственно выглядит как индивидуальные и групповые ценностные ориентации, выводимые из наиболее общих фундаментальных смысложизненных ценностей, носителем которых является социальная система.

Характеристика структуры ценностей той или иной социальной системы на наш взгляд вполне может рассматриваться в качестве определенного «смысла жизни» в ней. Кроме того, данная структура выступает, по нашему мнению, в качестве особого социально-психологического образования – своеобразного «буфера» между обществом и конкретной группой членства человека. Приобретая относительную устойчивость и независимость от окружающих его условий, данная структура ценностей социальной системы, ее внутренний «смысл жизни», может существенно влиять на жизнь не только конкретного человека [В. Франкл, 1990], но и естественно на жизнь и систему ценностей группы его ближайшего окружения (в нашем случае это малые учебные группы).

В ходе проведенного исследования нами устанавливалось соотношение ценностей социальной системы и учебных групп, являющихся их элементами, а также прослежены изменения ценностей малых учебных групп, составлявших ценностный параметр их мотивационно-ценностной включенности в социальные системы. 

В обычных социальных системах соотношение ценностей социальной системы и учебных групп, являющихся их элементами носило, как правило, отстраненный характер, находясь в середине континуума «близость – отдаленность», что, прежде всего, проявлялось в преобладании «отстраненных» форм мотивационно-ценностной включенности в социальную систему в таких группах. 

В социальных системах типа «развивающая социальная среда» действие механизма повышения смыслообразующей функции ценностей социальной системы до групповых и индивидуальных ценностных ориентаций оказалось значительнее, что позволило обогатить содержательную и формальную структуры мотивационно-ценностной включенности. Действия этого социально-психологического механизма мы, конечно же, связываем и с особенностями самих учебных групп, которые стали опосредующими звеньями в его функционировании. Важным представляется и то что в процессе формирования мотивационно-ценностной включенности в социальных системах данного типа в группах с позитивными формами мотивационно-ценностной включенности прежде всего высвечиваются ценности творческого, оптимистического отношения к миру и утверждается ориентация на высшие жизненные смыслы.

При этом ценности группы становясь параметром (элементом) структуры мотивационно-ценностной включенности группы сами по мере ее формирования все в большей мере становятся «генератором» ее активности, потенцируя в свою очередь те или иные формы мотивационно-ценностной  включенности в процессе  ценностного «смыслопорождения» [Ф.Е. Василюк, 1984] и «смыслостроительства» [Д.А. Леонтьев, 1997] в группе.

Было также выявлено, что для процесса формирования разных форм мотивационно-ценностной включенности группы в социальную систему существенное значение имеют такие характеристики ценностного параметра как его низкая лабильность, инертность.

ВОЛНЫ ПОТОКА

Емельянова Е.Ю. (Северск)

«Мышление обычно начинается с проблемы, или вопроса, с удивления или недоразумения, с противоречия.» 

(С.Л. Рубинштейн.) 

В современной психологии, причем наиболее конкретно в интегративной психологии, глубоко и детально исследуются ресурсные, творческие, эвристические, «потоковые» состояния сознания, помогающие личности достичь своей предельной цели – самоактуализации. «Поток – состояние, в котором человек настолько вовлечён в ту деятельность, которой он занимается, что всё остальное не имеет значения.» М.Чиксентмихали. «В ресурсном состоянии сознания человек «творит себя» – не только «образовывается» (то есть приобретает знания, умения, навыки), но и сам «образует мир»: создает свое понимание, свое видение мира, проектирует и строит собственную жизнь, решает, куда ему идти, о чем думать, с кем взаимодействовать и общаться.» В.Козлов.

Рассмотрим условия возникновения творческих состояний сознания в процессе обучения. Данное понимание можно использовать для достижения наивысшей позитивности творческого переживания и целенаправленно генерировать в образовательном процессе систему обучения, всемерно способствующую личностному росту как обучающегося, так и обучающего.

1. Принятие вызова требует определенного умения. Состояние «потока» может быть инициировано, когда субъект находится в ситуации «вызова», т.е. он начинает решать какую-то проблемную ситуацию. Для того, чтобы задача стала действительно «вызовом», а не арифметическим примером, должен быть соблюден тонкий баланс между возможностями человека и сложностью задания, так как слишком легкая задача не вызовет интереса, а слишком сложная фрустрирует. В педагогике ситуацию «вызова» использует проблемное обучение, когда ученик испытывает радость интеллектуального труда, поиска решений, озарений и открытий. К сожалению, по результатам исследований, лишь около 1% заданий носят проблемный характер, остальные направлены на усвоение, воспроизведение и иногда применение готовых знаний, что не способствует активизации творческого потенциала личности ученика. Причинами столь редко применяемой ситуации «вызова», на мой взгляд, являются отсутствие специальной подготовки учителей к проблемному обучению, чрезмерная насыщенность образовательных программ фактографическим материалом и вектор образовательной политики к усредненности, стандартизации. 

В последние несколько лет благодаря информатизации общества в образовательном пространстве лавинообразно расширился доступ к всевозможным дистанционным конкурсам, олимпиадам, фестивалям. Участие в состязании с целью самосовершенствования позволяет попасть из ситуации «вызова» в состояние потока, наслаждения процессом деятельности. Однако ощущение радости не возникает в случае, если ключевым мотивом выступает жажда признания, концентрирующаяся на саморефлексии и внешней оценке.

Вообще, в любой деятельности есть пространство для внедрения ситуации «вызова», важно уметь их находить, наращивать их глубину так, чтобы для решения требовалась максимальная мобилизация возможностей.

2. Слияние действия и осознавания. В ситуации «вызова» требуется в наибольшей степени сконцентрировать свои ментальные и психические усилия, все внимание поглощается деятельностью. Психическая энергия не рассеивается на «проблему выбора», энтропия существенно уменьшается. В потоке действия приобретают четкий вектор и «течение», становятся спонтанными. Возникает оптимальное переживание, приводящее к трансценденции Эго. Человек отождествляет себя с выполняемой деятельностью, что приводит к расширению его внутренних границ. Ребенок особенно склонен к подобным погружениям благодаря незакостенелости мышления и психики, жажды деятельности, соревновательности, игры. Психологи отмечают у современных детей во все большей степени «клиповость», дискретность мышления, являющиеся продуктом информационной пресыщенности, поэтому в процессе обучения им трудно сосредоточиться на задаче даже в течение нескольких минут. Ситуации «вызова», проблемное обучение является своеобразным триггером включения осознанности и концентрации на выполняемой деятельности.

3. Ясные цели и обратная связь. Полное вовлечение в ресурсное состояние возможно лишь в том случае, когда деятельность имеет ясные цели и обеспечена мгновенной обратной связью. Ребенок должен четко знать, что делать, как делать и понимать или чувствовать, хорошо ли он делает, лишь тогда возможна тотальная концентрация на процессе, а энергия не будет утекать в сомнения. Ситуация «вызова» срабатывает, когда ученику понятно условие, видна цель и ощущаются ориентиры пути. Если человек сам отыскивает цель своей деятельности, мотивация многократно возрастает.

4. Концентрация на ближайших задачах. Творческая, исследовательская деятельность требует концентрации на ближайших задачах, что приводит к тому, что информация, невостребованная в данный момент времени, вытесняется, сознание упорядочивается. Следствием этого становится ощущение радости, даже эйфории, т.к. негативные эмоции временно забыты. Такое влияние состояния потока можно отнести к разряду терапевтических и даже мировоззренческих, так как позволяет отделить истинные переживания от навязанных извне. Оптимальное переживание, возникающее при концентрации на ближайших задачах, приводит к состоянию «здесь и сейчас», изменяющему время и пространство. 

5. Парадокс контроля. С одной стороны, система образования, по крайней мере, отечественная, является изначально оценочной, т.е. контролирующей. Человек учащийся большую часть времени проводит в ситуации пятибалльного стресса, что противоречит возникновению ресурсного состояния. Следовательно, форма внешнего контроля, оценивающая результат деятельности, должна быть изменена. Достаточно трудно извне измерить глубину творческого процесса. С другой стороны, оптимальному состоянию сопутствует ощущение внутреннего контроля ситуации, правильности задуманного и осуществляемого. Переживание этого чувства и является основным мотивом деятельности, дает наслаждение процессом труда. Наиболее щедрой на эвристические состояния сознания является внеурочная, суть безоценочная, деятельность, например, выпуск школьной газеты, создание web-сайта, подготовка фотовыставки и т.п.

6. Избавление от саморефлексии. Множество людей живет на уровне «маска»-«тень», постоянно вовлекаясь в саморефлексию по поводу соответствия внутренним и внешним ожиданиям. Колоссальное количество энергии, связываемое внутренней борьбой с самим собой, высвобождается во время творческого акта. Временное избавление от саморефлексии дарит глубину погружения в состояние потока, ощущение расширения границ Эго. Человек становится частью действующей системы (знаковой, коммуникативной, природной, технической), интроецируя это пространство. Происходит интеграция всех языков сознания (ощущений, эмоций, образов, символов, знаков), пространство субъектной реальности наполняется смыслом, отношением и переживанием. Находясь в состоянии потока, личность побуждается ситуацией «вызова» к совершенствованию своих качеств, что, в конечном итоге приводит к личностному росту. 

7. Трансформация времени. Этот феномен является, скорее, признаком, чем условием состояния потока. В эвристических, ресурсных состояниях течение времени искажается, причем обычно поглощенность деятельностью приводит к иллюзорному сокращению временного отрезка. Человек от рождения и до смерти находится в зависимости от времени, и освобождение от нее воспринимается как подарок. Дети гораздо чаще взрослых живут в состоянии «здесь и сейчас», полнее ощущая радость бытия.

Вышеизложенный анализ условий возникновения ресурсных, потоковых, творческих состояний сознания позволяет сделать следующие выводы:

- необходимо изменение вектора образовательной политики в сторону развития личностного и творческого потенциала учащегося;

- требуется сделать мощный акцент на применение методики проблемного обучения, внедрение эвристических, исследовательских технологий в образовательный процесс;

- необходимо изменить содержание образовательного пространства, опираясь на передовые достижения психологии в области исследования ресурсных состояний сознания.

«И именно в ресурсном состоянии сознания создаются новые миры человеческого – в теориях, искусстве, в материальном воплощении, в социальных проектах и мифах духовного» В.Козлов. 

Исследование условий инициирования и феноменов творческих процессов ясно указывает на актуальность и целесообразность использования их в образовательной практике.
ЭКОНОМИЧЕСКАЯ МЕНТАЛЬНОСТЬ СОВРЕМЕННЫХ ПОДРОСТКОВ

Фоминых В.П., Ермакова И.В. (Чебоксары).

Анализ социально-психологических проблем формирования экономической ментальности старших подростков предполагает необходимость рассмотрения ряда теоретических и методологических положений, позволяющих лучше осмыслить различия понятий «менталитет» и «ментальность». До недавнего времени основное внимание отечественных ученых (К.А. Альбухановой – Славской, Г.В. Акопова, А.В. Брушлинского, В.Н. Дружинина, В.Д. Попова, В.В. Знакова, В.Е. Семенова, В.Н. Соколинского, П.Н. Шихирева и др.) обращалось на изучение полиментальности российского менталитета, включающего в себя совокупность проявлений русского, татарского, марийского, якутского, чукотского, чувашского и других менталитетов. Известно, что каждый менталитет того или иного народа включает в себя особенности мировоззренческих взглядов, специфику образа жизни, традиций, обычаев, норм и правил поведения людей, адекватных своей этнической среде проживания. Начиная с научных работ В. Вундта, изданных в начале ХХ – века под названием «Психология народов», изучение специфики и особенностей «духа» разных народов подвергались тщательному исследованию представителями многих наук. Как правило, в структуре любого менталитета ученые выделяют для анализа относительно устойчивые элементы (национальный язык, национальную культуру, традиции, обычаи, нравы, привычки, образ жизни, этнические стереотипы) и эмоционально-подвижные элементы (потребности, интересы, вкусы, установки, ориентации, моду, эмоции, чувства и др.). В ряде публикаций этнографов, социологов, психологов делается глубокий анализ устойчивых и подвижных элементов менталитета различных народов, показывается взаимосвязь этих менталитетов с уровнем социально-экономического развития регионов, с религией, с исторически сложившимся укладом жизни, традициями, обычаями, нормами повседневного бытового общения и взаимодействия с окружающими людьми. Однако, на наш взгляд, многие структурные элементы российского менталитета находятся вне исследовательского поля ученых, что негативно сказывается на всестороннем изучении данной системной целостности. К числу таких структурных элементов российского менталитета мы отнесли различные проявления ментальности. Например, в структуре чувашского менталитета можно выделять и исследовать экономическую, нормативно-правовую, семейно-бытовую, морально-нравственную, социокультурную, эстетическую ментальности, исследовать каждую ментальность на уровне ее эмпирических показателей. В этом плане, особый познавательный интерес представляет сравнительный анализ, например, экономической и семейно-бытовой ментальностей татарского менталитета и аналогичных ментальностей в структуре китайского или японского менталитетов.

Если за основу идеальной модели менталитета старших подростков взять их позитивное отношение к рыночной экономике, высокий уровень системы экономических знаний, экономического сознания, развитость экономических потребностей и интересов, то под экономической ментальностью. Представителей данной возрастной группы мы понимаем систему устойчивых мировоззренческих позиций и образа жизни, вобравших в себя, с одной стороны, исторически обусловленные и передаваемые из поколения в поколения базовые ценности коллективистского образа жизни и распределительной справедливости в государственной политике, российского общества, с другой – те особенности западного менталитета, отражающие активное участие людей в производстве товаров (при высокой производительности труда), обеспечивающих каждому человеку высокий уровень материального благосостояния, личностную самореализацию, свободу и независимость в обществе. К сожалению, в реальной практической жизни россиян синтез двух менталитетов (западного и российского) проявляется довольно слабо и на уровне идеальной модели менталитета различных социальных групп общества (в том числе и подростков) наблюдаются определенные деформации, перекосы в сторону того или другого менталитета.

Смена парадигмы общественного развития России (с социалистической ориентации на капиталистическую) предопределили у всех россиян необходимость быстрой перестройки мировоззренческих взглядов, убеждений, установок, ориентаций с учетом требований рыночной экономики, перехода на индивидуалистические позиции населения западных стран, на доминирующий принцип их повседневного поведения «каждый сам за себя, один бог за всех». Эта «перенастройка» умов, чувств и экономического поведения довольно болезненно проявляется среди старших подростков, которые, с одной стороны, не смогли приобщиться к ценностям советского образа жизни, с другой – не поняли до конца специфику капиталистических устоев жизни и рыночной конкуренции. Все это предопределило в структуре менталитета подростков наличие своеобразной маргинальности и амбивалентности по отношению к основным ценностям капитализма (богатству, деньгам, частной собственности и др.), к представителям бизнес-слоя (от восторженного преклонения перед деятельностью олигархов, бизнесменов, предпринимателей, до полного неприятия и критики их экономических действий и поступков). Эта неустойчивость, можно сказать, диффузность мировоззренческих позиций подростков, игнорирование правил экономического поведения, обуславливает у них распространение воровства, грабежей, вымогательства, рэкета, вандализма и других девиантных и деликвентных форм социального поведения. В этих условиях, процесс формирования идеальной модели менталитета старших подростков тормозится в силу неразвитости у них многих деловых и личностных качеств, входящих в структуру экономической ментальности. В качестве эмпирических показателей данной ментальности, в исследовании, проведенном среди подростков г. Чебоксары, были взяты проявления социальной зрелости, самооценки, уровня притязаний, интегральные показатели экономико-психологической адаптации, уровня субъективного контроля, Я-концепция. Все они в совокупности характеризуют экономическую ментальность подростков, дают общее представление об экономической составляющей их менталитета (уровне экономического сознания, потребительского и сберегающего поведения, развитии нормативных экономических и терминальных ценностях и др.). Как показывают результаты психокоррекции деловых и личностных качеств подростков, развитию экономической ментальности мешают различные проявления маргинальности. Маргинал-подросток, это человек, находящийся в промежуточном состоянии своих мировоззренческих позиций, взглядов, умонастроений, т.е. между нормативными сторонами поведения советского человека и ценностями западного образа жизни, типичными нормами экономического поведения взрослого населения западных стран. К этому следует добавить, что маргинальность и амбивалентность жизненных позиций подростков обуславливает появление в структуре экономической ментальности элементов экономической асоциализации (экономических преступлений, никотиновой, алкогольной, наркотической зависимостей). Эти девиации в экономической ментальности подростков связаны не только с недостатками развития их общего интеллекта, духовно-нравственной культуры, сколько с отсутствием преемственности поколений на уровне передачи экономических знаний, технологии занятий малым бизнесом и предпринимательством, наличием разрыва между прежней социокультурной средой образования и воспитания (в которой экономическое образование учащихся находилось вне зоны учебно-воспитательного процесса) и новой экономической ситуацией в стране, обуславливающей необходимость экономической подготовки подростков к требованиям рыночных отношений. Среди исторически обусловленных факторов, сдерживающих процесс формирования экономической ментальности современных подростков, необходимо отметить значительные сложности и трудности семейного воспитания в годы перестройки. Если принять во внимание, что сегодняшние подростки родились и взрослели в «эпоху перемен», т.е. в период распада СССР, глубокого экономического кризиса (безработица, распад семей, безденежье, усиливающаяся алкоголизация населения и т.п.), то рост экономических преступлений среди подростков является своего рода их ответной реакцией на ту государственную политику, которая долгие годы смотрела «сквозь пальцы» на разгром пионерских и комсомольских организаций, закрытие спортивных залов, кружков технического и художественного творчества, на резкое сокращение финансирования всех учебно-воспитательных мероприятий в сфере досуга и свободного времени препровождения детей. Образовавшийся духовно-нравственный вакуум в сознании и поведении подростков (после устранения в СССР «железного занавеса») стал быстро заполняться СМИ западных стран, пропагандой богатой и сытой жизни, секса и легких способов быстрого обогащения, которые стали восприниматься российской молодежью как эталонные модели социального и экономического поведения. Естественно, что упрочение и распространение этих деформированных элементов экономической ментальности, снижение общего уровня духовно-нравственной культуры подростков связанно не только с активностью СМИ западных стран. В значительной мере такая социальная ситуация связана с отсутствием государственной молодежной политики среди подростков, пассивностью социальных институтов в пропаганде рыночных отношений, теми упущениями в системе школьного обучения и семейного воспитания, которые и предопределяют определенные деформации менталитета подростков, замедление процесса формирования и развития их экономической ментальности. В связи с этим, в условиях организации в школе «экономического всеобуча», возникает насущная потребность в создании различных социальных служб (психологической, социально-педагогической, медико-оздоровительной и др.); деятельность, которых состоит в координации совместных усилий педагогических коллективов, семьи, общественных организаций, органов власти по воспитанию и перевоспитанию подростков, подготовки их к миру жестких требований рыночной конкуренции, формированию у молодежи рыночно-ориентированых черт личности, тесного сотрудничества семьи и школы в повышении экономической грамотности подростков, будет способствовать формированию идеальной модели их менталитета, развитию экономической ментальности.

СУБКУЛЬТУРА СТРУКТУРНЫХ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ ОРГАНИЗАЦИИ КАК ФАКТОР ЛИЧНОСТНОЙ ДЕТЕРМИНАЦИИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПЕРСОНАЛА ТРУДОМ И РАБОТОЙ

Есаян Е.С. , Флоровский С.Ю.  (Краснодар)

В современных социальных и психологических науках, изучающих труд, удовлетворенность личности своей трудовой деятельностью рассматривается как один из важнейших феноменов. К числу важнейших перспективных линий теоретических и прикладных исследований в данной проблемной области принадлежит изучение личностных механизмов удовлетворенности трудовой деятельностью: выявление личностных переменных, которые способствуют или, наоборот, препятствуют достижению удовлетворенности человека своей работой. При этом многие авторы (Журавлев А.Л., Чередняк Ю., 2001; Карпов А.В. и др., 2004; Новиков В.В., 1999, 2002; Свенцицкий А.Л., 1999; Argyle M., 1983; Furnham A., Heaven P., 1999; Zamfir C., 1980) обоснованно предостерегают от излишне упрощенного подхода к решению этого вопроса, связанного с идеей выделения стабильных личностных факторов удовлетворенности/неудовлетворенности работой «для всех случаев и на все времена(. Напротив, они подчеркивают высокую вариативность личностных детерминант удовлетворенности трудом в зависимости от действия множества «контекстных переменных(: содержания выполняемой деятельности, предметных и социальных условий её осуществления, культуры организации и т.п.

Значимость подобных методологических ориентиров возрастает в настоящее время в связи с увеличивающимся многообразием типов организаций и соответствующих им организационных культур. В случае крупных предприятий и корпораций имеет место явно выраженная «мозаичность» их культур, являющаяся закономерным следствием параллельного существования и взаимодействия в границах номинально единой организации большого числа субкультур. Именно базовые убеждения, верования и ценности, на которых строится субкультура, задают уникальное для каждого конкретного структурного подразделения, профессионального сообщества или статусной страты содержательное наполнение классических организационно-психологических феноменов, в том числе и феномена удовлетворенности трудом и работой.

В качестве исходной гипотезы нашего исследования выступало предположение о том, что релевантность личностных характеристик работника содержанию субкультуры структурного подразделения является значимым фактором удовлетворенности конкретного индивида трудом и работой; рассогласование личностных и организационно-субкультурных переменных, напротив, способствует росту неудовлетворенности трудом и выполняемой работой.

Основная часть эмпирической информации была получена при помощи следующих диагностических инструментов: методики «Удовлетворенность работой» (автор А.А. Киссель), предложенной К. Камероном и Р. Куинном методики OCAI для изучения организационной культуры, тест-опросника EPI Г. Айзенка, опросника для изучения локализации субъективного контроля (версия Е.Г. Ксенофонтовой). Математико-статистическая обработка данных включала в себя вычисление показателей средних выборочных значений, квадратического отклонения, оценку достоверности межгрупповых различий по t-критерию Стьюдента для независимых выборок, частотный и корреляционный анализ.

Исследование проводилось в двух структурных подразделениях Краснодарского территориального представительства одной из ведущих в России компаний сотовой связи – отделе розничных продаж и группе документационного обеспечения отдела по работе с корпоративными клиентами. В первом из них была диагностирована субкультура кланово-рыночного типа, во втором – иерархически-кланового. Было опрошено 32 сотрудницы из первого подразделения и 20 – из второго (всего 52 человека). Подвыборки были фактически идентичными по полу, возрасту, образованию, квалификации и продолжительности работы в компании.

В условиях субкультуры кланово-рыночного типа более удовлетворены своей трудовой деятельностью экстравертированные, эмоционально-стабильные и интернальные сотрудницы; противоположные черты, – интровертированность, нейротизм и экстернальность, – способствуют достижению удовлетворенности трудом и работой в иерархически-клановой субкультуре. 

Также общий уровень удовлетворенности работой оказался значимо связан с парциальными характеристиками локуса контроля сотрудников. При этом в каждом структурном подразделении компании связи между параметрами локализации субъективного контроля и удовлетворенностью трудом оказались высоко специфичными, что отражает характерное для рассматриваемых субкультур своеобразие представлений сотрудников о степени «податливости» им различных объектов, событий и ситуаций.

В условиях кланово-рыночной субкультуры факторами удовлетворенности сотрудников трудом выступают убежденность в том, что они сами выстраивают линию собственной жизни, самостоятельно проектируя значимые ситуации и события, сводя до минимума влияние на них разнообразных «внешних сил( (случайность, судьба, действия других людей и т.п.); восприятие успехов и достижений как закономерного результата собственных действий, компетентности, воли и целеустремленности; приписывание себе высокого уровня межличностной компетентности, восприятие себя в качестве человека хорошо разбирающегося в людях и умеющего добиваться желаемого эффекта при взаимодействии с ними, сочетающееся с несклонностью принимать на себя ответственность за исходы межличностных взаимодействий, предрасположенностью считать, что успехи или неудачи в общении связаны с особенностями ситуационно-событийного контекста («так получилось») или действиями других людей; фаталистическая позиция по отношению к собственному здоровью.

Росту удовлетворенности трудом в субкультуре иерархически-кланового типа способствуют уверенность сотрудников в их способности контролировать сферу своего здоровья, принятие экстернальной личностной позиции по отношению к процессуальным аспектам своей повседневной профессиональной активности, преодолению возможных трудностей в работе и необходимости проявления самостоятельности при осуществлении профессиональных обязанностей.

Выявляются лишь два личностных фактора удовлетворенности сотрудников работой, независимых от организационно-субкультурного контекста. И в кланово-рыночной, и в иерархически-клановой культурах росту удовлетворенности трудом способствуют наличие у сотрудников «чувства социально-профессиональной перспективы(, связанного с переживанием высокой вероятности достижения в будущем стабильного статусного положения, карьерного успеха, признания со стороны окружающих и восприятие себя в качестве человека, способного контролировать и определять ход событий в области семейной жизни и семейных взаимоотношений.

Результаты эмпирического исследования свидетельствуют о том, что стратегии управления персоналом в обследованных нами структурных подразделениях должны существенно различаться. 

В отделе розничных продаж руководству целесообразно сосредоточиться на том, чтобы каждая сотрудница имела возможность чувствовать наличие реальных связей между объемом и качеством своей трудовой деятельности, достигаемыми результатами и характером получаемого социального вознаграждения (как материального, так и нематериального); развитии и совершенствовании системы неформальных межличностных связей и отношений; профилактике межличностной напряженности и конфликтности; корректировать личностную позицию сотрудниц в ситуациях неуспехов и неудач в общении с коллегами и клиентами в сторону уменьшения частоты проявления и снижения степени выраженности агрессивных внешне-обвинительных реакций; сочетать в управлении персоналом отдела возможности проявления полезной для организации инициативы и самостоятельности с предоставлением сотрудницам оперативной обратной связи по итогам их деятельности в целом и отдельным значимым эпизодам этой деятельности.

В группе документационного обеспечения необходимо тщательно контролировать процесс организации повседневной профессиональной деятельности сотрудниц, минимизируя количество ситуаций вынужденного общения с малознакомыми людьми, изменения привычного рабочего алгоритма; разработать систему стандартов поведения сотрудниц в трудных ситуациях деятельности и общения; предусмотреть возможность обращения сотрудниц к руководству группы и/или отдела для получения оперативных консультаций по проблемным вопросам; поддерживать все действия сотрудниц, направленные на развитие позитивных неформальных отношений с коллегами; избегать форсированного вовлечения работников в процесс принятия решений по управлению группой (отделом); совершенствовать у персонала умения и навыки профессионального аутомониторинга (самостоятельной оценки результатов деятельности и оперативной коррекции её процессуальных характеристик).

Руководителям обоих структурных подразделений в равной мере необходимо по возможности поддерживать сотрудниц в их стремлении более или менее гармонично сочетать профессиональную деятельность и семейные обязательства, заботиться о собственном здоровье; выстраивать и реализовывать программы управления карьерой и продвижением работников в компании, обеспечения возможности решения их жизненных проблем (приобретение жилья, получение дополнительного образования и т.п.).

Полученные в исследовании данные, сделанные на их основе выводы и обобщения вследствие немногочисленности выборки носят лишь предварительный характер и могут рассматриваться, в первую очередь, как основа для выдвижения гипотез будущих более масштабных психологических исследований. Тем не менее, они делают более определенной «ориентировочную основу» работы по психологическому сопровождению трудовой деятельности личности и управлению удовлетворенностью персонала работой в условиях различного организационно-субкультурного контекста.

ПРОБЛЕМЫ И ПУТИ РЕШЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО СТАНОВЛЕНИЯ СПЕЦИАЛИСТА

Ефимова Н.С. (Москва)

Современные социально-экономические условия, характеризующиеся быстрыми переменами, глобализацией, развитием информационных и коммуникационных технологий ставят новые проблемы в подготовке специалистов, что влияет на разработку новых образовательных стандартов. Они все больше ориентируются на компетенции и результаты образования. 

На сегодняшний день компетентностный подход становится приоритетным в развитии личностных и профессиональных качеств студентов высших учебных заведений. Компетенции – интегральные деятельностно-практические умения, направленные на личностную и профессиональную реализацию специалиста. Центральным условием формирования компетенций являются процессы учения, при этом компетенции должны активно осваиваться, а не только «преподаваться». Компетенции различают двух типов: универсальные (общие) и предметно-специализированные (профессиональные). 

Основной задачей обучения в вузе является наполнить преподавание дисциплин современным содержанием и практико-ориентированным социально-психологическим знанием, направленным на формирование у студентов универсальных компетенций.
К универсальным компетенциям относят компетенции социального взаимодействия (социальная коммуникативность, межкультурная коммуникация, умение работать в команде, готовность и способность к лидерству и т.д.); системно-деятельностные компетенции (широкомасштабное мышление, креативность, методическая компетенция и др.); компетенции самоорганизации и самоуправления (общая образованность, уверенность в себе, инициативность, дисциплинированность, ответственность и др.); ценностно-смысловые и политико-правовые компетенции (приверженность этическим ценностям, правовые, политические, социальные компетенции); компетенции самостоятельной познавательной деятельности (владение методами познания и самопознания). 

Успешное овладение знаниями, умениями и навыками во время подготовки будущих специалистов в вузе возможно при условии развития профессионального самосознания, познания и раскрытия своей индивидуальности, внутреннего потенциала, творческих возможностей. Хотелось бы поделиться нашим опытом работы в РХТУ им. Д.И. Менделеева, где в профессиональную подготовку инженеров-химиков введен курс «Инженерная психология и психология туда», который является важным образовательным компонентом для личностного и профессионального развития будущих специалистов. 
Предметом дисциплины  «Инженерная психология и психология труда» является не только процесс труда (деятельность, переработка информации), но и профессия и даже жизнь человека труда. Структура инженерной профессии сложна и многообразна. Она детерминируется внутренними особенностями деятельности, общественным разделением труда, состоянием технического базиса общества. Программа курса построена на основе теоретико-эмпирических исследований отечественных психологов в области инженерной психологии и психологии труда. Программа отражает основные разделы и темы психологических знаний о трудовой деятельности человека, ее теоретических и методологических основах, о структуре, процессах, свойствах и состояниях субъекта труда. 

Основной целью курса является формирование у студентов-химиков понимания необходимости применения психологических знаний при проектировании и эксплуатации сложных технических систем. 

Задачи курса:

1. Дать студенту знания по основам психологии труда, эргономике и инженерной психологии, необходимые для проведения собственных исследований.

2. Научить использованию методов психологического отбора и психологической подготовки в различных условиях деятельности.

3. Сформировать понимание и умение использовать знания о проблемах надежности человека как в особых условиях, так и в повседневной деятельности.

4. Показать возможности использования специальных знаний как при проектировании деятельности, так и проектировании систем человек-машина.

В содержание дисциплины «Инженерная психология и психология труда» включены четыре модуля. Первый модуль «Введение в инженерную психологию и  психологию труда» рассматривает профессиональную деятельность как предмет и объект психологического изучения; предмет, объект, задачи инженерной психологии и психологии труда; основные понятия профессиоведения; профессионально важные качества инженера-химика; профессиональная пригодность специалиста. 

Второй модуль «Психология трудовой деятельности» посвящен изучению психологической структуры и содержанию профессиональной деятельности инженера-химика, профессиональных рисков, психологии совместного труда и профессиональной коммуникации.

Третий модуль «Человек как субъект труда» рассматривает вопросы трудовой мотивации и удовлетворенности трудом, условий развития человека как субъекта труда, профессионализма и карьеры.

Четвертый модуль «Основы психологической безопасности» является необходимым для формирования знаний будущих специалистов в области психологии безопасности. Знакомство студентов с теориями подверженности человека несчастным случаям, исследование психологических характеристик человека и определение их значения для безопасного профессионального поведения дает возможность будущим специалистам в достаточно опасной химической индустрии осознанно учитывать роль «человеческого фактора» в своей профессиональной деятельности.

Специфической чертой преподаваемой дисциплины является направленность содержания на изучение психологических характеристик профессиональной деятельности инженера-химика. В процессе изучения курса рассматриваются различные аспекты содержания данной профессии. Кроме этого, в программу включен достаточно емкий блок по развитию психологической, личностной компетентности студентов, необходимой для дальнейшего успешного вхождения в профессиональную среду – основы психологии управления, развитие навыков делового общения, планирования карьеры.

Занятия, как правило, организуются в диалоговых формах с элементами психологических тренингов и деловых игр, включающих проигрывание ситуаций трудоустройства, самопрезентации, приемы релаксации для снятия стрессовых состояний, способы решений конфликтных ситуаций, принятие решения в экстремальных ситуациях и т.д. В конце каждого занятия, учащиеся получают серии вопросов для самоконтроля и целенаправленные тренировочные упражнения с целью отработки навыков специфического плана, необходимых в практической деятельности профессионала.

Самостоятельные практические занятия включают:

· Проведение исследовательской работы направленной на изучение трудового поста инженера-химика. Содержание исследования включает внешние и внутренние характеристики трудовой среды: санитарно-гигиенические, психофизиологические, эстетические и социально-психологические. Результатом является выявление степени влияния тех или иных характеристик труда на качество работы.

· Написание психологического эссе на тему «Профессиональная карьера инженера-химика». Данная работа помогает студентам расширить и систематизировать свои представления о возможных областях дальнейшей трудовой деятельности, а также смоделировать построение профессиональной карьеры. 

· Выполнение практических работ, содержащих методики, направленные на самостоятельное изучение психологических характеристик личности. Результаты заданий фиксируются в рабочей тетради. Самоанализ полученных результатов способствует развитию профессионального самосознания.

Курс «Инженерной психологии и психологии труда» способствует развитию профессиональной компетентности и включает знания особенностей взаимоотношения субъекта труда с компонентами деятельности и ее функциональным обеспечением. 

В качестве получения дополнительных знаний и формирования психологической компетентности, необходимой для успешного вхождения в профессиональную среду, студентам РХТУ предлагаются психологические практикумы: «Планирование карьеры», «Имидж профессионала», «Конкурентоспособность и ценности профессионала», «Лидер и его команда», «Психология управления» и другие. Участие в психологических практикумах позволяет студентам лучше разобраться в своих профессиональных предпочтениях, осознанно спланировать свой профессиональный путь. Участники практикума получают представления об уровне развития своих лидерских, коммуникативных качеств, учатся самостоятельно ориентироваться в выборе эффективной стратегии поведения, совершенствуют способность рефлексивного мышления, улучшают навыки делового общения.

Таким образом, психологические знания в профессиональной подготовке специалистов способствуют развитию личности, формированию важных универсальных компетенций, востребованных на современном рынке труда. Следовательно, необходимо развивать прикладной аспект психологической науки, способствующий решению проблемы профессионального становления и реализации личности. 

МОТИВАЦИОННЫЙ КОМПОНЕНТ ВУЗОВСКОЙ АДАПТАЦИИ

Живаев Н.Г., Фасоляк И.А. (Ярославль)

Работа подготовлена при поддержке гранта РГНФ № 08-06-00775а
В настоящее время проблема становления высококвалифицированных специалистов приобретает все большую актуальность. Современное общество предъявляет выпускнику ВУЗа, особые требования, среди которых важное место занимают высокий профессионализм, активность и творчество. Процесс совершенствования подготовки будущих специалистов в условиях современного образования достаточно сложен и обусловлен многими факторами. Одним из факторов является степень адекватности мотивационных установок поступления в ВУЗ и получаемой профессии.

В настоящее время мотивация как психическое явление трактуется по-разному. В одном случае – как совокупность факторов, определяющих поведение, в другом случае – как совокупность мотивов, в третьем – как побуждение, вызывающее активность организма и определяющее ее направленность.

Особенно широко изучается мотивация отдельных видов деятельности в частности учебной деятельности. Большой вклад в изучение особенностей мотивации учебной деятельности внесли А.К.Маркова, А.Т.Матис, Ю.Б.Орлов, М.В.Матюшкина. Важность положительной мотивации для эффективности и успешности учебной деятельности была доказана исследователями Г.Клаусом, В.А.Якунина, Н.И.Мишкова. Кроме того, данные некоторых исследователей позволяют говорить, что высокая позитивная мотивация может играть роль компенсаторного фактора в случае низких специальных способностей (А.А.Мотков). Однако изучение мотивации учебной деятельности ограничивается лишь младшим школьным возрастом. Исследование проблемы мотивации в профессиональном становлении студентов является наименее изученной. Студенческий возраст изучается в основном с точки зрения особенностей познавательных процессов и личностных особенностей студентов. (А.И.Донцов, Г.М.Белокрылова, М.В.Никеличев).

Изучение ценностного содержания мотивов поступления в ВУЗ и дальнейшей их динамики, в ходе обучения требуется для повышения эффективности управления формированием правильного эмоционально-положительного отношения к будущей трудовой деятельности и осуществления дифференцированного подхода в учебно-воспитательной работе со студентами с различными типами мотивации.

Гипотеза представленного исследования заключается в предположении, что в процессе адаптации к условиям вузовского обучения динамика мотивационных структур личности будет изменяться. 

В ходе исследования применялись следующие методики: методика Додонова Б.И. «Эмоциональная направленность личности» и ориентировочная анкета В. Смекала и М. Кучера.
Общее количество испытуемых составило 152 человека, из них 65 человек – учащиеся 10-11 классов и 87 человек – студенты 1-3 курсов психологического факультета.

В результате нашего исследования мы установили, что в мотивационном компоненте школьников 10-11 классов по сравнению со студентами доминируют такие направленности как акхизитивная (р<0,01), гедонистическая (р>0,01) и деловая направленность (р< 0,05). Одновременно у студентов 1 курса и   школьников 10 класса выраженытальтруистическая (р>0,001), эстетическая (р<0,001), акхизитивная и направленность на взаимодействие (р>0,01). В мотивационном компоненте студентов 1 курса и школьников 11 класса выражена акхизитивная и альтруистическая направленность (р>0,001), гедонистическая и направленность на взаимодействие (р>0,01), а также эстетическая (р<0,001).

В мотивационном компоненте студентов первокурсников по сравнению со студентами 2 курса ярко выражены альтруистическая (р>0,01), акхизитивная (p<0,05) и эстетическая направленность (р>0,001). Различие по эстетической направленностью сглаживается к третьему курсу. Тем не менее студенты третьего курса в сравнении с первым, как и второкурсники обладают меньшей акхизитивной (р<0,001) и альтруистической направленностью. Кроме того, студентам третьего курса менее свойственна гедонистическая направленность (р<0,05), которая на первом курсе достигает своего максимума развития. Одновременно с сравнении со вторым курсам, у студентов третьего в большей степени выражена гностическая (р>0,05) и эстетическая направленность (р>0,01).

Также мы установили, что  такие мотивационные структуры как направленность на себя, акхизитивная направленность, направленность на взаимодействие, эстетическая направленность, направленность на задачу имеют наиболее ярко выраженную динамику.

В результате нашего исследования подтверждается гипотеза, что в результате вузовской адаптации личностная направленность снижается. Нами было установлено, что в период с 10 по 11 класс у наших испытуемых происходит плавное увеличение показателя “направленность на себя” (с 1,6 по 2,9)(p<0.05). Мы связываем это с тем, что в этот период у наших испытуемых преобладает мотив собственного благополучия, они стремятся к личному первенству. Это все обусловлено тем, что наши испытуемые понимают, что в ближайшее время никаких больших перемен у них не ожидается и, следовательно, они чаще всего заняты сами собой, своими чувствами и переживаниями, а также мало реагируют на потребности людей вокруг себя, а в работе, прежде всего, видят возможность удовлетворить свои притязания. Также нами было выявлено, что в период со 2 по 3 курс происходит резкий спад показателя (с 2,8 по 1,1)(p<0.01). Это связано с тем, что в этот период заканчивается процесс адаптации к ВУЗ, и, следовательно, на  3 курсе наши испытуемые начинают осознавать, что их знания скоро будут проверяться не только на теоретическом уровне, но и на практическом, а также они начинают изучать более узкие специализации уже именно своей профессии и, следовательно, у них проявляется интерес к новой информации.  В результате всего этого наши испытуемые свою основную деятельность направляют не на себя, а на учебный процесс.

На этапе 1 класс -1 курс нами выявлено значимое резкое повышение альтруистической, акхизитивной и гедонистической направленностей с одновременным спадом направленности на взаимодействие. В период с 10 по 11 класс у наших испытуемых происходит плавное снижение показателя “направленность на задачу” (с 8,3 по 8,1). Мы объясняем это тем, что для школьников этот этап не сопровождается крупными событиями, они чаще всего заняты сами собой, а также мало реагируют на потребности людей вокруг себя, а в работе, прежде всего, видят возможность удовлетворить свои притязания. Направленность на задачу начинает возрастать уже на первом курсе и продолжает рост до третьего курса. Это мы связываем с тем, что в этот период заканчивается процесс адаптации к ВУЗ, и на 1-3 курсах наши испытуемые начинают изучать более узкие специализации уже именно своей профессии и, следовательно, у них проявляется интерес к новой информации, они увлечены процессом деятельности и достижением поставленных перед собой целей и задач, а также стремятся к познанию, овладению новыми умениями, знаниями и навыками.

Таким образом, мы подтвердили гипотезу, пронаблюдав за динамикой мотивационной структуры обучающихся.

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ В ВУЗЕ

НА БАЗЕ КОМПЬЮТЕРНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

Живаев Н.Г. (Ярославль)

Работа подготовлена при поддержке гранта РГНФ № 08-06-00775а

Когда мы говорим о компьютерных технологиях в современном вузе, то обычно имеем ввиду либо те из них, которыми студентов обучают в университете, либо те их них, которые используются для обучения студентов. То есть речь идёт об основных программных средствах, тестовых программах, переводчиках и непосредственно базовом техническом обеспечении учебного процесса. 

Тем не менее, мы упускаем из виду технологии, позволяющие следить за процессами обучения, профессионального развития, за успеваемостью студентов, их достижениями, отклонениями в развитии. Мы говорим о технологиях, которые направлены на поддержку деятельности деканатов и других структурных подразделений современного российского вуза в условиях реформы высшего образования. При этом такая технология должна совмещать в себе документооборот между структурами вуза и внутри структур, так и возможность работы как база данных. Кроме того, такая технология должна оперировать моделями компетенции студентов и сотрудников вуза, чтобы на любом этапе выдавать данные о текущем состоянии личности, ее развитии, возможных отклонениях. Также технология должна сочетать в себе возможности внедрения мер по прогнозу, профилактике и коррекции развития студентов.

Решение такой задачи и создание подобной технологии позволит создать единую систему психологического сопровождения адаптации студентов к условиям вуза, учитывая все компоненты: дидактический, социальный, профессиональный. А также сопровождения молодых ученых, преподавателей и других сотрудников.

В настоящее время такая технология создается на факультете психологии Ярославского государственного университета им. П.Г. Демидова. Основой ее является экспертная психодиагностическая среда Psychometric Expert, которая соответствует ряду обозначенных выше критериев. Обозначим основные принципы, закладываемые при разработки технологии психологического сопровождения в вузе.

Открытость. Организационная открытость: возможность гибкой настройки под решаемые научно-практические задачи.  Открытость, направленная на субъекта: максимальный учет индивидуально-типологических условий процесса адаптации.

Непрерывность. Психологическое сопровождение, начиная со школы, сопровождение первичной и вторичной адаптации в вузе, сопровождение упреждающей профессиональной адаптации. Сопровождение в дальнейшей деятельности, если она проходит в вузе.

Получение данных о процессе адаптации студентов в реальном масштабе времени и оперативное их использования в практике коррекционной работы.

Разноуровневость. Сопровождение лиц с разным уровнем адаптированности.

Возможность не только групповой, но и индивидуальной диагностической и коррекционной работы.

Прогностичность. Система должна давать эффективный своевременный прогноз успешности адаптации. 

Адресность. База полученных данных должна давать возможность получать индивидуальные и групповые сведения, в зависимости от особенностей выборки и стоящей перед исследователем цели.

Организация оперативной работы по профилактике и коррекции дезадаптации на основе выделения групп риска с использованием получаемых результатов.

Создание подобной технологии компьютерного сопровождения развития компетенций студентов и сотрудников позволит значительно повысить эффективность управленческой деятельности руководства вуза, повысить качество подготовки специалистов, а также разработать модели развития для бакалавров и магистров по разным направлениям. 

В итоге результатом является оперативная среда оценки и коррекции развития профессионально важных качеств, что наряду с новыми педагогическими технологиями, новыми компьютерными технологиями, внедряемыми в процесс вузовской дейтельности, позволит достичь высоких показателей подготовки в российском университете.

ОСОБЕННОСТИ ПРОИЗВОЛЬНОГО ВНИМАНИЯ У ДЕТЕЙ, БОЛЬНЫХ ШИЗОФРЕНИЕЙ

Зверева Н.В. (Москва)

Актуальность  изучения нарушений произвольного внимания у детей, больных шизофренией, определяется значимостью данной психической функции и, соответственно,  ее нарушений в психическом развитии, а также редкостью экспериментально-психологических исследованиях особенностей внимания при шизофреническом процессе в детском возрасте.

 Клиницисты, начиная с Э.Крепелина,  отмечали своеобразие внимания при данном заболевании. Ведущая особенность связывалась с трудностями сосредоточения, невозможностью отстраниться от переживаемых психопатологических состояний. Другая позиция заключалась в том, что при шизофрении наблюдались отчетливые изменения внимания, его сверхселективность (O.Lovaas,  E. Shopler). Отечественные экспериментально-психологические исследования внимания при шизофрении у взрослых показали, что особенности внимания могут быть связаны с проблемой произвольности , психической активности (Т.Д.Савина, В.П.Критская и др.). Клинические работы дают основание рассматривать ряд нарушений внимания как ранние проявления заболевания (М.Ш.Вроно, М.П.Кононова). Таким образом, состояние произвольного внимания может выступать как критерий оценки изменения психической деятельности под воздействием начала заболевания или его обострения, а также  для оценки эффективности лечения. 

В современных зарубежных источниках можно выделить сравнительное исследование детей с преходящими психотическими нарушениями и больных шизофренией, где обнаружено сходство обеих групп детей по общекогнитивным нарушениям, включая нарушения внимания и трудности обучения, что позволило авторам сделать вывод об общих основаниях для различных психотических нарушений (Kumra Sanjiv et al.), а также   лонгитюдное исследование детей с высоким риском заболевания по шизофрении (один из родителей болен шизофренией) показало,  что у детей наблюдались проблемы моторного и неврологического развития, обнаружены дефицит внимания и вербальной кратковременной памяти, низкие социальные навыки, нарушения мышления (Niemi L.T. et al., А.В.Горюнова). Однако имеются трудности сопоставления результатов разных исследований, они связаны с различиями традиций диагностики, не во всем совпадающими диагностическими критериями шизофрении в России и за рубежом. В нашей стране подобные работы по исследованию внимания пациентов, страдающих шизофренией с детства, крайне редки.  

У больных шизофренией детей отмечается дизонтогенез искаженного типа или сложное сочетание разных вариантов отклоняющегося развития (Г.Е.Сухарева, ВВ.Лебединский). В контексте развиваемых автором  представлений о когнитивном дизонтогенезе при шизофрении, поставлена проблема анализа произвольного внимания в возрастном аспекте. На базе отдела детской психиатрии НЦПЗ РАМН проводилось исследование особенностей внимания у детей, страдающих шизофренией. 

Цель: изучение динамики произвольного внимания у больных шизофренией детей по сравнению с детьми нормы развития.

Выборки:  дети, больные шизофренией (7-13 лет) (экспериментальная группа - не менее 100 человек) и здоровые дети (практическая норма)  того же возраста и образовательного уровня (контрольная группа - не менее 40 человек). Все дети из экспериментальной выборки находились на стационарном лечении в 7 детском клиническом отделении НЦПЗ РАМН и получали спецлечение, обследование проводилось индивидуально. 

Методом срезов изучалась возрастная динамика развития показателей произвольного внимания в сопоставляемых группах испытуемых.  

Методики: использовался комплекс методик для диагностики внимания (от 2 до 4 методик), включавший таблицы Шульте, методику «Память+счет», корректурную пробу, тест Струпа (не вся выборка) и некоторые другие.  Оценивались показатели произвольного внимания и влияния мотивирующей инструкции на деятельность внимания. 

Основные результаты:

- метод возрастных срезов выявил  не совпадающую по темпам  в норме и при шизофрении положительную возрастную динамику показателей  по  большинству параметров внимания от 8-9 к 10-11 годам; 
- группа нормы и группа больных шизофренией оказались неоднородны по уровню выполнения заданий на внимание,  уровень выполнения проб на внимание в группе нормы был выше, среди больных отмечалось увеличение числа испытуемых с низкими показателями;

-у детей младшего школьного возраста, больных шизофренией, показатель скорости  и точности деятельности во всех проведенных  пробах на внимание ниже, чем у здоровых детей того же возраста (различия статистически значимы на уровне 0,01);

- у больных шизофренией и нормативной выборки имеются черты сходства и различия в деятельности внимания при всех пробах;
Дополнительно анализировалось влияние мотивирующей инструкции в заданиях на показатели произвольного внимания и памяти. Выявлены корреляции между особенностями запоминания и показателей внимания у здоровых и больных шизофренией детей непосредственно и в условиях повышенной мотивации: 

- в контрольной группе выявлена положительная корреляция в условиях активирующей инструкции;

- в экспериментальной группе зависимость произвольного запоминания и произвольного внимания выявлена и она обратная в случае отсутствия повышенной мотивации. 
Обнаружены проявления когнитивного дизонтогенеза в деятельности внимания у больных шизофренией детей. Продолжение исследования требует учета диагноза, динамики состояния и других клинических показателей.

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВАНИЯ 
РАЗВИВАЮЩЕГОСЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНО-
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА ЧЕЛОВЕКА

Зеер Э.Ф.

Для решения проблем профессионального развития личности, обусловленных необходимостью профессионального самоопределения и выбора профессии, профессионального образования и повышения квалификации, профессионального роста и карьеры, профессиональной адаптации и достижения вершин профессионализма, а также многих других вводится понятие профессионально-образовательное пространство.

Профессионально-образовательное пространство личности – это форма взаимосвязи личности с миром профессий и способами получения профессионального образования; квазиреальная действительность, обусловливающая продуктивность становления специалиста. Это открытая, неравновесная система взаимовлияний человека, системы образования и мира профессий определяющих возможности развития всех составляющих (компонентов) пространства.

Существенной характеристикой профессионально-образовательного пространства выступает взаимовлияние его составляющих векторов-координат: человека, системы образования, мира профессий. Взаимовлияние – это связи, отношения, возможности, воздействия, определяющие функционирование, развитие пространства в целом и его составляющих в том числе.

Взаимовлияние не имеет четкой определенности, направленности. Оно может быть благоприятным, оказывать содействие или противодействие развитию пространства.

В зависимости от масштаба функционирования профессионально-образовательного пространства можно выделить следующие его уровни: международный, федеральный, региональный, конкретного учебного заведения и человека.

Теоретико-методологическую основу исследования профессионально-образовательного пространства составляют системный, личностно-ориентированный, диатропический, синергетический и субъектный подходы.

Изучение философско-психологических основ образования позволило нам выделить частные методологические принципы исследования профессионально-образовательного пространства. К ним относятся:

Принцип неустойчивого динамического равновесия как источник развития взаимосвязи личности, образования и профессии.

Принцип детерминизма и индетерминизма в развитии следует из фундаментального положения синергетики о существовании открытых, неравновесных, нелинейных систем и обусловливает неравновесность, неустойчивость состоянию профессионально-образовательного пространства.

Принцип соразвития личности, образования и деятельности в профессионально-образовательном пространстве человека обусловливаются ценностно-смысловым единством – возможного и действительного.

Принцип прогрессивного и деструктивного развития как фактора успешного взаимодействия человека с образовательными системами и миром профессий, определяет вероятностный характер развития профессионально-образовательного пространства. 

Источником развивающегося профессионально-образовательного пространства выступает взаимодействие: развивающийся человек, система непрерывного образования и изменяющийся мир профессий.

К внешней детерминации развития пространства относятся социально-экономические изменения, научно-технологический прогресс, политические установки.

К внутренней детерминации – противоречия между смыслообразующими конструктами пространства, рассогласовании его пространственно-временных характеристик, динамика изменения структуры пространства.

Парадигмальной гипотезой исследования образовательного пространства стало предположение о том, что оно является причиной своего развития. В качестве детерминант развития выступают конструкты векторов координат, образующих образовательное пространство: профессиональное становление личности, профессиональное образование и мир профессий.

Объединение в одно пространство трех координат, включающих значимые изменения профессионального становления личности, систему непрерывного профессионального образования и сферу профессионально-трудовой деятельности позволяет представить профессионально-образовательное пространство как открытую, нелинейную и неравновесную систему.

Развивающееся во времени профессионально-образовательное  пространство характеризуется тремя состояниями:

1. Период эволюционного гармонического развития: взаимосогласование, взаимосодействие, взаиморазвитие векторов-координат придают стабильность, равновесие, устойчивость образовательному пространству и процессам, происходящим внутри него. Механизмы содействия, а не взаимодействия становятся факторами развития. Эволюционное гармоническое взаимодействие сопровождается накоплением качественно нового, а также порождением новых противоречий.

2. Период дезинтеграции, рассогласования компонент образовательного пространства нарушают его определенность, устойчивость и равновесность, что приводит к возникновению сильных флуктуаций и образованию моментов неустойчивости, возникновению точек бифуркаций. Разрушение сложившейся устойчивости и динамического равновесия, возникновение возмущающих пространство внешних (социально-экономических) и внутренних факторов (противоречий, кризисов, иррациональных тенденций) приводят к образованию открытого образовательного пространства и критических точек развития. Наступает время реформ и революционных преобразований.

3. Период интеграции, спонтанный поиск взаимосогласования всех компонентов векторов-координат образовательного пространства приводит к избирательному функционированию открытого пространства в режиме взаимосодействия его компонент. Происходит установление состояния динамического равновесия. Стабильность пространству придают инновационные процессы, а также нормосообразные положения документов, регламентирующих функционирование в режиме взаимосогласования компонентов образовательного пространства.

На смену последнему состоянию вновь приходит относительно гармоничное равновесное состояние. По существу, трансформация образовательного пространства характеризуется тремя состояниями: относительно стабильным, дезинтегративным, интеграционным. Факторами, обусловливающими нарушение эволюционного развития и динамического равновесия образовательного пространства, выступают кардинальные изменения политической доктрины общества, социально-экономических условий, научно-технологический прогресс. Можно допустить, что внутри образовательного пространства периодически возникают «тектонические» противоречия, которые порождают инволюционный «взрыв», дезинтегрирующий взаимодействие ведущих компонентов векторов развития пространства.

Периодичность трансформации образовательного пространства сложно прогнозировать, но можно предвидеть приближение дезинтеграционных процессов и вовремя принимать превентивные меры по охране образовательного пространства.

Исследование особенностей, закономерностей и механизмов развивающего профессионально-образовательного пространства имеет важное значение для научно-обоснованного проектирования профессиональных стандартов, государственных образовательных стандартов, определения состава и структуры компетентностей/компетенций, конструирования вариативного образования, определения индивидуальных траекторий профессионального становления человека.

Профессионально-образовательное пространство выступает теоретико-методологическим основанием таких профессиоведческих наук и учебных дисциплин как профконсультирование, профориентология, психология профессий, психология профессионального образования.

ПСИХОСОЦИАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ ИЗУЧЕНИЯ СТРАТЕГИЙ СОВЛАДАНИЯ  И ИХ РОЛЬ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПЕДАГОГОВ СРЕДНИХ ШКОЛ

Зиньковский А.К., Антоновский А.В.  (Тверь)

Сложившаяся социально-экономическая ситуация,  введение новых стандартов в образовании требуют от педагогов, обучающих школьников 5-11-х классов как одного из участников педагогического процесса, определенных качеств и свойств личности, наличия профильного образования, опыта взаимодействия с различными группами лиц в социально-напряженной  профессиональной среде, больших резервов самообладания и саморегуляции (Беребин М.А., Вассерман Л.И., 1994; Митина Л.М., 1995), что приводит к росту различных форм психической дезадаптации у преподавателей. Известно, что психическая дезадаптация под влиянием социальной фрустрированности может с высокой вероятностью привести к невротическим или психосоматическим расстройствам с клинически очерченной симптоматикой (тревожными, депрессивными, астеническими и т.п. проявлениями) (Александровский Ю.А. 1992). Представляется, что в настоящее время наиболее социально значимыми является изучение профессиональной деятельности и качества психического здоровья у педагогов средних школ, а именно проблем копинг-поведения. В настоящее время отечественными медицинскими психологами активно исследуются проблемы стратегий совладания (Карвасарский Б. Д., 1992; Веселова Н.В., 1994; Исаева Е.Р., Кай​дановская Е.К., Ташлыков В.А., 1990,; Чехлатый Е.И., 1994). Копинг-стратегии рассматриваются как способ управления стрессором и как актуальные ответы личности на воспринимаемую угрозу (Coyne J., Lazarus R., 1980). Также можно выделить копинг-ресурсы: ими являются относительно стабильные характеристики личности (Я-концепция, локус контроля, эмпатия, аффилиация, восприятие социальной под​держки и др.) и среды (поддержка социальных сетей, способствую​щая развитию копинг-стратегий - разрешения проблем, поиска соци​альной поддержки и избегания) (Moos R., Billing A., 1982;). Актуальность данной темы заключается в необходимости более глубокого научного понимания роли стратегий совладания в успешности профессиональной деятельности педагогов средних школ с различными формами выраженности психической дезадаптации, которые могут влиять на адекватность их деятельности, а также на стрессоустойчивость. Необходимо подчеркнуть, что  важность изучения копинг-стратегий связана с применением различных форм психотерапии, в возможном участии психотерапевта и медицинского психолога в разрешении различных социальных ситуаций педагогов для уменьшения напряженности их профессиональной деятельности. Все это, несомненно, будет способствовать оптимизации  и развитию эффективных креативных педагогических качеств в обучении и воспитании учащихся средних школ.

 Целью данного исследования явилось изучение преобладающих копинг-стратегий у педагогов средних школ (5-11 классы). Объектом исследования явились 65 педагогов 23-54 лет со стажем от 1,5 до 30 лет работы. Исследование проводилось на базе школ  г. Твери № 15,45,52,53. Применялись тест-опросник по копинг-стратегиям  Р.Лазаруса (8 субшкал), методика экспресс-диагностики невроза К.Хека и Х.Хесса, а также «Торонская алекситимическая шкала». Педагоги по стажу были разделены на две сравнительные группы: до 10 лет(1-я группа, 25 человек) и более 10 лет (2-я группа, 40 человек). 

Анализ полученных данных  показал, что у педагогов 1-й группы были выявлены следующие ведущие копинг-стратегии: «дистанцирование» (9 человек, 36%), «решение проблемы», (14, 56%),  «самоконтроль» (12, 60%), «положительная переоценка» (11, 44%), при этом у педагогов 2-й группы – «конфронтация» (14, 35%), «самоконтроль» (17, 42,5%), «поиск социальной поддержки» (27, 67,5%), «избегание» (11, 27,5%) «принятие ответственности» (23,57,5%, р<0,05). При помощи методики экспресс-диагностики невроза К.Хеса Х.Хесса было выявлено, что  у педагогов со стажем до 10 лет вероятности возникновения невроза подвержены 6 человек (12%), а после 10 лет  -  16 человек (40%). Согласно данным, полученным по опроснику «Торонская алекситимическая шкала», которая определяется как сниженная способность в вербализации эмоциональных состояний, у педагогов 1-й группы уровень алекситимии находится в пределах нормы, в то время как во 2-й группе «алекситимических» типов личности зафиксировано 9 человек (18 %). Кроме того, можно предположить определенную тенденцию к повышенному уровню алекситимии именно во 2-й группе ввиду прближенных ответов 8 респондентов к ответу, которым определяется норма (62 балла и ниже, согласно авторам методики).

Таким образом, педагоги с различным стажем профессиональной деятельности используют различные стратегии совладания, направленные на решение проблем психической  дезадаптации, обусловленные социально-напряженными условиями труда. Кроме этого, можно прогнозировать более высокую вероятность возникновения выраженности психической дезадаптации и их личностной стрессоустойчивости в зависимости от стажа профессиональной деятельности. Ввиду постоянного совершенствования  образовательной системы, а также повышения качества образовательных дисциплин  педагог обязан обладать определенными качествами для  эффективного взаимодействия в профессиональной среде. Этим обуславливается необходимость более полного и изучения стратегий совладания как способов реагирования на определенные стрессовые факторы, их взаимосвязи в структуре личности для адекватной социально-психологической адаптации в профессиональной деятельности. Выявленные копинг-стратегии, а также уровень алекситимии у педагогов с различным стажем профессиональной деятельности предполагает разработку специальных психокоррекционных программ, направленных на формирование у педагогов психоэмоциональной устойчивости, базирующейся на использовании адаптивных копинг-ресурсов, особенно в социально стрессовых ситуациях. В связи с этим необходимо создание и участие психологической службы как на базе средних школ, так и в системе институтов усовершенствования учителей.

КАЧЕСТВА ЛИЧНОСТИ ПОДРОСТКА, УЧАСТВУЮЩИЕ В САМОРЕГУЛЯЦИИ ПОВЕДЕНИЯ И ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Зобков А.В. (Владимир) 

Цель исследования – выявить качества личности учащегося подросткового возраста (7-8 класс), участвующие в саморегуляции поведения и учебной деятельности, а также в обеспечивании стратегии самовоспитания и саморазвития (n=112 чел.).

Для реализации цели эксперимента был разработан список из 44-х позитивных индивидуальных качеств личности, отражающих активность поведения и характеризующих личность с интеллектуальной, волевой, эмоциональной, коммуникативной сторон. Из предъявленных индивидуальных характеристик необходимо было выбрать 10 качеств наилучшим образом характеризующих свой личностный профиль;

Предполагалось, что получив результаты, мы сможем ответить на вопрос: какие качества личности подростка активно участвуют в саморегуляции поведения и учебной деятельности?

К основным качествам личности подростка, участвующим в саморегуляции поведения и учебной деятельности были отнесены эмпатия, социальная адаптация, уверенность в себе, наличие собственных убеждений, готовность к риску, добросовестность, воспитанность, организованность, настойчивость.

Судя по приведенному ряду качеств личности, которые характеризуют подростка в настоящее время и участвуют в саморегуляции его поведения и деятельности, можно говорить о том, что первые пять качеств раскрывают личность подростка с эмоциональной, волевой, коммуникативной, интеллектуальной сторон, а вторые пять качеств – с нравственной стороны. Заметим, что в перечне наиболее значимых качеств личности подростков слабо представлены интеллектуально-волевые качества инициативность и самостоятельность. Хотя следует признать, в определенной мере характеристики этих качеств личности присутствуют в качествах «готовность к риску», «наличие собственных убеждений» и др. Вторая подгруппа качеств личности подростков, участвующих в саморегуляции, характеризуют подростков, в большей мере, с нравственно-волевой стороны. Хочется надеяться, что благодаря воспитательным воздействиям родителей, учителей, общественности, а также самовоспитанию у учащихся подросткового возраста будут не только обозначены в их сознании, но и сформированы нравственные качества личности. В связи с этим можно провести некоторую параллель с будущим: насколько хорошо, в нравственном отношении, воспитан молодой человек в настоящее время – настолько нравственным, в целом, будет общество в будущем.

К качествам личности и ценностям, характерным для подростков, обучающихся в 8-х классах, и участвующих в саморегуляции поведения и учебной деятельности были отнесены: здоровье, эмпатия, организованность, готовность к риску, социальная адаптированность, наличие собственных убеждений, уверенность в себе, справедливость, воспитанность, добросовестность.

Сравнительный анализ качеств личности, выделенных семиклассниками и восьмиклассниками, показал, что в образе реального учащегося у подростков-восьмиклассников отмечено появление ценности «здоровье» и качества «справедливость» при отсутствии качеств «настойчивость» и «трудолюбие». Определенная взаимосвязь между наличием и отсутствием качеств личности в образе реального учащегося – подростка в переходный период от младшего к среднему подростковому возрасту существует: снижается настойчивость и трудолюбие учащихся из-за неучёта и часто несправедливого отношения взрослых к психологическому и физическому состоянию подростков.

Отметим, что приведенный выше ряд качеств личности подростка, участвующих в саморегуляции поведения и деятельности, свойственен большинству подростков (около 70%). Под саморегуляцией, в данном случае, следует понимать внутреннюю координацию разнонаправленных качеств личности, необходимую для её эффективного функционирования.

СУБЪЕКТ УЧЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ – ХАРАКТЕРИСТИКА КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ

Зобков В.А. (Владимир)

Качество образования является важнейшим критерием достижений в научной и практической сфере. Образование – важнейший стратегический ресурс развития общества. В Законах РФ «Об образовании», «О высшем и послевузовском профессиональном образовании», «Национальной доктрине образования в РФ» указывается на необходимость подготовки специалистов на уровне мировых стандартов, способных целенаправленно осуществлять процесс самообразования. В.В. Путин, выступая на VII съезде Российского союза ректоров вузов, указывал, что «нельзя дать ребенку образование однажды и на всю жизнь, и уже мало даже учиться всю жизнь, приходится учить учиться, только так мы сможем обеспечить опережающее развитие образования».

Психологи и педагоги отмечают необходимость улучшения образовательно-воспитательного пространства, в котором бы личность ребенка, учащегося развивалась в созидательном направлении, формируя навыки самообучения, самооценки, саморазвития. 

Современная социальная действительность требует воспитания такой молодежи, которая умеет самостоятельно мыслить, которая способна ставить и понимать задачу, может идти успешно к её разрешению без постоянного систематического контроля на каждом шагу, может осознавать свою ответственность за результаты своей деятельности.

Почему возникает предложение по улучшению образовательно-воспитательного пространства, по повышению качества образовательных услуг, итогом которых была бы личность учащегося – будущего специалиста, как субъекта деятельности? Это связано с тем, что в современных образовательных условиях учащихся, отвечающих требованиям субъектности, мало. По результатам наших исследований – около 10%.

Что характеризует субъекта учебной деятельности?

«Субъект, - по высказыванию А.В. Брушлинского, - это человек на высшем уровне активности, целостности (системности), автономности и т.д.». Содержательными характеристиками активности личности в деятельности выступают самостоятельность и инициативность. Эффективность и надежность деятельности, в которой имеют место самостоятельность и инициативность достигается тогда, когда в структуре личности доминируют деловая просоциальная мотивация, адекватная или адекватно-высокая самооценка, гармоничное сочетание личностно-профессиональных качеств.

Гармоничное сочетание личностных и профессиональных качеств будущих специалистов с высшим образованием находится в настоящее время в противоречии с педагогической практикой.

Затруднения, доходящие до невежества, учащейся молодежи проявляются при попытках написать курсовую, дипломную работы, достойны сожаления. Неаккуратность, нечеткость, как правило, результат такой работы.

Наша общеобразовательная и высшая школа должны удовлетворять потребность общества в воспитании такой молодежи, которая на каждом этапе психического развития тренировалась бы в аккуратности, организованности, самостоятельности в мышлении, ответственности за результаты своей деятельности и училась бы понимать их значения.

Как добиться того, чтобы в процессе обучения дети и учащаяся молодежь формировали в себе черты субъекта деятельности, личностно-профессиональные качества будущего специалиста – профессионала?

Замечу, что как раньше, до социально-экономических преобразований в обществе, так и сейчас больше всего в человеке ценится исполнительность, послушание, конформность, безличность. Эти качества, к сожалению, воспроизводятся в семье, школе, вузе, находят отражение в сознании и поведении растущего человека. Считаю, что обучение в школе и вузе должно опираться на принципы целесообразности, диалогичности, активности, позитивных высказываний и суждений, самостоятельности, системности и научности. Это обеспечит формирующейся личности возможность взглянуть на ситуацию с разных точек зрения, проводить рефлексивный анализ, развивать самостоятельность и инициативность, умение за каждым решением видеть конкретный результат и нести за него ответственность. Как показывают результаты наших исследований, реализация вышеназванных принципов в процессе обучения способствует формированию у учащихся деловой просоциальной мотивации, адекватной самооценки. Последнее характерно для личности с социально-адекватным типом отношения к деятельности, для субъекта учебной деятельности. Это, на мой взгляд, один из путей преодоления кризисного состояния в образовании РФ. Социально-адекватный тип отношения учащегося к учебной деятельности, свойственный субъекту учебной деятельности – важнейшая характеристика качества образования.

Как продиагностировать качество образования, выступающего неотъемлемым компонентом организации образовательного процесса, способствующего формированию субъекта учебной деятельности?

Качество образования в процессе профессиональной подготовки специалиста понимается как достижение характеристик, отвечающих требованиям стандартов. В настоящее время качество образования оценивается через посредство тестовых заданий, разрабатываемых работниками Государственной инспекции по надзору и контролю за качеством образования, применяемых в процессе аттестации и аккредитации учебных заведений. По моему мнению, этот вид диагностики качества образования малоэффективен и не отражает истинности качества образовательных услуг.

Необходимость диагностики качества образования возникает в связи со следующими обстоятельствами. Во-первых, диагностика необходима для осмысления и формулирования направлений, путей и целей развития образовательного пространства, создания высокоэффективных образовательных моделей, во-вторых, позволяет выявить условия, темп развития личности обучающегося.

Если на первое направление диагностики качества образования, в настоящее время, уделяется определенное внимание, то на второе, связанное с выявлением психолого-педагогических условий, способствующих развитию и формированию в процессе обучения качеств и свойств личности, характеризующих её с позиции субъекта деятельности, внимания, как правило, не уделяется. С психологической точки зрения, на мой взгляд, более важно второе направление диагностики качества образования. Диагностика субъективных («совокупности внутренних условий») и объективно-психологических (внешненаблюдаемых поведенческих) характеристик отношения учащегося к учебной деятельности, позволит дать оценку качества образования на психологическом уровне.

Конечно, данный вид диагностики должны осуществлять специалисты, работающие в психологической службе школы, вуза методами цикличного мониторинга. Также должны быть разработаны системно-структурные схемы развития и функционирования субъективных и объективно-психологических проявлений отношения учащегося к учебной деятельности, качеств и свойств личности, характеризующих её со стороны субъектности на каждом этапе обучения учащегося в школе и вузе. Такая направленность работы позволит одновременно выявить преподавателей, деятельность которых направлена на формирование субъекта деятельности и преподавателей, деятельность которых ограничивается рамками реализации учебного плана конкретной дисциплины. Результаты такого мониторинга можно использовать при конкурсной аттестации преподавателя.
СТРАТЕГИИ ПОМОЩИ ЛИЦАМ, ВОВЛЕЧЁННЫМ В ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ НОВЫХ РЕЛИГИОЗНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ

Зозуля А.

В настоящее время наблюдается большое многообразие способов и методов оказания помощи культистам с целью выхода из культа. В этой статье мы остановимся на рассмотрении трех наиболее распространённых стратегиях помощи лицам, вовлечённым в деятельность новых религиозных организаций, (депрограммирование, консультирование о выходе, подход стратегического взаимодействия). С определенной долей уверенности следует говорить о том, что именно на их основе и с учетом их достижений создавалось и создается множество других авторских методик, применяемых на сегодняшний день различными средствами, в том числе и – интерактивной коммуникации.

Депрограммирование - «ориентированная на содержание проблемы тактика переубеждения, в основном аппелирующая к здравому смыслу, которая иногда предполагает насильственное похищение и принудительное заточение». Депрограммирование (перепрограммирование) оказалось первым стратегическим приёмом в организации помощи лицам, вовлечённым в активность новых религиозных организаций (и деструктивных культов в целом), и вызвало напряжённое обсуждение самой возможности применения подхода, предполагающего насильственное похищение и удержание. Депрограммирование юридически было признано незаконным, но продолжало применяться в условиях дискуссии по поводу травматичности последствий проведения такой процедуры. В настоящее время депрограммирование в чистом виде не встречается, однако, отдельные элементы этой техники используются в работе с культистами.

Можно говорить о двух подходах к депрограммированию – конфронтационном и эволюционном. Конфронтационный подход (Т. Патрик, С. Бафорд, К. Гарвей) предполагает жесткое противостояние культовой и некультовой позиций. При этом депрограммисты используют те же методы работы, что и вербовщики, но с прямо противоположной целью – извлечение из культа, возвращение в социум. В таком случае работа депрограммиста сводится к аннулированию одной программы и введению другой.

В целом, процедура депрограммирования выглядит следующим образом: дискредитация фигуры авторитета; представление противоречий (идеологии против реальности); точка перелома, самовыражение (депрограммируемого); отождествление и перемещение (депрограммируемый солидаризуется с депрограммистом и начинает думать о себе как об оппоненте новых религиозных организаций). 

Эволюционный подход (Г. Келли, Дж. Рудин и М. Рудин, Р. Хеллер, С. Росс и М. Лангоуни) предполагает мягкое дискуссионное взаимодействие с культистом, в процессе которого стимулируется способность культиста критически мыслить с целью выявления самим культистом несоответствий, содержащихся в учении культа.

Эволюционное депрограммирование также осуществляется поэтапно: установление взаимопонимания и информирование о культах; информирование о «науке о контроле сознания», теологическое информирование (предполагает встречи с психологами, психотерапевтами и духовенством); возвращение члена команды депрограммирования домой с последователем практик новых религиозных организаций, чтобы «помочь смягчить трудность возвращения к семье» (Г. Келли).

В настоящее время депрограммирование используется в качестве одного из этапов работы с культистом. С. Дуброу-Айхель говорит о трех стадиях такой работы: физическое (добровольного или недобровольного, смешанное,  - например, начинающееся как недобровольное, но переходящее затем в добровольное) отделение участника практик новых религиозных организаций; интенсивная дискуссия; реабилитация (текущая и/или в реабилитационном центре).

Консультирование о выходе (консультирование о реформировании мышления, консультирование по информации о культах). Среди специалистов в области консультирования о выходе стало принятым различать консультирование как передачу информации об организациях, имеющих деструктивную направленность (консультирование по информации о культах), и как организацию профессиональной помощи по изменению поведения (консультирование о выходе). 

Переход к консультированию о выходе был связан с необходимостью применения законных и более профессиональных (в психотерапевтическом понимании) в отличие от  депрограммирования стратегий воздействия. С. Дуброу-Айхель пишет: «…Некоторые консультирования о выходе проходят в уединённых местах, например, отдалённые лесные хижины, которые очень трудно покинуть; такие переобращения граничат с недобровольными депрограммированиями. Таким образом, различия между консультированием о выходе и депрограммированием может быть весьма туманным».

Ту же двойственность можно наблюдать у С. Хассена, который описывает консультирование о выходе как добровольный процесс, но при этом  подчеркивает авторитарный характер воздействия специалиста (чрезмерная значимость фигуры консультанта) - успешность организации и проведения напрямую связаны с профессионализмом консультанта (не обязательно психологическим или психотерапевтическим). 

При определении целей консультирования расстановка акцентов различна. Подчеркивается информативная направленность такого консультирования: целью является  предоставление «узко сфокусированной на извлечении члена культа из группы» информации о секте; изменения личности не являются целью консультативного воздействия (С. Хассен). Акцент смещается на «содействие» специалиста в процессе изменений личности, которые должно вызвать консультирование, – «развитие способностей критически мыслить, особенно в отношении использования контроля сознания» (М. Лангоуни). Акцентируется внимание на организации стратегий семейного воздействия: «в ходе которого семья культиста вместе с ним принимает участие в воспитательных занятиях. У семьи такая же ответственность относительно получения знания о  вопросах контроля над мышлением и вовлечения в культ, как и у команды консультирования о выходе... Членам семьи следует тесно взаимодействовать с выбранным ими консультантом (консультантами) по выходу, чтобы определить наилучший подход к ситуации» (К. Джиамбалво).

Подход стратегического взаимодействия (ПСВ): представляет собой структурированную работу по организации семейных взаимоотношений с целью вызвать начало изменений личности и поведения участника новых религиозных организаций. Наличия психотерапевтической квалификации у консультанта обязательно для реализации подхода стратегического взаимодействия.

Отличительными чертами ПСВ является:

- организация ближнего социального окружения консультируемого вне группы новой религиозной организации (как правило, это семья) таким образом, чтобы обеспечить становление у этого социального окружения способности «моделировать здоровое поведение»;

- смещение центра консультативной работы на процесс изменения личности и поведения консультируемого (в отличие от акцента на содержании проблемы и на информации в консультировании о выходе и депрограммировании);

- ориентированность консультативной работы на стимулировании внутреннего роста – как самого адепта, так и его близких;

- применение модели пошагового преодоления фобий, связанных с участием в практиках новых религиозных организаций (С. Хассен):  первый шаг – объяснение феномена фобий вообще; второй шаг – описание и обсуждения процесса умышленного внедрения фобий в некоторых новых религиозных организациях (та организация, которую посещает консультируемый не упоминается); третий шаг – рассмотрение и обсуждение специфики той организации, которую посещает консультируемый. 

Проведение процедуры ПСВ осуществляется поэтапно. Во временном отношении каждому этапу соответствует один день консультирования в режиме марафона. В целом продолжительность консультирования соответствует трём дням. Участие в консультировании принимает вся семья и по возможности знакомые и близкие люди. Это связано с тем, что в ходе ПСВ консультанты стремятся достичь не только личности и поведения консультируемого, но и изменение отношений внутри той социальной группы, которая представлена на процессе консультирования. 

Подводя итоги, следует отметить, что основными вопросами и критериями в развитии стратегий помощи культистам являются – добровольность – согласие культиста на помощь, профессиональный и корректный характер вмешательства, возможность выбора – принятие культистом решения относительно пребывания в культе либо выхода из культа.

ТЕРМИНОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ СОВРЕМЕННОЙ

НАУКИ О ПСИХИКЕ

Ивашкин В.С., Онуфриева В.В. (Владимир)

Обсуждение заявленной темы уместно начать с определения исходных понятий:

- наукой называется совокупность системно организованных знаний о какой-либо области реальности, изложенных на языке теоретических терминов;

- термином называется слово или словосочетание, выполняющее функцию имени понятия;

- понятием называется мысль о классе объектов, обозначенная словом или сочетанием слов.

По способу образования понятия делятся на житейские и теоретические. Житейские возникают в процессе интуитивного обобщения обыденной практики, а теоретические целенаправленно создаются посредством рефлексивной рассудочной деятельности. Термины, обозначающие эти понятия, называются, соответственно, житейскими, либо теоретическими. Поскольку основу языка науки составляют теоретические термины, их называют также научными.

Для создания теоретического термина надо выбрать подходящее для именуемого понятия слово или словосочетание и подвергнуть его процедуре терминирования. Критериями выбора могут служить различные обстоятельства: связь одного из лексических значений слова или словосочетания с содержанием понятия, выполнение ими функций житейского термина и другие.

Терминирование слов осуществляется по алгоритму, состоящему из трех шагов:

- руководствуясь приведенными выше соображениями, выбрать слово или словосочетание для создания на его основе теоретического термина понятия;

- руководствуясь логически строгим и научно корректным определением теоретического понятия, для обозначения которого предназначен термин, наделить его единственным лексическим значением;

- указать область существования термина, в которой он употребляется в присвоенном ему значении и за границами которой он не имеет научного смысла и превращается в обычное многозначное слово.

Слова и словосочетания, не прошедшие процедуру терминирования, или терминированные некорректно, теоретическими терминами не являются и в контексте науки не должны использоваться в качестве таковых. Только термины, созданные в строгом соответствии с правилами логики являются научными и способны выполнять в психике ряд функций, коренным образом, отличающих человека от других животных.

Термины недопустимо отождествлять не только с обыденными словами, но и с обозначаемыми ими понятиями, во-первых, потому, что никакой объект не может быть тождественен своему имени и, во-вторых, потому, что термины и понятия имеют различные психологические структуры и выполняют в психике разные функции.

Термин, как и слова любого языка, обладает неограниченным количеством социокультурных, лингвистических, фонологических, акустических, артикуляционных и иных свойств. Главным же свойством слова, обеспечивающим ему возможность выполнения функций важнейшего фактора психической регуляции жизненной активности человека, является наличие знаковых связей между моторикой мышц речевого аппарата - дыхательных, вокальных, артикуляционных и мимических – с субъективными образами предметов и явлений реальности.

Мышца как кинестезический анализатор, в отличие от всех других анализаторов способна создавать субъективные образы реальности не только при действии на нее раздражителей, но и спонтанно, за счет своих собственных, главным образом, идеомоторных движений.

Посредством этих движений из памяти извлекаются и актуализируются хранящиеся в ней субъективные образы – представления – и становятся доступными для включения в текущую работу психики. Это позволяет субъекту отслеживать функционирование своей психики (рефлексия), обращаться к прошлому (память) и будущему (воображение), избирательно сосредотачиваться на значимых объектах и явлениях и отвлекаться от незначимых (внимание), познавать реальность без непосредственного взаимодействия ее с органами чувств (мышление), строить и осуществлять намерения (произвольность), мобилизовывать ресурсы организма для преодоления препятствий на пути к достижению цели (воля).

Совокупность этих возможностей, называемая сознанием, составляет главное превосходство психики человека над психикой других животных.

Сознание, опосредуемое теоретическими терминами, существенно отличается от обыденного. Представительствуя в психике целые классы объектов, обладая строгой определенностью, однозначностью и системной организованностью, такие термины конституируют высшую форму сознания – теоретическое, без которого немыслима продуктивная научная деятельность. 

Состояние терминологии современной отечественной психологии производит удручающее впечатление. Рассмотрим здесь лишь главные, наиболее часто встречающиеся недостатки.

Поскольку лексические значения терминов задаются определениями обозначаемых ими понятий, большинство дефектов, присущих терминам, обуславливается несовершенством этих определений. Методологический анализ термина следует начинать с рассмотрения определения обозначаемого им понятия. В качестве критерия оценки воспользуемся требованиями логической теории определений: 

- для определения теоретических понятий оптимальными являются родо-видовые определения;

- в качестве ключевых слов определения допускается использование терминов только той науки, к которой относится определяемое понятие;

- в определение понятия включается только один родовой признак, относящий определяемое понятие к ближайшему роду в иерархии понятий данной науки;

- признаки, характеризующие видовые отличия понятия, включаются в определение в количестве, необходимом и достаточном для выполнения им дискриминативной функции; видовые признаки, не включенные в определение, имплицитно входят в содержание понятия и в лексическое значение термина;

- не допускается использование в качестве ключевых слов определения понятия терминов других областей знания, неоднозначных слов, синонимов, омонимов, слов в переносном значении, метафор, местоимений, отрицаний и слов, производных от имени понятия;

- определение понятия должно быть теоретически корректным, лаконичным и стилистически безупречным.

Наряду с совершенствованием определений необходимо настойчиво искоренять практику невежественного обращения с научными терминами. Нередки еще случаи когда, не понимая конвенциональной природы значений терминов, связанных с понятиями только знаковыми отношениями, пытаются «раскрыть содержание термина», разгадать его «мистическую сущность» путем анализа этимологии слов, социокультурных, грамматических и иных обстоятельств.

Признаки невежества обнаруживаются и в тех случаях, когда рассуждают о нескольких значениях термина, о «термине в узком и широком значении», а также, когда в качестве ключевых слов психологических понятий используют термины других областей знания: «психикой называется отражение» (из философии), «личность – субъект общественных отношений» ( из социологии) и т.п.

Некоторые слова (личность, деятельность, сознание, поведение и другие) используются в качестве имен понятий в разных отраслях знаний. Обозначаемые омонимичными терминами, понятия без достаточных оснований считают одним «междисциплинарным» понятием, что является глубоким заблуждением, поскольку обозначающие их термины в разных науках имеют различные области существования и неодинаковые лексические значения, следовательно, являющиеся всего лишь омонимами, например, термин «личность» в социологии обозначает субъекта общественных отношений, в юридических науках – субъекта права, в психологии - субъекта духовности.

Поскольку уровень совершенства терминологического аппарата науки является важнейшим показателем ее зрелости, необходимость серьезной работы психологов по преодолению плачевного состояния психологической терминологии очевидна. Важным подспорьем в этой работе должны стать словари психологических терминов, однако все существующие отечественные психологические словари являются не терминологическими, а псевдоэнциклопедическими, изобилуют ошибками и безнадежно устарели.

ПСИХИЧЕСКОЕ ВЫГОРАНИЕ И СИСТЕМА ЦЕННОСТЕЙ СОТРУДНИКОВ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ

Ильиных О.В. (Владимир)

Синдром психического выгорания – это непосредственное проявление проблем, связанных с самочувствием работников, эффективностью их труда и стабильностью деловой жизни организации, поэтому проблема психического выгорания является актуальной в современном обществе. 

Исследование проводилось для оценки уровня психического выгорания, личностных черт и взаимосвязи между ними в группе сотрудников патрульно-постовой службы (далее ППС) УВД Владимирской области и патрульно-постовой службы УВД города Владимира, в количестве 159 человек (140 мужчин, 19 женщин) в возрасте от 18 до 40 лет, в течение двух лет (2006-2007 г.г.). 

Цель данной работы изучение взаимосвязи личностных характеристик и синдрома психического выгорания, для определения профилактических мероприятий. Объект исследования - личность сотрудников ППСм. Предмет исследования - качества личности, взаимосвязанные с формированием синдрома психического выгорания. 

В качестве гипотезы выступило предположение о том, что синдром психического выгорания формируется у людей с определенными личностными характеристиками. 

Итак, мы рассмотрим систему ценностей сотрудников ППС с синдромом психического выгорания. В ходе исследования ценностной сферы были получены следующие данные Нами была выявлена значимая корреляционная связь (р&#8804;0,01) между самооценкой профессиональной эффективности и показателем ценности собственного престижа. Можно предположить, что для такого человека характерно стремление к признанию, уважению, одобрению со стороны других, как правило, наиболее значимых лиц. Поскольку общество низко оценивает работу сотрудников ОВД, а руководство чаще замечает недостатки, игнорируя достоинства и достижения, это часто приводит к отсутствию интереса к работе, снижению творческой активности профессионала и продуктивности его работы. 

Выявлена значимая корреляционная связь (р&#8804;0,01) между самооценкой профессиональной эффективности и показателем ценности креативности. Стремление человека к реализации своих творческих возможностей, внесению различных изменений во все сферы своей жизни, избегать стереотипов и разнообразить свою жизнь часто сочетается у таких сотрудников с отсутствием интереса к работе. Вполне возможно, это связано с тем, что особенности профессиональной деятельности сотрудников ППСм не предоставляют широких возможностей для реализации креативных идей. 

Исследования показали, что существует тесная корреляционная связь (р&#8804;0,01) между общим уровнем психического выгорания и показателем ценности креативности. Если на пути к реализации своих творческих возможностей встречаются какие-либо препятствия, «выгоревший» профессионал может прийти к депрессивному и мрачному настроению и, хотя такое настроение может изменяться под воздействием ряда факторов, общий пессимистический настрой и упадок духа остается. Эмоциональные и физические ресурсы человека находятся на грани полного истощения в связи с большими затратами энергии на преодоление стрессовых воздействий. 

Выявлена значимая корреляционная связь (р&#8804;0,05) между общим уровнем психического выгорания и показателем ценности активных социальных контактов. Человек стремится к установлению благоприятных взаимоотношений с другими людьми. Для него очень значимы все аспекты человеческих взаимоотношений, он убежден в том, что самое ценное в жизни - это возможность общаться и взаимодействовать с другими людьми. Однако под воздействием формирующегося синдрома психического выгорания средний сотрудник ППСм становится раздражительным, чрезмерно чувствительным к воздействиям социальной среды. Эмоциональная черствость по отношению к окружающим людям и, прежде всего, к гражданам, может сопровождаться вспышками раздражительности и гнева. В сфере межличностных отношений, как правило, происходит потеря интереса к реципиентам (гражданам), возникает безразличие к их нуждам и нежелание решать их проблемы. 

Также присутствует положительная корреляционная связь (р&#8804;0,05) между симптомом деперсонализации и показателем ценности активных социальных контактов. Для такого сотрудника очень значимы все аспекты человеческих взаимоотношений, он убежден в том, что самое ценное в жизни - это возможность взаимодействия с другими людьми. Однако ж симптом деперсонализации свидетельствует о нежелании сотрудника ППСм взаимодействовать с окружающими людьми. Не желая испытывать негативные эмоции, сотрудник нередко снижает количество контактов и степень эмоциональной вовлеченности во взаимодействие с людьми. 

Выявлена значимая корреляционная связь (р&#8804;0,01) между общим уровнем психического выгорания, самооценкой профессиональной эффективности и показателем ценности развития себя. Такие работники низко оценивают успешность своей собственной работы и степень своей профессиональной компетентности, считают, что исчерпали себя как профессионалы. Часто принятие решений, особенно в сложных ситуациях, затрудняется, что порождает тенденцию ухода от активного разрешения проблем. Другими объективными проявлениями выгорания является появление различного рода соматических нарушений (головные боли, головокружения, нарушения сна, сердечно-сосудистые заболевания и т.п.). При этом основным физическим признаком выгорания является общая хроническая усталость. 

Выявлена значимая корреляционная связь (р&#8804;0,01) между симптомами психического выгорания и показателем ценности духовное удовлетворение. Милиционеры, стремятся к получению морального удовлетворения во всех сферах своей жизни. Они считают, что главное – делать только то, что интересно и что приносит внутреннее удовлетворение. Противоречие, связанное с не оправдавшимися ожиданиями, может приводить к ощущению бессмысленности выполняемой работы и ее низкой значимости для общества, а это приводит к снижению мотивации к работе и жизни в целом. 

Симптом психического выгорания и показатель ценности сферы обучения и образования имеет положительную корреляционную связь (р&#8804;0,01). У сотрудников с симптомами психического выгорания, часто нарушается протекание мышления, появляются расстройства памяти и внимания, что проявляется в снижении концентрации внимания, забывании информации, появлении ошибок в устной и письменной речи. Принятие решений, особенно в сложных ситуациях, затрудняется. Нежелание мириться с таким положением вещей вызывает стремление человека к повышению уровня своей образованности, расширении кругозора, этот момент, с нашей точки зрения может быть использован при создании коррекционной и профилактической работы 

Обнаружена значимая корреляционная связь (р&#8804;0,05) между общим уровнем психического выгорания, самооценкой профессиональной эффективности и показателем ценности сферы увлечений. Многие милиционеры, отдают своему увлечению все свободное время и считают, что без увлечения жизнь человека во многом неполноценна. Причем увлечения сотрудников ППСм поражают своим разнообразием. 

Более подробный анализ выраженности ценностей материального благосостояния, достижения, сохранения собственной индивидуальности, семейной и профессиональной жизни показал, что эти ценности одинаково высоко значимы как для выгоревших, так и для невыгоревших профессионалов. 

Из всего выше сказанного можно сделать следующий вывод: те сотрудники ППСм, у которых высоко развиты ценности обучения, развития себя, креативности более подвержены формированию синдрома психического выгорания. Видимо, этому способствует специфика их профессиональной деятельности, строгая должностная инструкция не оставляет простора для творчества. Люди, склонные к креативности и саморазвитию, чувствуют, что данная профессия не может способствовать их самореализации, поэтому они низко оценивают успешность своей собственной работы и степень своей профессиональной компетентности, считают, что исчерпали себя как профессионалы. В настоящее время, актуальным остается вопрос профилактики профессиональной деформации, создание условий для развития и совершенствования профессионального мастерства, что в свою очередь повысит качество выполнения профессиональных обязанностей.

КАЧЕСТВО ЖИЗНИ БОЛЬНЫХ ХРОНИЧЕСКИМ ГЕПАТИТОМ С

Иоанниди Е.А., Деларю В.В., Александров О.В. (Волгоград)

В начале XXI века, как во всем мире, так и в РФ, глобальную, многомерную и сложную для своего решения проблему представляют хронические вирусные гепатиты с гемоконтактным механизмом передачи. Особенно актуальным становится распространение гепатита С, который чаще всего приобретает хроническое течение. Значимость проблемы обусловлена вовлечением в эпидемический процесс преимущественно лиц молодого возраста, длительным латентным течением инфекции, высокой вероятностью её хронизации и риском формирования цирроза и рака печени, отсутствием эффективных методов лечения и специфической профилактики заболевания, а также значительной стоимостью проводимого лечения (В.И.Покровский, 2000; М.В.Журавлев соавт., 2001; М.В.Маевская, 2002; T.Poynard et all, 2003). 

При этом, в РФ неуклонному росту числа больных хроническим гепатитом С (ХГС) способствуют такие проблемы, как рост числа внутривенных потребителей наркотических средств и лиц с девиантным поведением, низкий уровень осведомленности с распространением ложных стереотипов среди широких слоев населения и медицинских работников по целому ряду эпидемиологических и профилактических аспектов заболевания, недостаточное внимание к проблеме со стороны общественных организаций и государственных структур (М.В.Журавлев соавт., 2001; М.В.Маевская, 2002; Е.А.Иоанниди, О.В.Александров. 2005).

На этом фоне представляется крайне необходимыми не только разработка и внедрение в клиническую практику современных и экономически доступных пациентам методов и средств лечения, но и активизация деятельности по неспецифической профилактике заболевания, с исследованием ''качественных'' характеристик проблемы, вопросов качества жизни (КЖ) пациентов с ХГС.

С помощью опросника ВОЗКЖ-100 было опрошено 120 человек, страдающих ХГС и находящихся на стационарном лечении в Волгоградской областной клинической инфекционной больнице № 1. Диагноз ХГС был подтвержден обнаружением суммарных а-HCV, a-HCV IgG, а также методом полимеразной цепной реакции. Длительность заболевания с момента установления диагноза составила от 0,5 до 8 лет. В структуре распространения вируса преобладали генотипы 1в и 3а. Обследование проводилось общепринятыми клиническими и лабораторными методами. При помощи опросника ВОЗКЖ-100 также было опрошено 60 практически здоровых жителей г. Волгограда, подобранных по возрасту и принципу копий пар. Данный контингент испытуемых составил группу контроля.

Все больные ХГС и представители контрольной группы были в возрасте от 17 до 25 лет, в среднем - 23,8±1,2 года. Преобладающее большинство респондентов составили мужчины (71,7%). 

В результате проведенного исследования установлено, что КЖ больных ХГС ниже, как по всем показателям сфер опросника ВОЗКЖ-100, так и при подсчете итоговой суммарной оценки, по сравнению с представителями контрольной группы. Особо отмечено, что субъективная оценка больными ХГС своего состояния здоровья и КЖ составила 12,25±0,33 балла (61,3%), по сравнению с 15,47±0,44 (77,4%) балла контрольной группы (р<0,02). 

Наиболее выраженное снижение показателей КЖ зарегистрировано в уровне независимости респондентов основной группы, включающем в себя степень подвижности, способность выполнять повседневные дела, зависимость от лекарств и лечения, а также способность к работе (15,28±0,30 балла основной группы и 16,73±0,37 балла контрольной группы; р<0,05). Снижение показателей КЖ в данной сфере обусловлено, на наш взгляд, общим снижением работоспособности, недостатком энергии для выполнения повседневных дел, наличием общей слабости и эмоциональной апатии, что характерно, в целом, для клинической картины ХГС. С другой стороны, снижение показателей уровня независимости может быть связано с постоянной зависимостью больных от проводимого лечения, особенно - от дорогостоящей, труднодоступной и далеко не всегда эффективной этиотропной терапии. При этом необходимо упомянуть о том, что средняя стоимость шестимесячного курса этиотропной терапии ХГС составляет около 2500 долларов США, при курсе лечения от 6 месяцев до 1,5 лет. Безусловно, такие значительные материальные затраты доступны далеко не каждому из наших пациентов. Поэтому КЖ пациентов тесно связано с показателями их материального благополучия. 

Также обращают на себя внимание различия в показателях сферы социальных взаимоотношений респондентов, включающей внутреннюю оценку личных отношений и практической социальной поддержки, а также сексуальной активности (14,53±0,27 балла больных ХГС и 16,28±0,44 балла в контрольной группе; р<0,02). Представляется очевидным, что установление диагноза ХГС, информирование пациента и его родственников о возможных исходах заболевания и назначение дорогостоящей этиотропной терапии негативным образом сказываются на характере личных взаимоотношений, приводя в ряде случаев к эмоциональному отчуждению пациентов, отсутствию понимания и поддержки со стороны близких и даже иногда - к разрыву отношений. Заболевание сказывается негативно на всех типах личных отношений респондентов, таких как дружба, брак, сексуальная жизнь.

Показатели сферы восприятия больным ХГС окружающей среды (физическая безопасность и защищенность, окружающая среда дома, финансовые ресурсы испытуемого, доступность и качество медицинской и социальной помощи, наличие возможностей для приобретения новой информации, отдыха и развлечений, качества окружающей среды и обеспеченность транспортом) составили 12,86±0,20 балла, по сравнению с 13,88±0,38 балла группы контроля (р<0,02). 

Снижение показателей КЖ по другим сферам опросника было менее выраженным. Например, показатели психологической сферы (положительные и отрицательные эмоции, познавательные функции, самооценка, образ тела и внешность) больных ХГС составили 14,45±0,23 балла, по сравнению с 14,81±0,44 балла контрольной группы (р>0,05). 

Показатели духовной сферы (отношение к религии и личные убеждения) КЖ больных ХГС составили 14,82±0,31 балла, в сравнении с 15,67±0,50 балла контрольной группы (р > 0,05).

Итоговая суммарная оценка КЖ больных ХГС составила 86,12±1,26 балла, по сравнению с 91,85±2,11 балла контрольной группы (р<0,02).

Проведенное исследование КЖ позволило сделать следующие выводы:

1. Умеренное снижение показателей КЖ пациентов с ХГС по всем сферам опросника ВОЗКЖ-100 отражает латентный характер заболевания, в целом, с возможностью сохранения трудоспособности и социальной адаптации этих больных в течение длительного времени.

2. Мероприятия по оптимизации социальной сферы КЖ больных должны быть направлены, в первую очередь на гармонизацию в сфере личных отношений пациентов, активизацию их эмоциональной поддержки, объективное информирование как самих пациентов, так и представителей их ближайшего окружения об особенностях течения заболевания, возможном прогнозе и мероприятиях по его неспецифической профилактике.

3. С целью улучшения КЖ больных ХГС, уменьшения их зависимости от проводимого лечения, представляется необходимым дифференцированный рациональный подход к назначению этиотропной терапии, не только с лекарственной необходимостью, но и с учетом финансовых возможностей пациента.

4. Снижение КЖ больных ХГС можно скомпенсировать, в какой-то степени, путем их обращения к более высоким морально-нравственным принципам жизни, что позволит сформировать у них оптимальное чувство личного комфорта и благополучия.

ОПЫТ ОРГАНИЗАЦИИ ОКАЗАНИЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ НАСЕЛЕНИЮ В ПСИХОЛОГИЧЕСКОМ ЦЕНТРЕ «БЕЛАЯ ЗЕБРА» Г. ИЖЕВСКА.

Кавалай О.П. (Ижевск)

Одной из наиболее отчетливо выраженных тенденций развития современной психологической науки является все более активное включение ее в решение задач, которые ставятся практикой. Круг таких задач, возникающих в различных сферах жизни общества, непрерывно расширяется. 

Положение о диалектическом единстве теории и практики для современного этапа развития психологической науки имеет первостепенное значение. Психологическая наука призвана не только описывать психологические феномены, но и отвечать на вопрос: как оказывать влияние на психические процессы и управлять социально-психологическими процессами? А также: как регулировать процессы взаимодействия в социальной системе?

Центр психологической помощи «Белая Зебра» консультирует население любого возраста. Проводятся как индивидуальные консультации, так и прием всей семьи. Консультирование осуществляется с позиций системного подхода. При индивидуальном консультировании обратившийся на консультацию рассматривается, как субъект в многообразии его системных связей: семейных, прежде всего. При консультировании семьи отдельный человек не является объектом воздействия. Объектом  коррекционного воздействия является вся семья. Основоположниками системного подхода за рубежом являются Мюррей Боуэн, Сальвадор Минухин, Джей Хейли, Вирджиния Сатир. У истоков системного подхода в консультировании индивидуума и семьи в нашей стране стоят Анна Варга, Валентина Москаленко, Александр Черников.

Чаще всего первоначально обращающиеся за помощью приходят индивидуально, но в последующем многим рекомендуется продолжить консультирование супружеской или партнерской парой или всей семьей. Опыт показывает, что при осознанном устремлении всей семьи, желаемые изменения в семейной системе происходят быстрее. Целью консультирования всей семьи является создание условий для формирования функциональной семейной организации, которая обеспечит максимальный рост потенциальных возможностей каждого члена семьи. Но далеко не всегда люди готовы консультироваться всей семьей, если в семье отсутствует взаимопонимание и ситуация еще не стала критической. Полагаем, что препятствием также является низкий уровень психологической грамотности населения. За психологической помощью обращаются в случае, если не складывается личная жизнь, существуют сложности во взаимоотношениях с ребенком, супругом, родительской семьей, сложности в профессиональном определении или деятельности. Проводя индивидуальное консультирование, специалисты нашего центра основывается на системном законе: оказывая влияние на одного члена системы, психолог может помочь  изменить взаимодействие в системе.

Достаточно частыми являются случаи обращения в психологический центр родителей по поводу нарушений в поведении ребенка. В таких случаях кто-либо один из родителей приводит ребенка и «жалуется» на его поведение. Диагностируя нарушения в поведении как семейный симптом и понимая, что эффективнее всего было бы достичь изменений в поведении, консультируя всю семью, мы предлагаем придти на прием всем членам семьи. Но, родители, ссылаясь на высокую загруженность на работе и сложность рабочего графика, стараются избегать совместного прихода.

Иногда на первичный прием вместо родителя приходит бабушка. Мы не отказываем в приеме, но ставим условие, чтобы в следующий раз кто-либо из родителей обязательно пришел на консультацию с ребенком. Встреча с родителем необходима для сбора анамнеза и выяснения, какую функцию выполняет заявленный симптом в семейной системе. Это понимание важно в первую очередь для консультанта. Выявленные закономерности консультант анализирует вместе с родителем, достигая целостной картины происходящего: каким образом симптом включен в функционирование системы. Во многих случаях, с первой же встречи становится ясно, что в одной цепочке с симптомом нарушенного поведения ребенка стоят не согласованные требования родителей и нарушенные отношения супругов. На этой стадии консультирования родителю становится ясно, что если ничего не менять в семье, то и поведение ребенка не изменится. Однако, многие предпочитают настаивать на дальнейшей работе только с ребенком и уходят от вопроса коррекции супружеских и родительских ролей. В этом случае мы продолжаем работу с ребенком на индивидуальных встречах-консультациях, целью которых является установление тесного контакта психолога с ребенком, изучение индивидуально-психологических особенностей ребенка и мотивирование его на дальнейшую коррекционную работу в детской группе. 

В основе подхода коррекции поведения в группе лежит социально-когнитивная теория А.Бандуры, согласно которой, человеческое поведение, по большей части усваивается, прежде всего, путем овладения паттернами поведения. Социальное поведение личности формируется путем наблюдения за поведением других или на основании примера. Именно в ходе наблюдения личность научается имитировать поведение и моделировать себя по выбранной модели. Для научения новым паттернам поведения, дети  объединяются в группы по возрастным потребностям и в зависимости от целей тренинга. Участники тренинга расширяют спектр ролевого взаимодействия в тренинговых группах и вырабатывают навыки альтернативного прежнему поведения. Но, практика показывает, что устойчивых изменений добиться трудно, если родители не включаются в психокоррекционный процесс. По возвращении в семейную систему, ребенок быстро втягивается в циркулярные процессы семейного взаимодействия, и вновь могут возникнуть осложнения. Учитывая это, для всех родителей: и тех, кто согласен пройти процесс консультирования семьи, и тех, кто настаивает на работе только с ребенком, обязательным является присутствие на родительском собрании перед началом детской группы и по окончании ее. Особенностью родительского собрания является то, что оно проходит в форме семинара-тренинга. Перед тренингом родители получают минимальные системные знания и задание на ведение дневника наблюдений за динамикой поведения ребенка и семейными взаимоотношениями. При возникновении вопросов они имеют право обратиться к психологу, назначив конфиденциальную встречу со специалистом. По завершении группы на родительском собрании сообщается резюмирующая информация о прошедшем тренинге и  подходах в дальнейшем взаимодействии с детьми. Родители вовлекаются в некоторые упражнения, использованные на тренинге с детьми. Это повышает их информированность и мотивацию на дальнейшие обращения в центр психологической помощи.
Наиболее эффективный вариант психологической коррекции предполагает включение обоих родителей в процесс консультирования. Кроме встреч со всей семьей, важно отдельные встречи посвятить консультированию только супружеской подсистемы. По завершении консультативной работы, супругам предлагается участие в семинаре-тренинге ролевой компетентности для супругов и родителей. Мы включаем в процесс психологической коррекции работу в группах, учитывая отражательную природу психики — ее наиболее общую и существенную характеристику. Ведь отражение определяет уровень организации деятельности: чем более полно, глубоко и адекватно субъект деятельности отражает окружающее, тем большими возможностями в выполнении деятельности он обладает. Тенинговые группы предоставляют возможность участникам научиться дифференцировать роли в семье и выработать новые формы поведения

Семинар-тренинг включает в себя аналитические упражнения и психологические игры на дифференциацию семейных ролей, психологические задачи на определение целей внутрисемейных взаимодействий и идентификацию ролевого поведения. Результатом применяемого психологического коррекционного комплекса является сплочение супружеской пары, повышение удовлетворенности членов семьи внутрисемейным взаимодействием и исчезновение семейных симптомов. Семья обретает способность решать самостоятельно возникающие проблемы при условии построения комфортных отношений в супружеской подсистеме и согласованной  компетентной родительской власти. 

К ВОПРОСУ О НЕПРЕРЫВНОМ ОБРАЗОВАНИИ КАК СПОСОБЕ ФОРМИРОВАНИЯ ТВОРЦА-ПРОФЕССИОНАЛА

Калинина Н.Ф. (Волжский)

 В последние годы  идея непрерывного образования привлекает все возрастающее внимание ученых, экономистов и политических деятелей развитых стран. Именно на ее базе они стремятся создать более глубокую и менее затратную, эффективную  модель образования, наиболее полно отвечающую современному общественному разделению труда и социальной структуре  постиндустриального общества.

Для описания непрерывного образования в научной литературе применяются разные термины: recurrent education, permanent education, continuing education, further education, extension education, extra-mural education, life-long education. Ближе всего суть концепции в том виде, как она существует сегодня, отражает на наш взгляд, последний термин – обучение в течение всей жизни.

Проблему создания системы непрерывного образования в России  можно рассматривать как перевод существующей системы образования на качественно новый уровень развития. Должна быть создана система образования с такими качествами, которые бы обеспечили подготовку кадров, удовлетворяющих современным социально-экономическим, научно-техническим и личностным  требованиям развивающегося общества нового типа.

К числу таких потребностей относятся: изменившиеся социально-экономические условия, связанные с возникновением рыночной экономики; обозначившиеся в последнее время стабилизация и перспективы экономического роста; быстрая смена технико-технологических циклов; потребности в высоком уровне общей и профессиональной подготовки как производства, так и личности. В этих условиях проблема обеспечения кадрами, с одной стороны, и повышение профессиональной мобильности – с другой, требует адекватной системы образовательных учреждений, форм и, что самое главное, содержания образования, способного обеспечить широту и перспективу  востребованности и применения знаний в профессиональной деятельности. 

Полноценное удовлетворение  этих потребностей возможно только в условиях системы непрерывного образования, которая в процессе непрерывного циклического развития способна интегрировать общественные и личные потребности. В целом непрерывное образование, но мнению А.М.Новикова, «в качестве важнейшей своей особенности имеет, прежде всего, направленность на постоянное развитие личностных возможностей и способностей каждого человека к непрерывному пополнению знаний за счет «определенного характера» содержания и направленности образовательных программ по отношению к нуждам общественной практики. Поэтому непрерывное профессиональное образование способствует развертыванию опережающего профессионального образования (как свойства образования) во времени в плане приращения нового знания человека, его мировоззренческих позиции, наконец, его  адаптационных способностей с учетом изменившейся среды (сред) его развития; опережающее профессиональное образование выражается прежде всего в ядре («достаточном минимуме») знаний, специфичном для каждого уровня непрерывного образования, которое и обеспечивает постоянное расширение (или сужение) самой траектории («оболочки») непрерывного профессионального образования».

В этой связи непрерывное образование целесообразно рассматривать не как узкую сферу подготовки человека к труду или жизни в определенном пространстве жизнедеятельности, а как качественно новый  процесс  социализации и формирования личности, отвечающей современным требованиям развития общества. Общее и профессиональное образование, обучение и воспитание должны выступать как составляющие единого процесса и обеспечивающие реализацию единой глобальной цели - формирование человека-творца-профессионала.  Такое образование помимо необходимости адаптации к изменениям в профессиональной деятельности должно превратиться в процесс непрерывного развития личности, знаний и навыков, а также способности выносить суждения и предпринимать различные действия. Цель непрерывного образования человека – это непрерывное развитие личности.

В связи с этим современная система непрерывного образования ставит много проблем в плане ее структурной организации, соотношений содержания и формы этой организации с проблемами образовательной политики.

В качестве системообразующего фактора непрерывного профессионального образования выдвигается его целостность – глубокая интеграция всех подсистем и процессов профессионального образования, а не механическое приращение элементов. С учетом данного положения построение системы непрерывного профессионального образования целесообразно  осуществлять с позиции содержательно-структурного подхода, т.е. рассматривать непрерывное образование с содержательной стороны – как системы образовательных процессов (образовательных программ) – с последующим обеспечением этих процессов требующимися структурами профессионального образования., дополнительностью и преемственностью.

А.М.Новиков предлагает рассматривать построение содержания непрерывного профессионального образования в зависимости от вектора движения человека в образовательном пространстве. Такой подход предопределяет выбор принципов развития системы непрерывной подготовки в системе  профессионального образования.

Понимание процесса становления студента противоречиво и неоднозначно, поскольку определенная часть вузовских выпускников явно не способна выполнять предназначение специалиста в динамично меняющемся обществе. Поэтому в педагогической практике неизменно возникает вопросы: когда и при каких условиях возникает зрелость студента, в чем она заключается и в чем проявляется? Какими критериями мы можем измерить уровень социального развития студента – молодого специалиста? Какими качествами, свойствами, способностями должен обладать специалист, чтобы наиболее проявить себя как личность в социальной действительности?

Существенной характеристикой личности является деятельность, которая в первую очередь детерминирует ее становление и в которой личность себя обнаруживает и проявляет (К.А.Абульханова-Славская, А.И.Анцифирова, А.Н.Леонтьев, Б.Ф. Ломов, С.Л. Рубенштейн и др.). Выполняя разнообразные виды деятельности, обусловленные потребностями, человек воспроизводит в себе личные качества, творит себя как личность.

Условием становления личности является развитие, совершенствование самой деятельности. Если речь идет о формировании личности в учебном заведении, фактором ее становления должна быть система взаимосвязанных и постоянно усложняющихся по содержанию и способам осуществления видов деятельности.

Развитие личности студента как будущего специалиста можно наблюдать в следующих направлениях:

-формируется мировоззренческая позиция, профессиональная направленность, психологиче6ская готовность к осуществлению социально – профессиональной деятельности;

- растет социальная зрелость, самосознание;

-меняется социальная роль и статус студента: становится субъектом личностного развития и профессиональной деятельности;

-все виды получаемых в вузе знаний постепенно интегрируются в целостной образовательной деятельности, что ускоряет формирование социально- значимых и профессионально важных качеств личности; повышается уровень регуляции и саморегуляции, проявляется индивидуальность каждого студента.

В контексте непрерывного образования по-новому предстает попытка сформулировать независимо от профессий и должностей общих требований к специалистам в зависимости лишь от уровня их профессионального образования. Эти требования, по мнению Новикова А.М. могут выглядеть следующим образом:

Уровень 1. Профессиональная подготовка (профессиональное обучение в срок до 6 месяцев, в учебно-курсовом комбинате, в учебных центрах служб занятости или непосредственно на производстве): Компетентность в узком диапазоне рутинных и стабильных трудовых функций. Степень интеллектуализации труда низкая. Наукоемкость низкая.

Уровень 2. Начальное профессиональное образование: компетентность в относительно широком диапазоне разнообразных трудовых ситуаций. Сложные или многофункциональные алгоритмы трудовой деятельности с достаточно стереотипными функциями. Относительно невысокая интеллектуализация труда и его наукоемкость. Определенная индивидуальная ответственность и автономия. Умения сотрудничества и способность работать в группе, команде, бригаде.

Уровень 3. Среднее профессиональное образование: компетентность в широком диапазоне изменяющихся трудовых ситуаций. Сложные или многофункциональные алгоритмы трудовой деятельности как правило с не рутинными функциями. Достаточно высокая наукоемкость и степень интеллектуализации деятельности. Существенная ответственность и автономия, умения руководства первичным трудовым коллективом.

Уровень 4. Высшее профессиональное образование: компетентность в широком диапазоне сложных профессиональных деятельностей. Сложные многофункциональные виды трудовой деятельности, требующие творческих подходов. Высокая степень персональной ответственности и автономии, ответственность за работу других. Умения руководства производственным коллективом и распределения ресурсов.

Уровень 5. Последипломное образование, самообразование и т.д.: компетентность, которая вовлекает применение широкого диапазона фундаментальных принципов и сложных технологий в условиях широкого и зачастую непредсказуемого разнообразия содержания деятельности. Очень высокая персональная ответственность и автономия. Высокая ответственность за работу других и распределение значительных ресурсов. Умения руководства крупными производственными коллективами. Умения анализа, диагностики, планирования и оценки.

Проблема сопряжения, преемственности содержания различных уровней образования является одной из центральных в Федеральной программе развития образования, в Концепции  модернизации российского образования. Высшее профессиональное образование, в частности, имеет целью подготовку специалистов на базе среднего профессионального образования. Такая подготовка в ВУЗе осуществляется по сокращенным или ускоренным программам.

Формирование ускоренных программ подготовки специалистов в высшем учебном заведении должно осуществляться на основе преемственности со средним профессиональным образованием. При разработке программ ВПО  необходимо провести  сравнительный анализ профессиональных функций специалистов СПО и ВПО, сравнительный анализ Государственных требований к минимуму содержания и уровню подготовки выпускников по родственным специальностям СПО и ВПО, действующих учебных планов и программ учебных дисциплин. В программах ускоренной подготовки специалистов на базе среднего профессионального образования не должна снижаться доля гуманитарной, социально-экономической, математической и естественно-научной составляющих, являющихся фундаментом общепрофессиональной и специальной подготовки.

ИМИДЖ УЧИТЕЛЯ-ПРОФЕССИОНАЛА В КОНТЕКСТЕ ЦЕННОСТЕЙ  ЛИЧНОСТИ

Калюжный А.А. (Казахстан, Актобе)

Важнейшее значение имеют изменения, возникающие в самом человеке, в его деятельности, ценностях, поведении, психических состояниях, взаимоотношениях и взаимодействиях с людьми, в отношениях с окружающей средой и т.д. Необходимо помнить о том, что не только изменения в обществе влияют на человека и его психику, но и он сам активно воздействует на эффективность социально-экономической деятельности, на развитие общества, его оздоровление. Таким образом, человек, его личность - не только продукт определенных конкретно-исторических условий, но и одновременно субъект социальной деятельности, социальных отношений и изменений. Система ценностей учения личности включает множество иерархически организованных и взаимосвязанных элементов. Она не является жестко заданной, а находится в состоянии постоянного развития и изменения. Основной фактор динамики изменения ценностей и мотивов учения - сменная детерминация. Установлено, что на каждом этапе профессионализации имеются основные системообразующие ценности и мотивы, которые, в свою очередь, являются детерминантой для образования новых, взаимообусловливающих друг друга переменных (М.Г. Рогов).

    В этом контексте основная проблема нашего исследования заключается в исследовании имиджа учителя с контесте ценностей  личности в процессе ее профессионализации в новых социально-экономических условиях.

     Слово «учитель» приобрело в наши дни необычайно широкий смысл. Учителями  называют выдающихся мыслителей, оказавших влияние на развитие общества, создавших свои школы, направления во всех областях духовной сферы, имеющих своих учеников и последователей. 

     Демократизация нашего общества дает возможность слышать голоса не только правителей и руководителей, но и всего народа. Мы же все еще продолжаем жить по моделям, характерным  для  тоталитарной коммуникации, потому что в них население имеет только одну функцию – подтверждать (всенародно одобрять) решения, принятые кем-то. Работа с имиджем, с этой точки зрения, это ответ на желания населения, поскольку его основные составляющие должны соответствовать идеализации,   свойственным на этот период аудитории. 

     Опираясь на имеющиеся определения имиджа,  выделим его основные составляющие. Наиболее значимыми из них являются: внешний облик; использование вербальных и невербальных средств общения; внутреннее соответствие образа профессии – внутреннее  “Я”. 

       Особо заметим, что в ряде определений подчеркивается то обстоятельство, где понятие «имидж» включает не только естественные свойства личности, но и специально выработанные, созданные и сформированные. В других определениях делается акцент на то, что имидж во многом предопределяется объективными характеристиками объекта, в частности, имидж человека предопределяется его психологическим типом и личностью, их соответствием запросам времени и общества (Е.Б.Перелыгина). 

    Нам представляется, что все эти характеристики  применимы по отношению к имиджу. Вместе с тем, слово «имидж» не является точным синонимом слова «образ». Точнее имидж можно определить как разновидность образа, а именно такой образ, прообразом которого является не любое явление, а прежде всего    субъект. Таким субъектом могут выступать в первую очередь человек, затем группа, коллектив, организация и т.п. Психологию имиджа можно определить как раздел психологической науки, научную теорию, предметом которой является имидж как социально-психологический феномен, а также закономерности его возникновения и функционирования.

    Имидж является отражением требований массового сознания. Он оживляет имеющиеся в нем предиспозиции. Он как наиболее эффективный вид сообщения в данном виде коммуникации в состоянии пройти сквозь фильтры недоверия и невнимания, характерные для массового сознания. Консервативный характер массового сознания позволяет опираться на модели, которые уже были апробированы человечеством. Имидж действует в условиях, которые не очень благоприятны для его распространения. По этой причине он должен быть выстроен так, чтобы можно было добиться однозначной реакции на него аудитории. 

     Имидж представляет собой достаточно сложный феномен, в котором  переплетены совершенно разнородные факторы. И все они должны приниматься во внимание, поскольку восприятие человека также идет по многим каналам, и по каждому из них надо вести свою определенную работу.  Главным  для имиджа становится его коммуникативная составляющая. Имидж – это инструмент общения с массовым сознанием.

    Имидж является результатом сознательной работы, особенно когда касается ситуаций, где имидж является частью профессионального успеха.

Имидж многослоен, но при этом отдельные составляющие этого образа должны коррелировать с целым. В имидже невозможны черты, которые были бы не выводимы или независимы от остальных. В этом плане имидж является органичным целым, из которого трудно удалить какую-либо часть без серьезной трансформации всего образа.   

      Теперь нам следует рассмотреть некоторые аспекты использования инструментария имиджелогии для построения имиджа педагога. Заметим, что самым главным правилом имиджелогии будет следующий постулат: никакая имиджелогия не сможет заменить реалий. Она может только помочь усилить позитивные стороны и приглушить отрицательные. Если же реальность не будет поддерживать  имидж, то он подлежит разрушению. Наиболее важными элементами построения педагогического имиджа являются следующие:

1. Создание имиджа является только дополнением, а не заменой педагогической деятельности.

2. Следует обращаться к созданию педагогического имиджа  задолго до начала педагогической деятельности.

3. В основе коммуникации должен быть простой язык, а рассматриваемые проблемы должны иметь значение для каждого.

 4. Обязательно необходимы эксперты со стороны.

  Одним из  важных условий успешного педагогического имиджа и в целом всей его педагогической деятельности в современной школе  становится ощущение не только ответственности за свое дело, но и внутренней свободы в работе. Учитель должен стать образованным профессионалом, отвечающим за все, что он делает. Именно поэтому педагогическая техника наряду с направленностью, знаниями и способностями является одним из компонентов формирования педагогического имиджа и соответственно мастерства учителя.

     Для того, чтобы грамотно осуществить свою деятельность и строить соответственно с этим свой имидж, учителю необходимо освоить инструментарий его педагогической  диагностики и прогнозирования в целостном педагогическом процессе. Психолого-педагогическая диагностика становится инструментом в руках педагогов-практиков, с её помощью они получают новые знания о педагогических явлениях, ищут ответы на вопросы, с которыми сталкиваются на практике.

       Сегодня роль учителя начинает существенно перерассматриваться и переосмысливаться в связи с развитием рынка новых педагогических технологий, электроники, социальной трансформации общества, потребности в его гуманизации и духовном преобразовании. При этом особенность электронной  и компьютерной техники состоит в том, что она не   создает межличностного взаимодействия с учащимися,  и учитель уже не способен успешно конкурировать с такими средствами обучения и соответственно не может стать  источником духовного преобразования личности и в общества в целом. 

     Педагогическая деятельность не может в полном смысле слова называться ни трудом, ни работой, ни службой, ни искусством – это интенсивный непрекращающийся личностный и профессиональный рост, на путь которого становится человек, делая свой профессиональный выбор.

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПРАКТИКИ

Карицкий И.Н. (Москва)

За последние пятнадцать-двадцать лет значение практической психологии в России существенно возросло. Если в конце 1980‑х – начале 1990‑х годов о практической психологии мало кто знал, кроме редких специалистов, то сегодня ее услугами пользуются без преувеличения сотни тысяч, а может быть, и миллионы людей. Центральной категорией практической психологии является понятие психологической практики. Важнейшими теоретическими и методологическими аспектами анализа психологической практики являются следующие: соотношение психологической практики и психологической науки, категориальный и понятийный состав практической психологии, основные виды психологических практик, формирование науки психологической практики.

Существование психологических практик имеет долгую историю. На заре человеческого общества они зародились как элементы шаманских культовых действий, затем существовали во всех культурах как сакральные и эзотерические элементы религиозной и церковной жизни и различных тайных обществ. Вместе с тем психотехнологии и психотехники всегда составляли определенный аспект непосредственного процесса жизни и деятельности, будучи включенными в них как неотъемлемая и существенная часть, хотя и не всегда рефлексируемая и специально выделяемая и тренируемая. С 10-х – 60-х годов (( века, по мере того как психология все более развивала свой прикладной аспект (в первую очередь в западном мире), психологические практики получили, с одной стороны, научный статус, с другой – стали проникать во все области социальной жизни и постепенно становиться неотъемлемой частью общественного бытия, превращаясь в еще одну действующую сознательную силу личностного и социального прогресса. В то же время научное изучение самого явления психологической практики только начинается, и научный аппарат для ее теоретической репрезентации в настоящее время лишь разрабатывается.

Основная цель настоящего доклада – дать общее научное представление о сущности и содержании психологической практики (психопрактики). Эта цель конкретизирована в следующих задачах: 1) раскрыть содержание понятий деятельности, практики и психологической практики; 2) представить соотношение психологической практики и психологической науки; 3) развернуть понятийное пространство практической психологии и основных элементов психологической практики; 4) описать эмпирическое поле практической психологии и основные виды психологических практик; 5) показать значение психологической практики как центральной категории практической психологии.

Под деятельностью мы понимаем специфически социальную целесообразную форму активности людей, направленную на познание и преобразование действительности. Наиболее глубокий вклад в исследование деятельности внесли немецкая классическая философия и марксизм в целом, в психологическое исследование деятельности – Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев, С.Л. Рубинштейн и др. отечественные психологи. Общая психологическая структура деятельности, по А.Н.Леонтьеву, включает в себя: субъект, объект, цель, средства, условия, процесс деятельности, результат, потребность, мотив, предмет деятельности, действия, задачи, операции, психофизиологические механизмы.

Поскольку деятельность осуществляется как взаимодействие субъекта и объекта, то двумя важнейшими сторонами этого взаимодействия выступают воздействие субъекта на объект и отражение субъектом особенностей объекта, которое регулирует его целесообразные действия с объектом. В одних случаях в таком взаимодействии преобладает момент воздействия, и тогда мы имеем дело с практической деятельностью (практикой). В других – момент отражения, восприятия субъектом объекта, тогда речь идет о познавательной деятельности (познании). Таким образом, два основных вида деятельности – это практика и познание.

В психологии как определенной социальной сфере эти виды деятельности конкретизированы в психологической практике (в широком значении слова) и психологическом познании (главным представителем которого является психологическая наука). Оба эти вида деятельности имеют один и тот же предмет деятельности – психические явления, но в науке он выступает как предмет исследования, а в практике – как предмет изменения. Психологическая практика – это деятельность по преобразованию и изменению психической реальности психологическими средствами.

Вся сфера применения психологической практики представляет собой область практической психологии. В то же время психологические практики могут использоваться либо с психологическими целями как таковыми, либо с иными социальными целями (непсихологическими). Это подразделяет практическую психологию на две отрасли: собственную практическую психологию (использование психологии для достижения психологических целей) и прикладную психологию (использование психологии для реализации непсихологических целей в различных других социальных сферах).

Термин «психологическая практика» может быть использован в широком и узком значении. В широком значении он обозначает вид социальной практики наряду с такими видами практики, как промышленная (промышленное производство), медицинская (медицина), военная (военное дело, военная служба), педагогическая (педагогическая деятельность), коммерческая (коммерция, торговля), финансовая (например, банковское дело, фондовая торговля) и т.д. В узком значении под психологической практикой (психопрактикой) понимается конкретный вид психопрактической деятельности: психотерапия, психологическое консультирование, психотренинг, психическая саморегуляция, психопрофилактика, практика личностного роста и т.п. (далее – подробнее). Психологическую практику как вид социальной практики образует вся совокупность конкретных психопрактических деятельностей.

Субъектом психологической практики является практический психолог (группа психологов) или другой человек (группа людей), владеющий необходимыми знаниями и умениями. В качестве объекта психологической практики (и в широком, и в узком значении) выступают отдельные люди и их группы (социальные группы, в том числе – большие социальные группы), предметом – являются те психические (социально-психологические) явления, с которыми это практика работает (воздействует на них, изменяет, преобразует и т.п.). Эмпирически выделяются следующие виды психологических практик: психотерапия, психологическое консультирование, психологический тренинг, психологическая диагностика, психологическая помощь, психологическая поддержка, психологическая коррекция, психологическая профилактика, личностный и духовный рост, обучение психопрактикам и т.п.

Психологическая практика имеет многообразные связи с различными разделами психологической науки, но наиболее тесное отношение она имеет к социальной психологии, поскольку социальная психология исследует психологические эффекты социального взаимодействия, а психологическая практика конструирует социальное взаимодействие (между ведущим практику и клиентом) таким образом, чтобы в результате получить желательный психологический эффект. Следовательно, психологические практики по своему существу являются социально-психологическими (или психосоциальными) практиками.

Несмотря на относительно значительный период существования психологических практик как социального явления, теоретико-методологический уровень их изучения остается до настоящего времени недостаточным. Большинство теоретико-методологических работ в этой области заканчивается на уровне конкретного вида практики. Особенно много исследований такого плана выполнено в психотерапии, психологическом консультировании и психологическом тренинге. В то же время следующий уровень обобщения – психологическая практика – вольно или невольно специалистами игнорируется. В связи с этим в современной практической психологии существует ряд теоретико-методологических проблем, одна из которых может быть обозначена как проблема базовых понятий практической психологии.

Суть этой проблемы состоит в том, что в отсутствии общепринятых теорий (концепций) психологической практики и существующем пренебрежении психологами-практиками психологической теорией любой психолог-практик, тем не менее, вынужден ориентироваться на некоторые теоретические представления, которые, с одной стороны, вырастают из его собственной практики, а, с другой стороны, заимствованы, и при этом без достаточной рефлексии, из каких-либо случайных источников. В силу этого терминологический разброс в сфере практической психологии, как в отношении самого многообразия терминов, так и их значений, а также понятий, стоящих за ними, – чрезвычайно велик. Психологи-практики, если они не принадлежат одной психопрактической школе, чаще всего не понимают друг друга (что, правда, не мешает представителям разных школ быть достаточно успешными в своей деятельности, но это уже другой вопрос – вопрос об эффективности тех или иных психологических практик).

Значит, проблема формирования базовых понятий практической психологии существует. И она может быть решена на основе использования системного, деятельностного и субъектного подходов как существенных теоретико-методологических оснований теории психологической практики. Психопрактика, будучи некоторой целостностью, в аналитическом исследовании может быть рассмотрена как психопрактическая система (это ее статическое представление) и как динамическая психопрактическая система (это ее процессуальное представление). Поскольку психопрактика является деятельностью и включает в себя все ее элементы, то деятельностный подход является адекватным для выявления ее системной структуры. И так как конституируется психопрактика, прежде всего, со стороны субъекта, то ее структура является субъектной, а не объектной: само теоретически и эмпирически выделяемое строение объекта подчинено логике субъекта.

Но, прежде чем говорить о психопрактике как системе, необходимо выделить те общие элементы, которые наличествуют в каждой психологической практике, а для этого сначала надо выделить и описать основные виды психологических практик, существующих в эмпирическом поле практической психологии, соотнести их между собой и исследовать их общее содержание. Это позволяет сделать эмпирический анализ основных видов психологических практик.

Эмпирический анализ является первичным по отношению к любым теоретическим реконструкциям психологических практик. Он позволяет с уверенностью говорить о том, что все психологические практики имеют общее им содержание. Это содержание может быть развернуто в трех измерениях: как психопрактические основания (вертикальная структура психопрактики), как психопрактические аспекты (горизонтальная структура) и как психопрактическая динамика (динамическая структура). Это содержание раскрывает различные взаимосвязи основных и производных видов психологических практик, в том числе показывает возможности развития психопрактик. И вместе с тем, оно является основанием для их классификаций.

ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ МОТИВАЦИЯСТУДЕНТОВ РАЗНЫХ СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ

Карпова Е.В., Чечурина С.Н.(Ярославль)

Проблема профессиональной мотивации в целом и в том числе профессионально-педагогической мотивации достаточно интенсивно исследуется в педагогике и психологии. Однако в существенно меньшей степени изучены мотивы педагогической деятельности, которыми руководствуются студенты различных педагогических специальностей. Исходя из этого, нами было выдвинуто предположение, согласно которому имеет место специфика профессионально-педагогической мотивации у студентов, обучающихся по различным педагогическим специальностям, а также существуют определенные закономерности ее динамики в пределах той или иной специальности.

Студенты были продиагностированы по шести характеристикам профессионально-педагогической мотивации: профессиональная потребность, функциональный интерес, развивающаяся любознательность, показная заинтересованность, эпизодическое любопытство, равнодушное отношение, а также выделены их уровни: высокий, средний, низкий (методика Н.П.Фетискина). Первые три характеристики (профессиональная потребность, функциональный интерес, развивающаяся любознательность) относятся к положительным, желательным в плане освоения будущей  профессии. Другие три (показная заинтересованность, эпизодическое любопытство, равнодушное отношение), наоборот, являются нежелательными, отрицательными в плане освоения будущей профессии. В качестве испытуемых были взяты студенты второго курса – будущие учителя начальных классов и студенты, обучающиеся по специальности «Социальный педагог». На втором курсе студенты  уже сознают в основных чертах содержание своей будущей профессии. Была изучена также профессионально-педагогическая мотивация студентов с 1-го по 5-ый курс, обучающихся по специальности «Педагогика и методика начального образования». Всего в исследовании участвовало 102 человека.


Установлено, что профессионально-педагогическая мотиваций студентов этих двух специальностей качественно различна. Во-первых, у студентов – будущих социальных педагогов преобладают показная заинтересованность и равнодушное отношение к своей специальности. У студентов – будущих учителей начальных классов доминируют показная заинтересованность и эпизодическое любопытство, то есть время от времени возникающий интерес к каким-либо сторонам учебного процесса. Во-вторых, у студентов – будущих социальных педагогов существенно выше и уровень этих отрицательных показателей профессионально-педагогической мотивации. У будущих учителей начальных классов все показатели различных сторон профессионально-педагогической мотивации находятся на среднем уровне. Следовательно, выраженность педагогической направленности у студентов – будущих социальных педагогов меньше, чем у студентов отделения начальных классов. Будущие социальные педагоги существенно меньше сориентированы на свою специальность, что можно объяснить недостаточностью знаний о ней, а также о перспективах будущего трудоустройства. Вместе с тем, и у студентов-будущих учителей начальных классов отсутствует стойкая профессиональная потребность. 


Как же изменяется профессионально-педагогическая мотивация студентов – будущих учителей начальных классов в ходе обучения? Для этого была изучена профессионально-педагогичекская мотивация студентов с 1-го по 5-ый курс. Ее уровень возрастает ко 2-му курсу, выходит на «плато» к 3-му курсу и, далее, имеет место незначительная, но позитивная динамика профессионально-педагогической мотивации – на 15%  к концу обучения в вузе.  Следовательно, можно сделать вывод о неравномерном характере профессионально-педагогической мотивации студентов в течение пяти лет обучения в вузе.


Все шесть показателей профессионально-педагогической мотивации студентов также изменяются; в целом преобладает позаказная заинтересованность. На всех курсах данная характеристика имеет самый высокий балл. Максимального значения она достигает на 5-ом курсе. Заметно колебание эпизодического любопытства от курса к курсу: оно наиболее выражено на 1-ом курсе, снижается на 2-ом и 3-ем курсе, а на 4-ом и 5-ом курсах происходит некоторое его увеличение. Причины такого колебания могут быть обусловлены содержанием учебных материалов, его разным восприятием студентами. Всплеск равнодушного отношения к будущей специальности отмечается на 5-ом курсе,  тогда как на 1-ом курсе значение этого показателя минимальное. Развивающаяся любознательность находится на низком уровне, особенно на 1-ом курсе. Получены низкие баллы по таким важным характеристикам, как профессиональная потребность и функциональный интерес, но к 4-му и 5-му курсам они незначительно повышаются. Очевидно, что негативные характеристики преобладают над положительными характеристиками профессионально-педагогической мотивации.


Таким образом, у студентов разных специальностей имеет место качественная специфика профессионально-педагогической мотивации. Студенты – будущие социальные педагоги существенно меньше сориентированы на свою специальность по сравнению со студентами – будущими учителями начальных классов, но, вместе с тем, и у последних отсутствует стойкая профессиональная потребность; изменения их профессионально-педагогической мотивации носят слабо выраженную позитивную динамику от 1-го к 5-му курсу и в целом она адекватна учебной деятельности. Все изменения шести характеристик профессионально-педагогической мотивации в разные периоды обучения носят как позитивный, так и негативный характер, а педагогическая  направленность студентов – будущих учителей  начальных классов представлена достаточно слабо. Пути повышения профессионально-педагогической мотивации студентов разных педагогических специальностей должны быть в первую очередь на обогащение знаний   студентов о содержании, особенностях, возможностях и перспективах будущей специальности.  

ОЦЕНКА ПАТОЛОГИЧЕСКОЙ СКЛОННОСТИ К АЗАРТНЫМ ИГРАМ

Карпов А.А., Козлов В.В. (Ярославль)

«Тот, кто никак не может противостоять соблазну денег, никогда не будет счастлив»

Диенокрит
В наше время возрастает актуальность проблемы патологической склонности к азартным играм. В большинстве стран распространенность этого расстройства составляет 1,5% до 5%. Патологическая склонность к азартным играм может иметь неблагоприятные последствия для индивида, семьи и общества, кроме того, при этом расстройстве отмечаются высокие показатели сопутствующих психических заболеваний. Раннее выявление и надлежащее лечение могут ограничивать отдаленные неблагоприятные последствия и улучшать исход. 

Азартная игра - распространенное, социально приемлемое и легальное занятие в большинстве культур мира. Это может быть игра со ставкой на что-нибудь ценное (обычно деньги) или на то, что произойдет событие, результат которого непредсказуем и обусловливается случайностью [7]. Для подавляющего большинства азартная игра - это рекреационное занятие без неблагоприятных последствий. Однако для значимого меньшинства она прогрессирует до патологической склонности к азартным играм, которая определяется в DSM-IV как «стойкое и рецидивирующее дезадаптивное поведение, которое нарушает выполнение личных, семейных или профессиональных обязанностей» [5].

Широкий выбор игр, доступных для современного азартного игрока в сочетании с несовершенством государственного регулирования этой сферы бизнеса способствует увеличению количества лиц с патологической склонностью к азартным играм и связанных с нею проблем. Поскольку это серьезная проблема общественного здравоохранения, сопровождающаяся высокими показателями распространенности сопутствующих психических расстройств и громадными личными, семейными и общественными проблемами, очень важно, чтобы специалисты в области охраны психического здоровья хорошо знали это расстройство, умели оценивать его и лечить.

Краткое описание основных аспектов оценки патологического азартного игрока

· Полный психиатрический анамнез, включая динамику предъявляемых жалоб, течения психического расстройства, семейный анамнез, лечение, а также анамнез личной жизни.

· Детальная оценка склонности к азартным играм:

· начало;

· прогрессирование;

· текущая частота (дни в неделю или часы в день);

· текущая степень выраженности (деньги, израсходованные на азартные игры, соразмерны с доходом);

· типы игр, в которые играет;

· поддерживающие факторы;

· признаки зависимости.

· Последствия: финансовые, межличностные, профессиональные, социальные и юридические.

· Причины обращения за консультацией, мотивация к изменению и ожидания от лечения.

· Оценка суицидального риска.

· Оценка сопутствующих расстройств осей I и II, включая расстройства, связанные с употреблением психоактивных веществ.

· Комплексная проверка психического статуса.

Тщательная оценка поможет составить комплексный и эффективный план лечения. Многим азартным игрокам стыдно и трудно признать истинный масштаб своих проблем. Поэтому психолог должен проявлять деликатность и такт, анализируя склонность к азартным играм. Иногда, возможно, стоит получить дополнительную информацию даже у партнера пациента, супруги или у друзей (с согласия пациента). Полезно попросить пациента описать собственными словами начало, развитие и прогрессирование склонности к азартным играм в хронологической последовательности. Основные диагностические критерии патологической склонности к азартным играм в DSM-IV включают охваченность азартными играми, толерантность (потребность делать ставки в возрастающих количествах, чтобы достигнуть состояния возбуждения), неспособность контролировать или прекратить игру и «погоня» за своими потерями; все это неблагоприятно влияет на межличностные отношения, социальную и профессиональную деятельность индивида. Признаки толерантности, болезненное пристрастие, симптомы отмены и другие диагностические критерии (если они присутствуют) убедительно подтверждают диагноз, но это составляет лишь часть оценки.

Поскольку поддерживающие факторы часто могут обусловливать специфические вмешательства, важно задавать вопрос «Почему вы играете в азартные игры?» Чаще всего сообщают о таких поддерживающих факторах, как плохое настроение, скука и потребность решить финансовые проблемы.

Предшествующие попытки индивида ограничить участие в азартных играх или вообще отказаться от своей пагубной привычки и применявшиеся методы лечения дают врачу дополнительную информацию, необходимую для планирования метода лечения и условий, в которых его следует проводить после оценки состояния. Деликатное выяснение финансового положения индивида (личный доход, доходы семьи и финансовая стабильность) и финансовых проблем (долги за азартные игры, банкротство) позволит психологу принять осуществимые и реалистичные решения. Психолог должен оценить, насколько влияет участие в азартных играх на работу (опоздания, прогулы, потеря работы и т. д.), межличностные отношения и семейную жизнь (напряженные отношения, игнорирование членов семьи, домашнее насилие и др.).

Понимание причин, заставивших азартных игроков обратиться за консультацией, укажет на мотивацию пройти курс лечения. Полезно задать вопрос: «Почему вы обращаетесь за лечением сейчас?» Кроме того, следует спросить, чего конкретно индивид ожидает от лечения, учитывая его тип, продолжительность и учреждение.

Несмотря на высокую частоту сопутствующих психических расстройств у патологических азартных игроков, их часто не распознают и не лечат. Следует тщательно собирать анамнез и исследовать психический статус, чтобы установить наличие сопутствующего заболевания. Следует также расспросить азартных игроков, употребляют (злоупотребляют) ли они психоактивные вещества и, что еще важнее, употребляют ли они алкоголь и другие психоактивные вещества непосредственно во время азартной игры.

Оценка суицидального риска (попытки причинения себе вреда в прошлом и текущие суицидальные мысли и планы) составляет важную часть общей оценки.

В дополнение к клиническому интервью для массового обследования, диагностики и оценки степени тяжести патологической склонности к азартным играм разработано несколько структурированных инструментов. Совсем недавно были разработаны многочисленные инструменты для оценки установок, убеждений, когнитивного функционирования и мотивов, связанных с азартными играми. Они полезны для обоснования конкретных методов лечения и контроля реакции на лечение.

Психолог располагает широким набором оценочных инструментов, но выбор должен зависеть от выборки популяции, цели оценки и психометрических свойств инструмента. Кроме того, иногда необходимо использовать комбинацию инструментов, чтобы охватить сложные многомерные аспекты занятия азартными играми.

Обычно используемые скрининговые, оценочные и диагностические инструменты

· Отечественные авторы Ц. П. Короленко и Т. А. Донских 1990; 1991 [1, 2] выделяют ряд характерных признаков, свойственным азартным игрокам. К таковым они относят:

· Постоянную вовлеченность, увеличение времени, проводимого в ситуации игры.

· Изменение круга интересов, вытеснение прежних мотиваций игровой, постоянные мысли об игре, преобладание и воображении ситуаций, связанных с игровыми комбинациями.

· «Потерю контроля», выражающуюся в неспособности прекратить игру как после большого выигрыша, так и после постоянных проигрышей.

· Состояние психологического дискомфорта, раздражения, беспокойства, развивающиеся через сравнительно короткие промежутки времени после очередного участия в игре, с труднопреодолимым желанием снова приступить к игре. Такие состояния по ряду признаков напоминают состояния абстиненции у наркоманов, они сопровождаются головной болью, нарушением сна, беспокойством, сниженным настроением, нарушением концентрации внимания.

· Характерное постепенное увеличение частоты участия в игре, стремление ко все более высокому риску.

· Периодически возникающие состояния напряжения, сопровождающиеся игровым «драйвом», все преодолевающим стремлением найти возможность участия в азартной игре.

· Быстро нарастающее снижение способности сопротивляться соблазну. Это выражается в том, что, решив раз и навсегда «завязать», при малейшей провокации (встреча со старыми знакомыми, разговор на тему игры, наличие рядом игорного заведения и т. д.) гемблинг возобновляется.

· Диагностические критерии DSM-IV. В американской классификации психических расстройств [5] диагноз патологического гемблинга ставится при наличии пяти и более пунктов из раздела А и пункта раздела Б. 

А

 - Поглощен гемблингом, например, постоянно возвращается в мыслях к прошлому опыту гемблинга, намеренно отказывается от гемблинга или, наоборот, предвкушает и готовится к реализации очередной возможности гемблинга, или обдумывает способ достать денежные средства для этого. 

- Продолжает игру при все возрастающем подъеме ставок, чтобы достичь желаемой остроты ощущений. 

- Предпринимал неоднократные, но безуспешные попытки контролировать свое пристрастие к гемблингу, играть меньше или совсем прекратить. 

- Проявляет беспокойство и раздражительность при попытке играть меньше или совсем отказаться от гемблинга. 

- Играет, чтобы уйти от проблем или снять дисфорию (в частности, чувство беспомощности, вины, тревогу, депрессию). 

- Возвращается к игре на следующий день после проигрыша, чтобы отыграться (мысль о проигрыше не дает покоя). 

- Лжет семье, врачу и другим людям, чтобы скрыть степень вовлеченности в гемблинг. 

- Совершал криминальные действия - такие, как подлог, мошенничество, кража, присвоение чужого имущества с целью обеспечения средств для гемблинга. 

- Ставит под угрозу и даже готов полностью порвать отношения с близкими людьми, бросить работу или учебу, отказаться от перспективы карьерного роста. 

- В ситуации отсутствия денег из-за гемблинга перекладывает решение проблем на других людей. 

Б. 

- Игровое поведение не связано с маниакальным эпизодом.

· Диагностические критерии МКБ-10: F63.0 [4].

· Повторные эпизоды азартных игр в течение одного года;

· Возобновление этих эпизодов, несмотря на отсутствие материальной выгоды, нарушения социальной и профессиональной адаптации;

· Невозможность контролировать интенсивное влечение к игре, прервать ее волевым усилием;

· Постоянная фиксация мыслей на азартной игре и все, что с ней связано.

Если в результате участия в азартных играх появляются проблемы в любой из сфер жизни, и если человек не может самостоятельно прекратить играть или прекращает, а потом снова «срывается» - это зависимость. Степень заболевания определяется уровнем разрушений по всем сферам.

· Ю.В. Попов и В.Д. Вид отмечают, что для диагностики патологического влечения к азартным играм состояние должно отвечать следующим критериям:

· повторные (два и более) эпизоды азартных игр на протяжении не менее года; 

· эти эпизоды возобновляются, несмотря на отсутствие материальной выгоды, субъективное страдание и нарушение социальной и профессиональной адаптации;

· невозможность контролировать интенсивное влечение к игре, прервать ее волевым усилием; 

· постоянная фиксация мыслей и представлений на азартной игре и всем, что с ней связано [3].

· Двадцать вопросов для анонимных азартных игроков [6].

1. Пропускали ли вы работу или учебу, чтобы поиграть в азартные игры?

2. Приносили ли азартные игры вам когда-нибудь несчастье?

3. Азартная игра влияла когда-либо плохо на вашу репутацию?

4. Вы когда-либо чувствовали раскаяние после игры?

5. Играли ли вы для того, чтобы расплатиться с долгами?

6. Азартная игра уменьшала ваши амбиции?

7. Чувствовали ли вы после проигрыша, что надо возвратиться как можно быстрее и отыграться?

8. После выигрыша имели ли вы твердое убеждение, что надо возвратиться и выиграть еще больше?

9. Часто ли вы играете, пока не проиграете все?

10. Вы когда-либо брали в долг, чтоб играть в азартные игры?

11. Приходилось ли вам продавать что-либо, чтобы играть?

12. Существует ли для вас понятие «деньги для игры», которые вы используете только для азартных игр?

13. Азартная игра причинила ощутимый финансовый вред вам или вашему семейству?

14. Играли ли вы когда-нибудь дольше, чем планировали?

15. Играли ли вы когда-либо, чтобы забыть о неприятностях?

16. Вы когда-нибудь нарушали закон, чтобы иметь деньги на игру?

17. Мучались ли вы бессонницей из-за мыслей об азартных играх?

18. Проблемы, разочарования или расстройства создают у вас желание уйти от всего этого играть?

19. Имеете ли вы привычку праздновать ваши победы в азартных играх?

20.Думали ли вы когда-нибудь о самоубийстве после проигрыша?

      Большинство одержимых игроков ответят да хотя бы на семь вопросов из двадцати. После ответа на эти вопросы, следующий шаг к восстановлению состоит в признании себя одержимым азартной игрой человеком. Отрицание этого факта, является симптомом его болезни.

Сфера изучения проблем, связанных с патологической склонностью к азартным играм все еще находится в начальной стадии развития. Растет число игроков. Отдельной проблемой становится игра в виртуальных казино. Важно концептуализировать патологическую склонность к азартным играм как самостоятельную гетерогенную категорию, формирующуюся и поддерживающуюся сложным взаимодействием различных биологических, психологических и социальных переменных. Повышение среди специалистов-психологов уровня осведомленности о проблемной склонности к азартным играм способствует раннему выявлению и лечению, ограничивая таким образом более серьезные неблагоприятные последствия. Поэтому во время психологического исследования всякий раз необходимо выяснять наличие склонности к азартным играм. Необходимо проводить дальнейшие исследования, чтобы глубже понять этиологические механизмы, а это, в свою очередь, поможет усовершенствовать методы лечения этого расстройства.
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ТРУДОВЫЕ ИНВЕСТИЦИИ:  РЕАЛЬНОСТЬ, ПОНЯТИЕ, ДИАГНОСТИКА

Карпов А.В., Воробьева Д.С. (Ярославль)

(Исследование выполнено при финансовой поддержке РГНФ в рамках научно-исследовательского проекта  № 06-0600130-А)
Эффективность профессиональной деятельности зависит от ряда различных факторов; Однако, безусловно, первостепенную роль при этом играет мотивация и  стремление к самосовершенствованию в  профессиональной сфере.   От этого, в определяющей степени счете зависит и удовлетворенность трудом. В данной связи большой интерес представляет достаточно популярная зарубежом теория трудовых инвестиций. К сожалению, в доступной нам литературе – как зарубежной, так и особенно в отечественной  данная теория представлена достаточно фрагментарно, очень мало исследований, посвященных выявлению и объяснению тех факторов, которые влияют на «количество» индивидуальных «трудовых инвестиций» в деятельности, зависимости меры «инвестиций» от индивидуально-личностных особенностей и факторов производственной и социальной среды, а также связи трудовых инвестиций с основными показателями эффективности деятельности и удовлетворенностью работника. Практически отсутствуют русскоязычные версии психодиагностических методик определений индивидуальной меры трудовых инвестиций, что в существенной и негативной степени сказывается на работе практических психологов. В данной работе мы предпримем попытку частичного восполнения данного пробела.   

Как известно, в настоящее время общепринятой является дифференциация теорий мотивации профессиональной деятельности на так называемые содержательные и процессуальные.  Одним из оснований для разработки теории трудовых инвестиций стала модель Портера — Лоулера. Главное положение теории трудовых инвестиций состоит в следующем:  чем больше человек отдает себя работе (вкладывает, то есть инвестирует себя в нее) тем его труд становится не только более результативнее, но и мотивированнее. То, что труд становится более мотивированным, означает, что человек получает удовлетворение от работы, а оно будет тем больше, чем больше личных усилий инвестируется в работу. Особо следует подчеркнуть, что функцией инвестирования являются не только результаты труда, но именно удовлетворенность от него. Невозможно, считают представители этого подхода, добиться высокой мотивации без значительных личных усилий (вложений) в работу самой личности. Собственно психологический аспект понятия инвестирования состоит в том, что именно сам процесс труда, а не только его результаты, при определенных условиях стано​вится сильным мотиватором человека. Таким образом, можно видеть, что, в конечном итоге, Даная теория, равно как и само понятие трудовых инвестиций очень тесно связано с одним из основных конструктов психологии мотивации – с понятием внутренней мотивации (Е.Деси, Д.Райан и др.). 
Важным следствием данного тезиса является следующее положение данной теории, подтвержденное многочисленными исследованиями: результативность, и удовлетворенность тем больше, чем выше исполнители расценивают величину своего вклада в общий результат совместной деятельности. Кроме того, чем выше человек расценивает уже достигнутые общие результаты в качестве обеспеченных за счет его деятельности, тем выше его мотивация, тем в большей степени он считает себя обязанным интенсивно и эффективно работать и дальше. Мотивированность и интенсивность труда, таким образом, находятся в прямой зависимости от накопленных трудовых инвестиций, то есть от всей суммы усилий, вложенных человеком в работу организации [5].
Теория инвестиций имеет  существенное практическое значение для организации управления, для деятельности руководителя. Она показывает, что именно величина инвестирования подчиненными своего труда в достижении корпоративных целей является одним из сильных мотивирующих факторов, содействует повышению общей эффективности организации. Следовательно, можно и нужно повышать меру субъективных инвестиций, а через это – влиять на повышение результативности деятельности.

Теория трудовых инвестиций неразрывно связана с идеологией партисипативного   управления. Оно является одной из наиболее прогрессивных форм менеджмента. Так, в частности, японский подход к организации управления, основан именно на использовании партисипативности, что, как известно, дает достаточно высокие результаты [1].  

Теория инвестиций, развитие партисипативного подхода в теории и практике управления в целом заставили переосмыслить самые основания организации менеджмента, его традиционные устои. В частности, четкое разделение полномочий в исполнительской вертикали (особенно по линии «руководство» - «исполнение») является безусловным и действенным фактором управления. Однако даже его нельзя абсолютизировать, возлагая на подчиненных лишь исполнительские функции. При этом разрушается обще​корпоративная атмосфера, снижается инициативность, моти​вированность членов организации. Анонимность индивидуального труда, его неразличимость в общем продукте, отсутствие прямых связей личных усилий и итогового результата – все это снижает или разрушает внутреннюю мотивацию [5]. Все сказанное демонстрирует и теоретическую и особенно практическую значимость теории трудовых инвестиций, а это, в свою очередь, обусловливает необходимость разработки адекватных психодиагностических средств диагностики индивидуальной меры инвестирования, что и выступило основной целью нашего исследования.

Прежде чем приступить к созданию методики, нами были сформулированы теоретическое и операциональное определение изучаемого конструкта: 

Теоретическое определение:

«Трудовые инвестиции» - психологический конструкт, используемый для описания качественного и количественного «вклада» человека в выполняемую деятельность,  степень его вовлеченности, заинтересованности в выполняемой деятельности, влияющий на уровень мотивации и удовлетворенность работника.  

Операциональное определение:

 
«Трудовые инвестиции» -  личностный «вклад» работника, совокупность его мотивов, знаний, умений и навыков, интегрированных в его компетентность, которые проявляются в том, что человек заинтересован в выполняемой деятельности, ориентирован, прежде всего, на процесс выполняемой деятельности, на саморазвитие и самосовершенствование, получает удовлетворение от выполняемой деятельности, что является для него дополнительным мотивирующим фактором, не боится взять на себя ответственность, открыт новому.  

Общеизвестно, что каждая разрабатываемая методика должна обязательно проходить стандартную процедуру психометрической проверки, которая включает в себя несколько основных этапов:

1. Анализ пунктов. Проверяются следующие показатели:

- индекс «трудности»;

- коэффициент корреляции с итоговым баллом.

2. Проверка на надежность:

- надежность по однородности;

- ретестовая надежность.

3. Оценка валидности по двум направлениям:

 - конструктная валидность;

 - критериальная валидность.

4. Нормирование. 

На первоначальном этапе были составлены 100 вопросов, которые могут, по нашему мнению, быть индикаторами тех или иных поведенческих проявлений изучаемого конструкта. Вопросы затрагивали как собственно поведенческий уровень (я делаю), так и мотивационный (я хочу), и эмоциональный уровни. Они и явились основой будущей методики:

Первоначальный перечень вопросов для методики диагностики индивидуальной меры  «трудовых инвестиций»  

Предложенные варианты ответов:

- согласен;

- не согласен;

- затрудняюсь ответить.

1. Я выполняю свою работу на уровне, достаточном для достижения поставленных передо мной целей.

2. Мне кажется, что моя деятельность вносит весомый вклад в деятельность всей организации.

3. Мне кажется, что моего образования недостаточно для выполнения деятельности на более высоком качественном уровне.

4. Если это потребуется, я готов взять ответственность за деятельность и ее результат.

5. Я стремлюсь выполнять свою работу лучше своих коллег.

6. Чем лучше я работаю, тем больше это мотивирует меня работать более эффективно и в будущем.

7. Мне интересна моя работа сама по себе, а заработная плата – второстепенный фактор.

8. Повышение заработной платы – это основной стимул работать еще лучше.

9. Я готов получить дополнительное профессиональное образование, если это позволит мне выполнять деятельность еще лучше.

10. Часто меня посещают мысли, что я занят не своим делом.

11. Чем больше я узнаю свою работу, тем интереснее она для меня становиться.

12. Я стремлюсь к тому, чтобы руководство было довольно результатами моей деятельности.

13. Я стремлюсь выполнять свою работу еще лучше.

14. Мне кажется, что я мог бы выполнять свою работу лучше.

15. Когда я добиваюсь нужного результата в деятельности, это является для меня стимулом для еще более эффективной работы.

16. Я не боюсь трудностей в работе. 

17. Довольно часто я сам проявляю инициативу, так как выполнение задачи мне интересно.

18. Я беру на себя задачи других людей, т.к. они мне интересны и позволяют понять деятельность во всех тонкостях.

19. Я согласен с поговоркой о том, что без труда не выловишь и рыбку из пруда.

20. Моя профессия приносит мне удовлетворение.

21. Мне нравиться та работа, которую я выполняю.

22.  Чем больше я работаю, тем больше я увлекаюсь своей работой.

23. Мне приятно, когда руководство способно давать адекватную оценку моей деятельности.

24. Я не люблю оставлять что-то на потом, предпочитая сделать сразу.

25. Работа для меня – один из способов снятия стресса.

26. Неприятности – не повод для разочарования, а стимул делать свою работу еще лучше.

27. Невозможно добиться результата без вложения определенных усилий.

28. Работа занимает в моей жизни первостепенное место.

29. Мой профессиональный уровень в настоящее время выше, чем у тех людей, с кем я учился.

30. Благодаря целеустремленности и усердию я смог добиться значительного карьерного роста.

31. Иногда работа настолько затягивает меня, что я не могу думать ни о чем другом.

32. Я думаю, что через 5 лет я стану очень хорошим специалистом в своей сфере.

33. Работа позволяет узнать мне много нового, расширить мой кругозор.

34. Возможность принять решение самостоятельно стимулирует меня выполнять работу еще лучше.

35. Усердная работа в первые годы – предпосылок успешной и эффективной деятельности в будущем.

36. Достичь успеха возможно лишь упорно работая.

37. Я согласен с выражением, что лучше 24 часа гореть на любимой работе, чем 8 часов просиживать на нелюбимой.

38. Получение профессионального образования – это один из первых шагов на пути профессиональной самореализации.

39. Любая работа, даже самая  интересная, через некоторое время становится скучной.

40. Интерес к работе необходимо постоянно поддерживать.

41. Возможность привносить что-то новое в деятельность позволяет работнику развиваться.

42. Первых серьезных успехов в своей деятельности я сумел добиться за относительно короткое время.

43. Чтобы достичь чего-то серьезного в профессиональной сфере, мне приходилось отказывать себе в чем-то другом.

44. Без постоянного стремления к саморазвитию невозможно достичь успеха.

45. Мне трудно долгое время находиться без работы.

46. Во время выходных или отпуска я ловлю себя на мысли, что думаю о том, как можно было бы решить ту или иную рабочую ситуацию.

47. В наше время трудно добиться признания без нужных связей.

48. Я стремлюсь к тому, чтобы постоянно повышать свой профессиональный уровень.

49. Знания, полученные мной в вузе, пригодились мне лишь в первые годы, а основную массу приходилось добирать на рабочем месте.

50.  Я постоянно знакомлюсь с профессиональной литературой, чтобы быть в курсе того, что происходит в профессиональной сфере.

51. Иногда сам процесс работы настолько захватывает меня, что результат отодвигается на второе место.

52. Процесс достижения результата для меня бывает намного важнее, чем сам результат.

53. Бывает, что я настолько выкладываюсь в процессе деятельности, что на результат уже не остается сил.

54. Работа для меня настолько интересна, что я готов закрывать глаза на некоторые трудности организационно-бытового плана.

55. Мой профессиональный уровень значительно возрос за последнее время.

56. Мне не нравиться, когда руководство принимает важные решения, не опираясь на мнения коллектива.

57. Я чувствую личную ответственность за успех деятельности компании.

58. Построить успешную профессиональную карьеру можно, если только постоянно двигаться вперед, искать новые способы пути и решения.

59. Я не боюсь выдвигать новые идеи и предложения.

60. Я уверен, что успех зависит от человека.

61. Организация способна добиться большей эффективности, если будет прислушиваться к мнению работников.

62. Я лояльно отношусь к организации, в которой работаю.

63. Признание моих заслуг в общей эффективности организации – мотивирующий для меня фактор.

64. Я активно участвую в неформальных мероприятиях. 

65. Если это необходимо, я остаюсь на работе допоздна.

66. Мое увлечение тесно связано с моей профессиональной деятельностью.

67. Меня мало интересуют способы выполнения деятельности, главное – результат.

68. Эффективность деятельности работника определяется в первую очередь уровнем его заработной платы.

69. Та  деятельность, которой я занимаюсь сейчас – это лишь одна из ступеней в моей карьере.

70. Невозможно постичь все тонкости профессии.

71. В работе достаточно знать и выполнять только свой участок.

72. Заставить работать лучше может существенное повышение заработной платы.

73. Не считаю для себя нужным получение дополнительного профессионального образования.

74. Я ищу новые способы выполнения деятельности.

75. Мне интересно все новое, что происходит в сфере моей профессиональной деятельности.

76. Я искренне радуюсь успехам компании, так как в этом есть и моя заслуга.

77. За последние 3 года я сменил более 4 мест работы.

78. Реализовать себя в профессиональной сфере – одна из важных целей моей жизни.

79. Профессия позволила развить во мне новые черты, о существовании которых я не подозревал.

80. Я могу сказать, что каждое утро собираюсь на работу с радостью.

81. Работа для меня лишь обусловленная обществом необходимость.  

82. Часто я испытываю скуку, находясь на рабочем месте.

83. Я с нетерпением жду конца рабочей недели.

84. Организация должна делать так, чтобы работник стремился к тому, чтобы выполнять свою деятельность еще лучше.

85. Обеспечить удовлетворенность работника – одна из важных задач организации.

86. Грамотная система стимулирования работников способна значительно повысить эффективность деятельности организации.

87. Эффективность деятельности работника во многом зависит от организации, в которой он работает (условия работы, политика, отношение руководства).

88. В идеале организация должна быть заинтересована в том, чтобы ее работники могли себя профессионально реализовывать на работе.

89. Эффективная деятельность работника должна поощряться не только материальными, но и моральными стимулами.

90. Я не жалею о том профессиональном выборе, который когда-то сделал.

91. Я ощущаю себя профессионалом в своей сфере деятельности.

92. Чтобы стать мастером своего дела, необходимо усердно работать.

93. Я могу сказать, что работа дается мне легко.

94. Эффективная работа приносит мне массу позитивных эмоций.

95. Моя семья разделяет мое «увлечение» работой.

96. В настоящее время я в целом удовлетворен своей жизнью, в том числе и профессиональной.

97. Чем лучше я работаю, тем больше позитивных эмоций мне это приносит.

98. При определенных условиях работник способен эффективно проработать достаточно длительное время в одной организации.

99. Я адекватно оцениваю уровень своих профессиональных знаний, умений, навыков. 

100. Я могу назвать себя в некотором смысле «трудоголиком».

Следующий этап проверки методики включал стандартные этапы процедуры психометрической проверки. В первую очередь, нами были проведены анализ пунктов на «трудность» (определялось процентное соотношение респондентов, ответивших согласно «ключу») и нахождение коэффициента корреляции с итоговым баллом. Из первоначального списка вопросов были отобраны только те, которые удовлетворяли двум условиям: индекс трудности находился в пределах от 0,16 до 0,84 и коэффициент корреляции с итоговым баллом был больше 0,25 (r>0,25). В результате этого количество вопросов сократилось до 38. Следует подчеркнуть, что разработка данной методики еще продолжается, а дальнейшими ее этапами станут проверка методики на надежность и валидность, а также нормирование.  

Ключевым вопросом является зависимость типа  мотивации и меры «инвестирования».  В настоящее время существует большое количество типов мотивации, которые динамизируют трудовую деятельность. Основная сложность состоит в том, что практически очень сложно все многообразие мотивов привести к одному единому основанию. В данной статье мы остановимся лишь на некоторых типологиях и соотнесем выделенные типы мотивации с теми усилиями, которые человек прилагает для решения профессиональных задач    (исследование проводилось на выборке молодых специалистов со стажем до 5 лет).  

3.1. Мотивация достижения успеха и мотивация избегания неудач

Если рассматривать данные типы мотивации, то достаточно сложно определить какой из этих мотивов будет доминировать. Молодые специалисты, начав трудовую деятельность,  попадают в новую для себя профессиональную и социальную ситуацию развития. Эта ситуация вызывает, с одной стороны, дискомфорт, повышенную тревожность и как следствие – защитные реакции. С другой стороны, человек, желая утвердиться на рабочем месте, в коллективе стремиться показать с себя с лучшей стороны, добиться высоких результатов в той деятельности, которую ему приходится выполнять. В общем виде, вероятнее, что усилия, прилагаемые специалистом с мотивацией на достижение успеха, будут выше, чем те усилия, которые прилагает человек с преобладающей мотивацией избегания неудачи. Удовлетворенность при этом может быть достаточно высокой в обоих случаях. У специалиста с мотивацией на достижение успеха удовлетворенность будет высокой ввиду эффективного выполнения тех профессиональных задач, которые он выполняет и отсутствия сильных защитных механизмов, сама деятельность по достижению нужного результата будет мотивировать. Удовлетворенность специалиста с мотивацией избегания неудач будет зависеть от несколько других факторов. Установлено, что удовлетворенность тем выше, чем ниже уровень притязаний личности, в данном случае человек, который или для которого ставятся цели и производственные задачи в некотором приемлемом для него диапазоне достижений, будет удовлетворен выполнением этих задач, в то время как для другого специалиста выполнение подобных задач может стать демотивирующим фактором. 

Те усилия (трудовые инвестиции), которые молодой специалист прилагает для реализации трудовой деятельности, будут также зависеть не только от типа его мотивации, но и от позиции профессионального и социального окружения по отношению к его профессиональной деятельности. Если окружение (коллеги, руководство) адекватно оценивают тот вклад, которые вносит молодой специалист в достижение общего успеха, то и усилия, и удовлетворенность от труда будет выше. Поэтому на ранних этапах профессионального развития человека (как и на последующих) важно, чтобы молодой специалист ясно видел связь между теми усилиями, которые он прилагает для реализации деятельности и теми вознаграждениями, которые он за них получает. Это, в конечном счете, будет влиять на удовлетворенность работника, и способствовать увеличению прилагаемых им усилий. 

3.2. Зависимость типа карьерной ориентации и личных инвестиций в трудовую деятельность.

Исследование выпускников экономических специальностей, проведенное несколько лет назад в Барнауле, показало, что молодые специалисты могут быть условно подразделены на следующие группы карьерной ориентации:

· консерваторы – боятся перемен, привержены предприятию, иногда несмотря на низкую оплату труда и бесперспективность своего положения. 

· экспериментаторы – легко меняют место работы, вид деятельности, особенно, если появляется перспектива карьерного продвижения (при этом они могут пожертвовать зарплатой) или значительного увеличения оплаты труда (даже с ущербом карьерному росту). 

· карьеристы – предпочитают равномерное продвижение к вершинам карьерной лестницы и плавное увеличение оплаты труда. Важно обеспечить должностное продвижение карьериста, возможность его участия в управлении предприятием [2].

Из приведенных описаний каждого типа карьерной ориентации можно предположить, что наибольшие трудовые «инвестиции» будут присущи молодым специалистам с карьерными ориентациями «экспериментатор» и «карьерист». Для работника с карьерной ориентацией «консерватор» преобладающей является потребность в безопасности, стабильности, для него работа важна не столько как «ценность», сколько как гарантия определенной стабильности, устойчивости своего положения. Для «экспериментатора» и «карьериста» все несколько по-другому, для них мотив безопасности не является первостепенным, для них важна сама деятельность и те «выгоды», которые эта деятельность несет. Что касается личностных инвестиций в деятельность, то и сами инвестиции, и удовлетворенность непосредственно от процесса деятельности будут, по-видимому, выше у специалиста с карьерной ориентацией «карьерист», так как для него сама деятельность является ценностью, и он будет стремиться к тому, чтобы увеличивать и накапливать свои «инвестиции» в трудовую деятельность. В случае же со специалистами с карьерной ориентацией «экспериментатор» сильным мотиватором может быть как сама деятельность, так и те выгоды, которые она обеспечивает (в частности, материальное вознаграждение). Если соотносить данные виды карьерных ориентаций с рассмотренными выше типами мотивации, то можно предположить, что для специалиста с ориентацией «консерватор» в большей степени присуща мотивация избегания неудач, в то время как специалистам с карьерными ориентациями «экспериментатор» и «карьерист» - мотивация достижения успеха.

3.3. Еще одна классификация типов мотивации – предложена В.И.Герчиковым.    Применительно к российским предприятиям он выделяет пять основных мотивов (весьма  похожих на  «пирамиду Маслоу»), по которым люди приходят на работу:

· «Могу заработать деньги». 

· «Могу использовать свои знания и опыт». 

· «Чувствую себя нужным коллективу». 

· «Могу самостоятельно решить, что и когда мне делать». 

· «Привычная работа, стабильность» [3].

Им же был создан опросник, позволяющий определить степень выраженности (индекс) каждого из пяти базовых типов мотивации в трудовой мотивации оцениваемых сотрудников – «инструментального», «профессионального», «патриотического», «хозяйского» и «люмпенизированного». Кратко остановимся на характеристиках каждого из этих типов.

 «Инструментальный тип» – отличается стремлением к максимальному заработку, требует четкости процедуры начисления зарплаты; характеризуется развитым социальным достоинством;

«Профессиональный тип» – характеризуется явным предпочтением к выполнению инновационных, неповторяющихся видов работ, трудных заданий – с которыми может справиться далеко не каждый сотрудник; отличается стремлением к постоянному самосовершенствованию и развитым профессиональным достоинством;

«Патриотический тип» – работник с данным типом мотивации разделяет цели организации и связывает свой личный успех с эффективным функционированием компании, готов активно участвовать в реализации стратегических программ, особенно если это участие будет регулярно подчеркиваться в коллективе;

«Хозяйский тип» – характеризуется высокой и добровольно принятой на себя (разделяемой) ответственностью за порученное дело, а поэтому отличается стремлением к максимальной самостоятельности в работе и неприязнью к постоянному контролю;

«Люмпенизированный тип» («избегательный» тип или «недостижительная» мотивация) – отличается ориентацией на минимизацию трудовых усилий и повышенным страхом перед наказаниями. Работники с таким типом мотивации не стремятся к достижению высоких результатов, не проявляют активности, не ориентированы на повышение своей квалификации. Работников этого типа отличает:

·        стремление минимизировать свои трудовые усилия;

·        низкая квалификация, активность, ответственность;

·        расчет на благоприятное стечение обстоятельств и благосклонность руководителя.

В «недостижительной» мотивации практически отсутствуют мотивы содержательности труда, ответственности, большого заработка, полезности и нужности выполняемой работы.

Результаты исследования, проведенного в группе специалистов, примерно распределили людей по типам мотивации следующим образом: «инструментальная» мотивация – 35-50%, «профессиональная» мотивация – 15-20%, «патриотическая» мотивация – 5-15%, «хозяйская» мотивация – 5%, «недостижительная» мотивация – 25-35% работников. 

Если говорить о молодых специалистах, то для данной группы работников преобладающими, вероятнее, окажутся такие типы мотивации как «профессиональный» и «инструментальный».  При этом работа как процесс, как «ценность» будет в большей степени важной и будет в большей степени мотивировать работника с «профессиональной» мотивацией, для которого разнообразие, творческий характер выполняемой деятельности будет являться основным «движущим», мотивирующим фактором. Само выполнение деятельности – это возможность проявить себя и доказать, что он может справиться с трудным заданием, которое не каждому посильно. Кроме этого, он изначально будет более мотивирован самой работой, чем специалист с «инструментальной» мотивацией, для которого не столько сама работа, сколько справедливая оценка труда будут являться мотивирующим фактором и вести, таким образом, к удовлетворению. Если не будет достаточного материального и нематериального стимулирования, то, вероятнее всего, и сама работа перестанет привлекать такого специалиста, удовлетворенность от нее снизиться, и, как следствие, уменьшаться усилия для эффективного выполнения поставленных задач. Мотиватором сама деятельность будет выступать и у специалиста с «патриотической» мотивацией, однако только при условии, что сама организация, ее корпоративная культура, деятельность принимаются самим человеком, если он высоколоялен к самой организации. Чем больше человек будет себя чувствовать принятым, востребованным организацией не только в профессиональном, но и в социальном взаимодействии, тем больше он будет мотивирован выполнять деятельность эффективно и тем больше он будет удовлетворен не столько результатами деятельности, сколько самим ее процессом. К сожалению, для молодых специалистов достаточно редко характерен «патриотический» тип мотивации, хотя именно он может способствовать увеличению и усилий, и удовлетворенности от выполнения профессиональной деятельности.

Наименьший мотивационный потенциал несет в себе «избегательный» тип. Это мотивация, не ориентированная на достижения. Если посмотреть сквозь призму пирамиды А.Маслоу, то это как раз самый нижний уровень потребностей: «Для меня вообще мало что интересно, я работаю потому что, во-первых, работать просто нужно, а во-вторых, потому что работа приносит деньги». Проявляемые мотивы – низкая ответственность, страх, малые трудовые усилия. Содержательность самого труда человека не интересует, и он не ориентирован зарабатывать много. Главное для него – получить ту сумму, которую он, по его мнению, стоит. Достаточно сложно предсказать, у какой части выпускников учебных заведений преобладающей является мотивация «недостижения», результаты проведенных ранее исследований достаточно противоречивы. 

 Таким образом, резюмируя представленные в данной статье материалы, целесообразно сделать следующие основные заключения: могут быть сделаны следующие выводы и поставлены задачи для дальнейшего рассмотрения и изучения:

1.Теория трудовых инвестиций, которая, к сожалению, до настоящего времени достаточно слабо известна и, главное, - востребована в отечественном менеджменте, является очень действенным практическим средством  мотивационного обогащения профессиональной деятельности, что настоятельно предполагает существенную интенсификацию в ее развитии и, главное, - в применении. 

2.Это, в частности, подтверждается тем, что одна из наиболее эффективных системе менеджмента – японская, по существу, базируется на этой теории. Ее суть   состоит в положении о том, что чем больше человек «отдает» себя профессии – инвестирует свою личность в труд, тем выше не только результаты деятельности, но и мотивация, а также удовлетворенность ей.   В известной нам литературе – как отечественной, так и зарубежной, - не удалось обнаружить инструмента (методики), с помощью которого можно было бы измерить индивидуальные трудовые инвестиции и объяснить те факторы, которые оказывают на них влияние. Поэтому важная задача – разработка методики на определение меры трудовых инвестиций работника в деятельность.

3.Поведение работника в организации имеет многофакторную обусловленность. Одной из наиболее важных категорий этих факторов являются факторы, прямо или косвенной определяющие его мотивацию: содержания работы, ее сложность, отношения в организации, внутренняя и внешняя мотивация, мотивация достижения, соотношение «стимульной» и «собственно мотивационной» детерминации деятельности, интегральная  удовлетворенность работой. Все эти факторы, в итоге оказывают существенное влияние на то, как человек относится к своей работе и, главное, насколько он «включен» в нее, насколько он «инвестирует» самого себя в деятельность.
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РЕФЛЕКСИЯ КАК ФАКТОР УСПЕШНОСТИ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Карпов А.В. Маркова Е.В. (Ярославль)

В настоящее время психологи, специализирующиеся в области управленческого и организационного консультирования активно используют понятие «стиль управления» для объяснения индивидуальных различий в деятельности менеджеров. Данная традиция возникла более 70-ти лет назад. За это время было создано достаточно большое количество классификаций стилей управленческой деятельности [1, 2, 5]. Однако стиль лишь внешнее описание устойчивого способа реализации управленческих функций. Изучение стиля требует ответа на вопрос, почему формируется тот или иной стиль, есть ли у него глубинная, «внутренняя» детерминация, что может являться субъектной основой формирования той или иной стилевой особенности управленческой деятельности. Очевидно, что ответ необходимо искать среди таких психологических характеристик, которые являются общепризнанными регуляторами активности человека.

Стихийная выработка стиля управленческой деятельности в процессе профессионализации связана не только с факторами внешней среды и оперантным подкреплением, но и со спецификой психического «инструментария», т.е. с особенностями тех познавательных процессов, посредством которых менеджер формирует индивидуальную управленческую концепцию. Индивидуальная управленческая концепция – субъективная модель профессиональной деятельности менеджера, сложное системное образование «оправдывающее» использование управленцем определенного стиля реализации управленческих функций. Но данная концепция лишь результат познавательной активности. Содержание индивидуальной управленческой концепции может определяться спецификой метакогнитивных процессов, т.е. процессов переработки и преобразования не «внешней», a «внутренней» информации. Один из таких процессов, рефлексия, рассматривается как необходимый компонент самых различных видов деятельности. Особенно тех, которые попадают в разряд метадеятельностей. Чтобы быть успешным в реализации деятельности, направленной на организацию деятельности других, необходимо осознавать, почему принимается то или иное решение, почему выбирается тот или иной способ воздействия на подчиненных, почему полномочия делегируются конкретному сотруднику и т.д. Т.е., можно предположить, что чем в большей степени управленческая деятельность опосредована рефлексивными процессами, тем выше и конечная эффективность реализации управленческих функций.

Для выявления роли рефлексии в управленческой деятельности необходимо проводить психологический анализ управления в трех направлениях: а) с позиций функций, выполняемых руководителем; б) в аспекте определения профессионально важных качеств руководителя; в) с точки зрения формирования системы деятельности [3]. В данной статье рассматривается опосредованность успешности выполнения управленческих функций развитостью рефлексивных процессов.

При анализе управленческой деятельности чаще всего выделяются следующие основные функции менеджера: планирование, принятие решений, организация, мотивирование, контроль, коррекция. В теории менеджмента не сформировано единого перечня управленческих функций [1, 2]. Но позиции исследователей объединяет понимание того, что функция – относительно обособленное направления управленческой деятельности, позволяющие осуществить управляющее воздействие. Как отмечает А.Л. Свенцицкий, "решение психологических проблем управления и в теоретическом, и в прикладном аспектах должно начинаться с изучения функций руководителя" [5]. Под управленческой функцией в данном случае можно понимать совокупность однородных повторяющихся задач, которые необходимо решить для обеспечения нормальной жизнедеятельности данной системы, ее перевода из одного состояния в другое, более полно отвечающее предъявляемым требованиям.

Любая из функций управления связана с приемом, переработкой, обменом информацией и принятием решений. Менеджеру приходится «перебирать» множество вариантов потенциальных действий, чтобы найти наиболее оптимальное для конкретной управленческой ситуации. Принимая решение, руководитель выбирает, что и как планировать, какими средствами выполнять деятельность, как мотивировать, осуществлять контроль и коррекцию. Такой выбор предполагает актуализацию рефлексивных процессов, а определенный уровень развития рефлексивных способностей является фактором успешного выполнения организационных задач.

Эмпирическое исследование выявления взаимосвязей в уровне выраженности рефлексивных процессов и эффективности реализации отдельных управленческих функций проводилось с использование стандартизированного диагностического инструментария. Сложность и практическая нереализуемость непосредственной оценки качества выполнения управленческих функций была компенсирована измерением успешности реализации цикла функций управления с помощью опросника К.Вилсона «Круг управленческих умений» [6]. Термин «управленческое умение», используется для описания поведенческого акта, совокупность определенных поведенческих актов составляет содержание функции управления. Анализ содержания умений, выделяемых К.Вилсоном, позволяет утверждать, что они аналогичны традиционно описываем функциям.

Диагностика рефлексивности предполагала фиксацию индивидуальной меры выраженности двух показателей: личностной рефлексивности и социальной рефлексивности [3]. Шкала личностной рефлексивности базируется на понимании рефлексии как свойства, выражающегося в обращенности познания на ход своей деятельности, на психические качества и состояния, проявляющиеся в ней. Шкала социальной рефлексивности базируется на понимании рефлексии как свойства, выражающегося в обращенности психики на явления сознания других людей, на их понимание и оценку происходящего. В данном случае, рефлексивность – это способность понимать и анализировать то, что думают и чувствуют другие люди.

Выборка эмпирического исследования составила 48 человек руководителей частных и государственных организаций. Управленческий уровень был представлен максимально возможным диапазоном. Стаж управленческой деятельности варьировал от шести до 25 лет. Для доказательства гипотезы о связях уровня выраженности рефлексивности и эффективности реализации отдельных управленческих функций подсчитывались ранговая корреляция и корреляционное отношение.

По результатам исследования было установлено, что уровень выраженности показателя «личностная рефлексивность» коррелирует с эффективным выполнением таких управленческих умений как «тщательное планирование рабочего процесса» (р≤0,05); «обеспечение необходимыми условиями работы» (р≤0,01); «создание команды» (р≤0,01). Данные умения обеспечивают эффективное выполнение административных функций планирования и организации. Уровень выраженности показателя «социальная рефлексивность» коррелирует с наличием таких управленческих умений как «сплоченность группы» (р≤0,01); «развитие профессиональной компетентности подчиненных» (р≤0,01); «обеспечение необходимыми условиями работы» (р≤0,01); «создание команды» (р≤0,01).

Подсчет корреляционных отношений подтвердил детерминирующее воздействие личностной и социальной рефлексивности на выделенные управленческие умения.

	Управленческие умения
	Тщательное планирование рабочего процесса
	Компетенции менеджера
	Обеспечение необходимыми условиями работы
	Создание команды
	Забота о компетенциях подчиненных

	Личностная рефлексия
	0,927
	-
	0,934
	0,919
	-

	Социальная рефлексия
	-
	0,785
	0,703
	0,887
	0,902


Прим.: все корреляционные отношения значимы при р≤0,01

Таблица 1. Значения корреляционного отношения факторов «рефлексивность» и «управленческие умения».

Корреляционная связь личностной рефлексивности со шкалой «Тщательное планирование рабочего процесса» была вполне ожидаема. Дело в том, что в литературных источниках часто указывается, что рефлексивность является основой, на которой базируются процессы анализа, экстраполяции, планирования и т.д. «Сама рефлексия как процесс синтезирует всю систему интегральных процессов и в значительной степени состоит в таком синтезе. Т.е. свойства, которые обычно выделяются посредством анализа в процессе осознанной регуляции, вообще - в сознании как феномене являются, фактически, свойствами каждого из интегральных процессов и их совокупности: целенаправленность, возможность идеального предвосхищения результатов поведения (антиципирование), свобода выбора (принятия решения), упорядоченность и осмысленность поведения (его планируемость и прогнозируемость)...» [3]. Т.е. рефлексия является основой процесса планирования, который по определению без нее невозможен.
Руководитель должен обладать определенным уровнем рефлексивности для успешного выполнения такой функции управления, как организация. Значимая корреляционная связь личностной рефлексии со шкалой «Обеспечение необходимыми условиями работы» объясняется тем, что содержание данной шкалы круга управленческих умений тесно связано с содержанием вышеупомянутой шкалы планирования. Для обеспечения необходимыми условиями работы, руководитель должен осознавать цели и план своей деятельности и деятельности организации в целом. Для обеспечения организации необходимыми средствами, ресурсами, инструментарием, руководитель должен осознавать свои собственные ограничения, способности, осведомленность о состоянии дел в организации, а также должен четко планировать свою собственную деятельность. С данной шкалой круга управленческих умений также связана и социальная рефлексия. Обеспечение условиями работы других людей подразумевает проникновение в суть, задачи и цели деятельности работников организации, а также понимание личностных черт, способностей и особенностей поведения и деятельности каждого сотрудника. Руководитель должен понимать содержание работы и функции каждого своего подчиненного, он должен понимать то, какими ресурсами располагает каждый работник и какие ресурсы ему необходимы; руководитель должен знать нормы выполнения работы, ее временные характеристики и т.д. Благодаря механизму рефлексии возможен сопоставительный анализ функций, целей, задач каждого работника и его личностных особенностей, особенностей поведения и выполнения работы.
Корреляция показателей шкал «личностная рефлексия» и «социальной рефлексия» со шкалой «создание команды» объясняется тем, что четкость координации работы группы возможна при понимании причин поведения, черт характера и мотивов других людей, что крайне необходимо для построения команды. Благодаря рефлексии 1-го и 2-го уровня осуществляется целенаправленное воздействие на других людей, основанное на осознании своих собственных особенностей и особенностей других людей.
Выявлена значимая корреляция уровня выраженности «социальной рефлексии» и «заботы менеджера о профессиональной компетентности подчиненных». Управленческая деятельность является по своей сути метадеятельностью. Успех организации – синергетический эффект успеха каждого, поэтому успешный руководитель осознает необходимость высокого уровня профессионализации подчиненных. Управление как процесс, как взаимодействие «управляющего центра» и «управляемых субъектов» всегда носит опосредствованный характер. Оно всегда как бы «экранируется» сознательными - рефлексивными процессами [3].
Анализ показателей корреляционного отношения позволяет говорить о том, что рефлексия является детерминирующим фактором для успешности реализации некоторых управленческих функций. Это объяснятся тем, что рефлексия некий «сквозной» процесс, пронизывающий и определяющий управленческую деятельность в целом. Рефлексивность одна из главных детерминант, вообще делающих возможной управленческую деятельность, поскольку именно на рефлексивности базируются межличностные отношения, достигается результативность любого контактного взаимодействия, а тем более -целенаправленного воздействия одного субъекта не других [3]. Соответственно, рефлексия основа управленческих умений, проявляющихся в стиле деятельности.
В результате эмпирического исследования, было установлено, что рефлексия действительно значимо связана с целым рядом управленческих умений. Анализ взаимовлияния рефлексивности и управленческих функций показал, что рефлексивность может рассматриваться как детерминирующий фактор успешности реализации управленческих функций. Данная работа - это попытка доказать важность лишь одной из психологических детерминант успешности управленческой деятельности, но данная детерминанта (рефлексивность менеджера) может выступать базовой характеристикой по отношению к иным описываемым в литературе детерминантам (стиль управления, система ценностных ориентаций руководителя, индивидуальная управленческая концепция, и т.д.). Реализация процедуры дальнейшего исследования, несомненно, затрудняется отсутствием релевантных способов измерения исследуемых переменных, но при условии создания и подбора адекватного инструментария, а также при тщательном планировании исследования и контроле переменных возможно эмпирическое доказательство значимости для успешной реализации управленческой деятельности не только рефлексии менеджера, но и иных метакогнитивных способностей.

Таким образом, подтверждена возможность проверки гипотезы о детерминации успешности управленческой деятельности метакогнитивными способностями. В настоящее время в психологии наиболее разработанным является понятие такой метакогнитивной способности как рефлексия. Эмпирическое доказательство метакогнитивной регуляции эффективной реализации отдельных управленческих функций субъектом деятельности, может быть достигнуто при организации измерительной процедуры с использованием релевантных стандартизированных методик. Пилотное исследование рефлексии как фактора, обусловливающего успешность управленческой деятельности, позволило выявить управленческие функции, качество реализации которых, непосредственно определяется такой метакогнитивной характеристикой личности как рефлексивность. К таким функциям относятся: целеполагание, планирование, организация, ряд кадровых функций руководителя.
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ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ КАК ФАКТОР ЭФФЕКТИВНОСТИ  КОППИНГ-СТРАТЕГИЙ В УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Карпов А.В.,    Петровская А.В. (Ярославль)

(Исследование выполнено при финансовой поддержке РГНФ в рамках научно-исследовательского проекта  № 06-0600130-А)
Проблема совладания является весьма актуальной в общем контексте исследований управленческой деятельности, что обусловлено высокой степенью ее стрессогенности, повышенной ответственностью, интенсивными межличностными отношениями. В связи с этим, нами было предпринято мы провели исследование взаимосвязи уровня эмоционального интеллекта со стратегиями и моделями совладающего поведения.   
Совладающее поведение – это, согласно традиционной точке зрения, осознанная стратегия (или комплекс стратегий)   направленных на устранение угрозы, помехи, эффективнее адаптирующая человека к требованиям ситуации и помогающая преобразовывать её в соответствии со своими намерениями, либо выдержать, «вытерпеть» те обстоятельства, изменить которые человек не может.    Конечная цель совладания с негативными жизненными обстоятельствами состоит в том, чтобы либо преодолеть трудности, либо уменьшить их отрицательные последствия, либо избежать этих трудностей, либо вытерпеть их.

Понятие «копинг» происходит, как известно, от англ. «to cope» (справляться, приспосабливаться).  В русскоязычной литературе существует широкая дифференциация переведенного термина. В качестве эквивалентных или близких данному термину используются, например, понятия   «защит» (Э.Г. Эйдемиллер), «купирования» (Л.А. Китаев-Смык), «совладания» (Л.И. Анцыферова, А. Либина, Т.Л. Крюкова) и «преодоления» (В.А. Бодров). 

Независимо от трактовок и терминологического оформления копинг есть индивидуальный способ взаимодействия с ситуацией в соответствии с ее собственной логикой, значимостью в жизни человека и его психологическими возможностями. Становление полноценного и продуктивного стиля копинг-поведения не может произойти при пассивной позиции человека и включает не только (и не столько) приспособительную активность, но и активность, преобразующую окружающий мир (ситуацию), и себя, как субъекта этой активности.  

В зарубежной и отечественной психологии дифференцируются три основных подхода к проблеме преодоления. Первый подход рассматривает преодоление с точки зрения динамики  «эго», как способы психологической защиты, ослабляющие психическое напряжение. Второй подход рассматривает преодоление в терминах черт личности – как предрасположенность отвечать на стрессовые события определенным образом. В третьем, наиболее распространенном, подходе преодоление понимается как динамический процесс, специфика которого определяется не только ситуацией, но и степенью активности личности, направленной на решение возникших проблем при столкновении ее со стрессовым событием.  Кроме того,  С. Хобфолл предложил так называемую многоосевую модель «поведения преодоления» и опросник SACS, построенный на ее основе. В отличие от предыдущих моделей преодолевающее поведение рассматривается как стратегии (тенденции) поведения, а не как отдельные типы поведения. Высокая стрессогенность управленческой деятельности приводит к необходимости выработки эффективных стратегий совладания.

Как уже отмечалось выше, высокая стрессогенность управленческой деятельности, позволяет обоснованно предположить, что адекватность коппинг-стратегий может являться значимым фактором ее эффективности.  

Для определения уровня ЭИ был использован опросник Бар-Она (BarOn EQ-i). Данная методика оптимально соответствует задачам подходит исследования в силу того, что, согласно концепции Р. Бар-Она, автора опросника, ЭИ представляет собой «набор некогнитивных способностей и навыков, влияющих на способность совладания с требованиями и давлением окружения». Тем самым в данной концепции предусмотрена трактовка ЭИ как фактора, влияющего на успешное копинг-поведение.  

Для выявления предпочитаемой модели копинг-поведения была использована методика SACS С. Хобфолла «Стратегии преодоления стрессовых ситуаций». Опросник SACS построен на основе многоосевой модели «поведения преодоления», предложенной ее автором. Данная модель имеет две основные оси: «просоциальная – асоциальная», «активная – пассивная» и одну дополнительную ось: «прямая – непрямая». Данные оси представляют собой измерения общих стратегий преодоления. Введение просоциальной и асоциальной оси основывается на том, что:

А) многие жизненные стрессоры являются межличностными или имеют межличностный компонент;

Б) даже индивидуальные усилия по преодолению имеют потенциальные социальные последствия;

В) действие преодоления часто требует взаимодействия с другими людьми.

Прямая – непрямая ось преодолевающего поведения, предложенная С. Хобфоллом, увеличивает межкультурную применимость опросника SACS. Данная ось позволяет дифференцировать копинг с точки зрения поведенческих стратегий как проблемно-ориентированных усилий (прямых или манипулятивных). В данном опроснике выделяется 9 субшкал, где подсчитывается общий балл по каждой шкале в отдельности. Опросник состоит из 54 утверждений; имеет пятибалльную шкалу ответов.

Опросник содержит девять моделей преодолевающего поведения:  

1.ассертивные действия  (активная стратегия преодоления);

2.вступление в социальный контакт (просоциальная стратегия преодоления);

3.поиск социальной поддержки (просоциальная стратегия преодоления);

4.осторожные действия (пассивная стратегия преодоления);

5.импульсивные действия (прямая стратегия преодоления);

6.избегание (пассивная стратегия преодоления);

7.манипулятивные действия (непрямая стратегия преодоления);

8.асоциальные действия (асоциальная стратегия преодоления);

9.агрессивные действия (асоциальная стратегия преодоления).

В соответствии с ключом,  подсчитывается сумма баллов по каждой шкале, которая отражает степень предпочтения той или иной модели в сложной (стрессогенной) ситуации.

Для обработки результатов был проведен статистический анализ полученных переменных, а также осуществлен метод «матричного анализа». В результате было установлено, что  общий балл опросника BarOn EQ-i (EQ) отрицательно коррелирует с «агрессивными действиями» (r=-0,51; p=0,01); и положительно коррелирует с «избеганием» (r=0,38, p=0,05). 

Кроме того, были выявлены следующие закономерности:

1) «ассертивные действия» (активная стратегия преодоления) положительно коррелируют с «эмпатией» (r=0,43; p=0,01), отрицательно коррелируют с «самоуважением» (r= -0,48; p=0,01), с «независимостью» (r=-0,34; p=0,05), с «гибкостью» (r=-0,43; p=0,01); 

2) «осторожные действия» (пассивная стратегия) отрицательно коррелирует с «эмоциональным осознанием» (r=-0,48; p=0,01), «независимостью» (r=-0,47 p=0,01), «межличностными отношениями» (r=-0,34 p=0,05) и «гибкостью» (r=-0,63; p=0,01);

3) «избегание» положительно коррелирует с «самоуважением» (r=0,58; p=0,01) с «независимостью» (r=0,35; p=0,05), с «самоактуализацией» (r=0,41; p=0,01), с «ассертивностью» (r=0,58; p=0,01), со «способностью к решению проблем» (r=0,42; p=0,01). 

4) «импульсивность» отрицательно коррелирует с гибкостью (r=-0,53; p=0,01) и положительно – с «ассертивностью» (r=0,48; p=0,01),

5) «манипулятивные действия» (непрямая копинг-стратегия) положительно коррелируют с самоуважением (r=0,38, p=0,05), однако прослеживается отрицательная корреляция с межличностными отношениями (r=-0,42; p=0,01);

6) «асоциальные действия» отрицательно коррелируют с «эмоциональным осознанием» (r=-0,41; p=0,01), с «эмпатией» (r=-0,35 p=0,05), с «межличностными отношениями» (r=-0,49; p=0,01); положительно коррелируют с «ассертивностью» (r=0,39; p=0,05).

7) «агрессивные действия» отрицательно коррелируют с «эмоциональным осознанием» (r=-0,50; p=0,01), «независимостью» (r=-0,37; p=0,05), «межличностными отношениями» (r=-0,56; p=0,01), «гибкостью» (r=-0,34; p=0,05), «реалистичностью» (r=-0,37; p=0,05), «стрессоустойчивостью» (r=-0,59; p=0,01), «контролем импульсов» (r=-0 47; p=0,01).

Следует отметить также, что отсутствуют корреляции EQ с просоциальными стратегиями. Наибольшее количество взаимосвязей имеется между отдельными субшкалами опросника на эмоциональный интеллект и копинг-моделями «избегание» (положительные корреляции) и «агрессивность» (отрицательные корреляции). Именно эти модели коррелируют с общим баллом опросника BarOn EQ-i. Характерно, что количество корреляций отдельных шкала опросника на ЭИ с деструктивными моделями совладания (асоциальные, манипулятивные, агрессивные действия) больше, чем с конструктивными моделями (просоциальные стратегии, ассертивные действия). 

Статистический анализ (посредством расчета комплекса корреляций) подтвердил гипотезу о существовании взаимосвязи между ЭИ и предпочитаемыми моделями поведения руководителей. Далее, рассмотрение взаимосвязи ЭИ и процессуально-стилевых особенностей управленческой деятельности показало, что влияние ЭИ на предпочтение общеуправленческих стилей носит достаточно специфический характер. ЭИ минимизирует возможность выбора наименее эффективного стиля (попустительского), при этом, не ограничивая выбор оптимального стиля на данный момент (демократического, партисипативного или авторитарного). ЭИ выступает, таким образом, в данном случае детерминантой невыбора – он как бы «оберегает» от выбора неэффективных стилей, но не запрещает свободу выбора других стилей. Это обусловлено, прежде всего, достаточно явно представленным генерализованным характером эмоционального отношения к действительности в целом и к деятельности, в частности. В этом же проявляется и специфика эмоционально-интеллектуальных факторов по отношению к когнитивным. В отличие от существенно более строгой обусловленности и непосредственных, а часто – однозначных связей когнитивных факторов с «внешними критериями», эмоции – метафорически выражаясь - «отсекают» не вполне эффективные и адекватные стили, но оставляют возможность выбора иных – более эффективных стилей (см. нашу статью в этой книге), стилей, обеспечивая гибкость управленческой деятельности. 

Влияние ЭИ на стратегии преодоления имеет аналогичный характер. Негативные корреляции EQ с агрессивными действиями указывают на то, что испытуемые с высоким уровнем ЭИ предпочитают не использовать деструктивные, асоциальные стратегии, однако они неограниченны в выборе активных, просоциальных стратегий совладания. Наличие положительной корреляции EQ с избеганием (пассивной стратегией) на первый взгляд противоречит сформулированной гипотезе. Однако избегание может играть двоякую роль в совладании. С одной стороны, оно иногда принимает деструктивный характер (в случае «ухода», инфантильности, отрыва от реальности). С другой стороны избегание может оказаться конструктивным средством в совладании со стрессом, когда оно является проявлением  антиципации угрозы и осторожным поведением.   

Для дальнейшего анализа результатов был использован метод «полярных групп», позволяющий изучать структуры индивидуальных качеств субъектов, значимо различающихся по внешнему критерию. Однако в данном случае в качестве критерия использовался внутренний показатель – уровень EQ как свойство личности руководителя. Вся выборка испытуемых была поделена на три равных группы в соответствии со значимыми различиями в уровне ЭИ: с низким уровнем ЭИ (393-446 баллов), со средним уровнем ЭИ (448-462 балла) и с высоким уровнем ЭИ (463-492 балла).

Далее была подсчитана значимость различий в результатах опросника SACS между группами с высоким и низким EQ с помощью t-критерия Стьюдента для малых выборок. Результаты представлены в таблице

Как можно видеть из результатов, представленных таблице,  значения двух моделей совладания «избегание» и «агрессивные действия» имеют значимые различия в группах с низким и высоким EQ, что подтверждает данные корреляционного анализа. 

Таблица. Значимость различий в группах с высоким и низким EQ по предпочитаемым моделям преодоления

	
	М гр. c низк. EQ
	М гр. c высок. EQ
	Значение
t-критерия

	1. ассертивные действия  
	22,25
	19,75
	1,746

	2. вступление в социальный контакт 
	23,67
	24,08
	-0,374

	3. поиск социальной поддержки 
	24,41
	25,17
	-0,656

	4. осторожные действия 
	22,67
	22,17
	0,300

	5. импульсивные действия 
	18,59
	20,67
	0,070

	6. избегание 
	16,50
	21,25
	-3,686*

	7. манипулятивные действия 
	20,75
	20,42
	0,209

	8. асоциальные действия 
	16,50
	15,75
	0,379

	9. агрессивные действия 
	21,00
	15,67
	2,635*


*Статистически значимые различия на уровне (= 0,01.

М – среднее по исследованным группам.

Далее, у испытуемых в группах с низким, средним и высоким уровнем ЭИ были проанализированы преобладающие модели поведения. Для этого было определено количество высоких, средних и низких значений по каждой модели совладания всех испытуемых в соответствии с ключом, предложенным автором методики SACS. Далее были просуммировано количество испытуемых, набравших высокие баллы по каждой модели, отдельно для трех групп.  

В результате не было обнаружено существенных различий в предпочтении конструктивных копинг-моделей («ассертивные действия», «вступление в социальный контакт», «поиск социальной поддержки», «осторожные действия») в группах с разным уровнем ЭИ. Наибольшие различия между группами проявляются в  выборе непродуктивных моделей совладания:  испытуемые со средним и высоким уровнем ЭИ менее склонны выбирать «манипулятивные», «асоциальные» и «агрессивные действия». Максимальный разрыв наблюдается в случае с последней моделью – «агрессивными действиями».

На заключительном этапе обработки результатов был проведен анализ взаимосвязи уровня ЭИ  и стратегий преодоления. Опросник SACS, как отмечалось, позволяет определить 6 основных стратегий преодоления: «активная-пассивная», «просоциальная-асоциальная», «прямая-непрямая». На основе этого было подсчитано количество испытуемых, набравших высокие баллы по каждой стратегии в трех группах. В результате установлено, что основные различия между группами руководителей с разным уровнем ЭИ проявляются в предпочтении непродуктивных стратегий преодоления. Испытуемые со средним и высоким уровнем ЭИ не склонны выбирать асоциальные стратегии в отличие от руководителей с низким EQ. Однако практически отсутствуют различия в группах в предпочтении просоциальных и активных стратегий. Это указывает на то, что ЭИ является детерминантой невыбора непродуктивных стратегий совладания, при этом не ограничивает свободу выбора продуктивных стратегий. 

      Таким образом, чем выше ЭИ индивида, тем богаче его поведенческий репертуар и тем менее он зависим от импульсивных действий. Следовательно, он оказывается в состоянии преодолевать стрессовые ситуации с помощью социально приемлемых и одобряемых действий и, соответственно, избегать использования асоциальных, агрессивных моделей копинг-поведения. Высокий ЭИ, таким образом, создает существенные и достаточно действенные предпосылки конструктивных, продуктивных  («позитивных») моделей поведения в ситуации стресса. И напротив, вследствие недостаточно развитого ЭИ, индивид, как правило, не способен адекватно оценивать, понимать и управлять своими и чужими эмоциями, результатом чего является предпочтение более примитивных и деструктивных копинг-стратегий.

Подводя представленного выше исследования, можно сделать следующие выводы:

1. Обнаружена и экспериментально подтверждена взаимосвязь ЭИ и моделей совладающего поведения руководителей. Существует статистически значимые корреляции между отдельными субшкалами опросника на определение уровня ЭИ и моделями совладания, а также корреляции между коэффициентом EQ и такими моделями совладания как «избегание» (r=0,38, p=0,05) и «агрессивные действия» (r=-0,51; p=0,01). 

2. Не обнаружено существенных различий в предпочтении конструктивных копинг-моделей (ассертивные действия, вступление в социальный контакт, поиск социальной поддержки, осторожные действия) в группах с разным уровнем ЭИ. Основные различия между группами руководителей с разным уровнем ЭИ проявляются в выборе непродуктивных моделей совладания: испытуемые со средним и высоким уровнем ЭИ менее склонны выбирать манипулятивные, асоциальные и агрессивные действия. 

3. Испытуемые с высоким уровнем ЭИ предпочитают не использовать деструктивные, асоциальные стратегии, однако они неограниченны в выборе активных, просоциальных стратегий совладания. Это указывает на специфический характер влияния ЭИ на модели совладания: ЭИ является детерминантой невыбора непродуктивных стратегий и моделей преодолевающего поведения.

СОСТОЯНИЯ СОЗНАНИЯ АЗАРТНЫХ ИГРОКОВ

Карпов А.А. (Ярославль)

Согласно уже устоявшемуся определению, аддиктивное поведение характеризуется стремлением к уходу от реальности посредством изменения своего сознания [4]. Происходит формирование новой аддиктивной личности, которая имеет собственную мотивацию, интересы, направленность, ценностные ориентации отличные от прежних.

Измененные состояния сознания (ИСС) в культурной антропологии, экстатические состояния в религееведении обозначают достаточно обширный круг феноменов которые отличаются рядом параметров от обычного, нормального, бодрствующего состояния человека. Самым существенным из них можно считать изменение восприятия окружающего мира и собственного Я, в ощущении собственного тела. Большое внимание в истории науки ХХ века как в антропологии, так и в религееведении, уделялась экстремальным формам ИСС: гипнозу, состояниям глубокой медитации, сильным формам религиозного и сексуального экстаза, состояниям просветления типа сатори и т.д. (в антропологии в меньшей степени исследовались такие формы ИСС как тяжелые формы психозов и других форм душевных заболеваний, которые есть предмет клинической психиатрии). Особое место в психологической антропологии занимал анализ влияния на человека галлюциногенов растительного происхождения. При этом ученых прежде всего интересовала функциональная значимость ритуального использования наркотических веществ в их естественной форме для нормального воспроизводства культуры традиционного общества и происхождения содержания видений, возникающих в процессе ритуального транса. 

В принципе, любое аффективное ярко выраженное состояние можно отнести к слабым видам ИСС. Это может быть радостные, эйфорические состояния, сопровождающиеся смехом, который сам является наиболее распространенной формой легких ИСС. Собственно говоря, всякая достаточно концентрированная деятельность человека, во время которой он забывает собственное Я, сопереживает другому вплоть до полного слияния с ним являются ИСС. Это может быть просмотр фильма, увлеченное чтение книги, полное погружение в игру (особенно в детстве)

ИСС в различных формах и видах это очень сложная и многоуровневая область исследований, в которой скрыто много загадок. ИСС неотъемлемая часть культуры современных индустриальных обществ, составляющих цивилизацию иллюзий, «мир развлечений». 

Если в XIX в. психика отождествлялась с собственно сознанием и ведущим методом исследования был метод интроспекции, то открытие 3. Фрейдом бессознательных пластов психики значительно расширило рамки предмета психологической науки и породило новые психоаналитические методы исследования. Нечто подобное наблюдается в конце XX в., когда психотерапия, психофармакология, этнография, антропология и другие научные направления вскрывают огромный пласт новой феноменологии, условно называемой измененными состояниями сознания. Эта новая феноменология требует систематизации, осмысления и рефлексии с позиций академической науки, разработки собственных методов исследования [5]. 

Один из основателей американского прагматизма Уильям Джеймс писал еще в начале ХХ в.: «Наше нормальное бодрствующее сознание, разумное сознание, как мы его называем, - это не более, чем один особый тип сознания, в то время как повсюду вокруг него, отделенные от него тончайшей преградой, лежат потенциальные совсем другие формы сознания. Мы можем прожить жизнь и не подозревая об их существовании; но стоит применить уместный стимул, - и они появятся во мгновение ока и во всей полноте: - определенные умонастроения, которые, возможно, где-то могут быть применены и приспособлены»[1, C.173].
Существует ряд направлений в изучении ИСС и их роли по отношению к функционированию человека. Для нас интересно исследование ИСС в современных формах невротической одержимости. Игромания, азарт как форма психологической и биологической зависимости. 

Короленко и Дмитриева упоминают о том, что человек в своей жизни может использовать разнообразные формы избавления от психологического дискомфорта [4]. И эти способы устранения негативного состояния связаны так же с изменением сознания, но в отличие от аддиктивных способов данные виды деятельности не акцентируются и не выделяются из общего массива активностей.

Сходное понимание измененных состояний сознания, находим у Дремова С.В., Семина И.Р. [2]. Они отмечают, что ИСС можно рассматривать не только как негативный процесс. «Благодаря изменениям сознания осуществляются его основные функции: ориентировка и приспособление»[2]. Таким образом, приспособление человека к изменяющимся условиям окружающей действительности сопровождается изменением сознания. При аддиктивном поведении изменение сознания идет: «… способом очень быстрой и не требующей духовных усилий модификации психоэмоционального состояния, способом моментального и краткосрочного разрушения персональной организации сознания и самосознания. Опасность такой “технологии” трансформации переживаний состоит в том, что более трудные, гуманизированные способы изменения своего сознания, образа «Я»… становятся ненужными»[2].

Можно представить следующую обобщенную схему формирования зависимости:

1) появляется «точка кристаллизации» в связи с переживанием интенсивной положительной эмоции (или устранением отрицательной) при определенном действии. Возникает понимание, что существует вещество или способ, вид активности, с помощью которого можно сравнительно легко изменить свое психическое состояние. В случае с игроками такой интенсивной положительной эмоцией нередко становится первый крупный выигрыш. Многие даже спустя годы помнят то состояние, которое возникло, когда им удалось «получить денег просто так»; в случае кибераддикции такие эмоции вызывают  обилие информации в сети, иллюзия полного понимания виртуальным партнером, завораживающая графика или сюжет игры;

2) устанавливается зависимый ритм, который выражается в определенной последовательности обращений к средствам зависимости. Для многих игроков существует определенный режим походов в игровые заведения. Для кого-то это может быть один раз в неделю, для кого-то обязательным может быть ежевечернее посещение игрового зала. Для Интернет-зависимых людей – это желание находиться on-line. 

3) формируется зависимость как составляющая часть личности. В этот период к предмету зависимости прибегают лишь в связи с жизненными затруднениями. Существует внутренняя борьба между естественным и зависимым стилями жизни. Постепенно зависимый стиль вытесняет естественный, и становится частью личности, методом выбора при встрече с реальными требованиями жизни; в этом периоде в ситуациях повышенного контроля особой ответственности возможен контроль над своим пристрастием. Это проявляется в более частом посещении игровых салонов. Однако если в семье начинают возникать конфликты по поводу чрезмерного увлечения супругом азартными играми, это может на определенный срок прекратить посещения им игровых заведений;

4) период полного доминирования зависимого поведения, которое полностью определяет стиль жизни, отношения с окружающими; человек погружается в зависимость, отчуждается от общества. У игроков на этом этапе игра становится стилем жизни, главной ее целью. На этом этапе у многих игроков разрушены семьи, потеряна работа.
Т.о. можно предположить, что в первую очередь предрасположенность к зависимому поведению определяется такой характеристикой, как стремление к ИСС. Стремление получать опыт трансперсональных переживаний. При этом выбираются наиболее простые, известные и общедоступные способы изменения состояния сознания (алкоголь, наркотики, игра). В.В. Козлов в статье «Творчество как состояние сознания: значимые свойства» указывает среди наиболее привлекательных признаков творческих состояний такие: трансценденция Эго, пространства и времени, трансперсональность и апрагматичность [3]. В результате наших исследований эти же признаки отмечаются у большинства опрошенных нами азартных игроков.

В результате проводимого нами исследования более чем 200 азартных игроков у большинства из них были выявлены признаки ИСС, такие как трансценденция Эго, трансценденция пространства и времени, трансперсональность опыта.


В нашем исследовании приняло участие 212 человек, из них 84% мужчин, 16% женщин. Основную часть выборки составили игроки в возрасте от 21 до 25 лет (53% от общего количества респондентов), 7% - в возрасте от 26 до 30 лет, 6% - в возрасте от 31 до 35 лет, 19% опрошенных не достигли совершеннолетия, 13 % - старше 36 лет.

По образовательному признаку основную часть выборки составили учащиеся институтов и университетов: 39% от общего количества респондентов) и лица, имеющие высшие образования, (одно или несколько 48%), 5% опрошенных – учащиеся школ, лицеев, гимназий, 9% опрошенных – имеют среднее или среднее специальное образование.

По частоте игровых эпизодов основную часть выборки составили лица, играющие несколько раз в неделю и несколько раз в месяц (55% и 26% соответственно). Остальные 19% опрошенных к игре обращаются относительно редко – несколько раз в полгода или год.

Опрошенные нами респонденты в равной степени предпочитают игру в казино(28%), онлайн-казино (25%), залы игровых автоматов (22%). Меньшей популярностью у опрошенных пользуются тотализатор, букмекерские конторы. При этом 60% игроков выбрало несколько видов игр. Данный показатель свидетельствует о проявлении высокого интереса к азартным играм у этой части опрошенной аудитории. 

Игровой стаж основной части респондентов составил от 1 до 5 лет (66%). Игроки с большим стажем менее склонны откликаться на проводимые исследования. Это может говорить о большей закрытости и нежелании делиться своими ощущениями.

Из общего количества респондентов с высшим образованием, мужчины составили 41%, женщины – 71%. Совершеннолетних: мужчин – 80%, женщин - 88%. Женщин, посещающих игровые заведения несколько раз в неделю, в нашей выборке не наблюдалось.

Нами были выявлены следующие закономерности: 

· Выявлена положительная корреляция между частотой игровых эпизодов и интегральным показателем измененности сознания - игроки с выраженными признаками измененного состояния сознания во время игры статистически достоверно играют чаще. 

· Высокие результаты по шкале трансценденция Эго, времени и пространства показывают игроки, чаще других обращающихся к азартным играм и имеющие игровой стаж более 1 года. Для них очень важен процесс игры, они полностью вовлекаются в него. При этом степень ощущения комфорта зависит от частоты игровых эпизодов. 

· Выявлена положительная корреляция между частотой игровых эпизодов и ощущением комфорта во время игры. Часто играющим респондентам также свойственно отвлечение от тревожащих посторонних мыслей во время игры и переживание восторга. Как правило, они испытывают состояние возбуждения в игровом эпизоде, при этом им трудно отвлечься от игры, переключиться на другие виды деятельности. Данная категория игроков отмечает, что они перестают замечать красоту интерьера игрового зала, казино, – для них это перестает быть важным. Для игроков, посещающих казино нечасто (несколько раз в год) красота и дизайн помещения являются важной характеристикой.

· Часто играющим респондентам (несколько раз в неделю), а также игрокам со стажем более 10 лет в большей степени становится безразлично, как они выглядят со стороны. При этом для женщин-игроков наиболее значимо, как их оценивают окружающие. Вероятно, перечисленные выше зависимости связаны с глубиной вхождения в ИСС во время игры. Также с повышением игрового стажа игрокам становится все равно, что происходит за другими игровыми столами (автоматами). Игроки с маленьким стажем чаще отвлекаются от происходящего за своим игровым столом.

· Часто играющим людям с игровым стажем более 10 лет труднее отвлечься от посторонних мыслей во время игры. Это можно объяснить возникновением проблем в социуме, связанных с увлечением азартными играми.

· Игроки испытывают ощущение творческого подъема во время игры. 

· Мужчины чаще, чем женщины забывают о деньгах во время игры. При этом  мужчины чаще, чем женщины, относятся к игре как к возможности заработать.

· Женщины чаще испытывают сильное эмоциональное возбуждение во время игры. Женщины чаще делают ставки, полагаясь на интуицию, чем мужчины. Женщины реже пытаются высчитать возможные комбинации, пользуясь теорией вероятности. 

· Наиболее высокие показатели по параметру трансперсональность опыта  наблюдаются у игроков со стажем 3-5 лет.

· Игрокам со стажем от 1 до 5 лет менее важно, кем являются другие участники игры.

· Игрокам студентам игра кажется более понятной, нежели игрокам с высшим образованием.

· Игроки со стажем 3-5 лет отмечают большую направленность на процесс, чем на результат, по сравнению с игроками с другим стажем. Играющие несколько раз в полгода также отмечают большую направленность на сам процесс игры.

· Часто играющие люди отмечают, что могут управлять процессом игры.

Степень разработанности проблемы гемблинга в современной науке, способов профилактики и лечения игровой зависимости вскрывает важность более глубоких исследований в данной области, консолидации различных областей знания по данному вопросу, а также необходимость государственного регулирования деятельности игорных заведений. На наш взгляд одним из направлений исследований в этой области должны стать глубокие и обширные исследования феноменологии измененных состояний сознания азартных игроков для создания адекватных методов лечения и профилактики игровой зависимости.
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ВЛИЯНИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА НА ЭФФЕКТИВНОСТЬ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Карпов А.В. (Ярославль)

(Исследование выполнено при финансовой поддержке РГНФ в рамках научно-исследовательского проекта  № 06-0600130-А)
Одной из фундаментальных психологических проблем    является, как известно, проблема влияния эмоций на процесс и результаты деятельности, в особенности  - профессиональной. Она выступает, по существу, конкретизацией классической общепсихологической и, более того,   общенаучной проблемы «взаимодействия рационального и эмоционального» в поведении личности, а также в тех процессах, которые его обеспечивают. В особенности это относится к тем видам деятельности, которые принадлежат к субъект-субъектному их классу и, в первую очередь, к управленческой деятельности. Последнее связано с высокой стрессогенностью управленческой деятельностью, а также с атрибутивно присущими ей межличностными взаимодействиями.  На современном этапе развития научных представлений данная проблема получила новые способы своей экспликации – прежде всего в понятиях метаэмоциональных процессов и эмоционального интеллекта. При этом следует подчеркнуть, что именно проблема эмоционального интеллекта (ЭИ) является в настоящее время достаточно интенсивным и быстро развивающимся (а в чем-то и не лишенном оттенков «модности») направлением психологических исследований. И хотя до сих пор само понятие ЭИ остается во многом  неоднозначным и недостаточно четко дифференцированным от ряда иных важных психологических понятий (в первую очередь, от понятий социального интеллекта, эмпатии, рефлексивности и др.), а единой теории ЭИ не только не создано, но и не вполне ясно, какой она вообще может быть, вопрос о соотношении когнитивных и эмоциональных факторов регуляции поведения и деятельности является в данном направлении центральным – причем, даже с  этимологической точки зрения, не говоря уже о содержательной стороне дела.


В плане разработки данной проблемы нами был осуществлен специальный    цикл экспериментальных и эмпирических исследований. Предметом исследования выступило влияние ЭИ на результативные параметры профессиональной деятельности и, прежде всего, на главный из них - ее эффективность.   Наиболее общим итогом этих исследований следует считать то, что ЭИ как органичный синтез когнитивных и эмоциональных процессов, взятый в его итоговом проявлении, действительно, выступает значимой детерминантой профессиональной деятельности управленческого типа. Обобщенным проявлением указанной закономерности является то, что между индивидуальной мерой развития ЭИ и эффективностью управленческой деятельности существует значимая положительная корреляционная связь (α=0,95).


Вместе с тем, следует подчеркнуть, что данная зависимость носит характер не прямой и однозначной (то есть линейной) связи, принадлежащей к так называемым зависимостям «типа оптимума», а является более сложной.  Дело в том, что не только низкий (что вполне понятно и естественно), но и максимальный и парамаксимальный ЭИ сопровождаются относительно меньшей эффективностью управленческой деятельности, чем ЭИ некоторого среднего (и несколько выше среднего) уровня развития. Тем самым по отношению к данной зависимости можно констатировать три основных факта. Во-первых (и это главное), данная зависимость существует и носит достаточно стабильный, инвариантный характер. Во-вторых, она принадлежит к так называемым зависимостям «типа оптимума». В-третьих, по отношению к ней имеет место «эффект правого смещения», поскольку максимальные значения «функции» (то есть эффективности деятельности) локализуется не строго на срединных значениях «аргумента» (ЭИ), а несколько смещены вправо – в сторону его высоких значений. Данный эффект аналогичен эффекту «левого смещения», установленному для стандартного IQ, но – что очень показательно в свете известной противоположности «рационального» и «эмоционального» -   с «обратным знаком», то есть носит инверсионный по отношению к нему характер.   Все эти результаты обусловлены, на наш взгляд, следующими основными причинами. 


Так, благодаря высокому (или несколько выше среднего) ЭИ руководители могут эффективно формулировать цели, а также убедительно определять видение миссии и стратегии организации, а также (что тоже немаловажно) доводить это до своих подчиненных и добиваться личностного принятия указанных интегральных характеристик функционирования организации с ими. Это оказывает существенное, хотя и опосредствованное влияние на ее деятельность в целом и на управленческую деятельность, в частности. 


Далее, следует учитывать, что важным аспектом обеспечения эффективности управленческой деятельности является умение довести до  подчиненных необходимые знания и понимание значимости выполняемой ими работы. Это также предполагает адекватное понимание эмоций подчиненных и возможно более действенное влияние на их эмоциональное состояние с тем, чтобы они осознавали серьезность возникающих  производственных проблем и сохраняли при этом позитивный настрой по отношению к их решению.  Руководители с высоким  ЭИ обладают  знаниями о способах регуляции настроения подчиненных, а также о стратегиях выхода их  стрессовых ситуациях, затрагивающих коллектив.


Для генерирования и поддержания уверенности и высокой активности подчиненных руководителю необходим и такой компонент ЭИ как способность к мониторингу эмоций и управление эмоциями, а также компетентность в этом. Кроме того, необходимо умение отличать истинные эмоции сотрудников от тех, которые они пытаются имитировать, а также понимание причин возникновения так называемых «ложных экспрессий».


Следует иметь ввиду, что высокий ЭИ является и существенным фактором генерации руководителем креативных подходов к преодолению внутриорганизационных, а также локальных (межличностных) конфликтов; одним из  факторов установления доверительных отношений с подчиненными, что способствует эффективной кооперации и сотрудничеству.


ЭИ является, как правило, и фактором, фасилитирующим процессы принятия управленческих решений. Данное влияние проявляется в нескольких основных аспектах. Так, эмоции являются для руководителя своеобразными «сигналами», индицирующими запросы, требования и потребности подчиненных, а также способами определения их приоритетов. Кроме того, как показали исследования, ЭИ выступает и фактором, снижающим ригидность управленческих решений, а также повышающим их эвристичность. ЭИ способствует и более настойчивому и действенному воплощению принятых решений в практику. Наконец, наиболее генерализованным эффектом влияния ЭИ на управленческие решения выступает их оригинальность и креативность (естественно, при адекватном контроле со стороны когнитивных факторов и  достаточно высоких когнитивных способностях в целом).  Показано также, что в том случае, если руководитель  адекватно распознает эмоции подчиненных, он в большей мере  способен к тому, чтобы добиться переоценке сотрудниками неадекватных  переживаний (например в тех случаях, когда последние связаны с необходимыми изменениями в организации производства, с инновационными трансформациями, вызывающими, как правило, активное неприятие со стороны существенной части коллектива.


Установление и поддержание значимой для сотрудников организационной идентичности напрямую связано с управлением организационной культуры. Однако, сама сущность последней предполагает эмоционально насыщенные верования, ценности и нормы (как «писанные», так и «неписанные»). В этом смысле управление организационной культурой является управлением эмоциями и эмоциональными состояниями. Нормы и ценности должны быть «насыщены» эмоциональными компонентами и лишь в этом случае они могут действенно реализовывать свой регулятивно-мотивационный потенциал. Эффективное применение руководителем  организационно-культурных форм  определяется целым аспектов ЭИ: осознанием чувств подчинены,  знанием причин их возникновения, способностью к выражению эмоций, умением побуждать определенные эмоции и чувства у подчиненных, а также пониманием того, как и почему они связаны с культурными нормами.


В заключении необходимо подчеркнуть, что выявление описанной выше зависимости сопряжено, как показали проведенные исследования, и с так называемым «селективным влиянием профессии». Оно заключается в том, что в ходе реализации управленческой деятельности под влиянием достаточно жестких требований, которые она предъявляет лица с неадекватным этим требованиям ЭИ (низким и очень высоким) «селектируются», переставая занимать руководящие должности. Сама управленческая деятельность, в силу присущих ей специфических и достаточно высоких требований к личности, осуществляет своеобразный, причем – достаточно объективный и жесткий профессиональный отбор, в том числе и по параметру ЭИ.

ЛИЧНОСТЬ СОВРЕМЕННЫХ ЖЕНЩИН-ПРЕСТУПНИЦ В ТРАНСФОРМИРУЮЩЕМСЯ  РОССИЙСКОМ ОБЩЕСТВЕ

Кастерина И.А., Макарова М.С.

Проблема изучения женской преступности в условиях современной действительности является актуальным полем исследования. На фоне наблюдающихся тенденций омоложения и феминизации современной российской преступности прослеживается тесная связь роста женской преступности и преступности несовершеннолетних, а также сближение с мужской преступностью, что обусловлено увеличением числа тяжких и особо тяжких преступлений.

Одним из наиболее перспективных подходов в изучении преступности является  системный подход, предполагающий, согласно исследованиям С.М. Иншакова, О.Г. Ковалева, В.М. Позднякова, раскрытие криминогенной сущности личности. При этом психические образования личности являются главными факторами детерминации преступного поведения. 

Среди базовых исследований в рамках данного подхода выделяют ценностно-нормативную концепцию личности преступника, разработанную А.Р. Ратиновым. Он рассматривает систему ценностей как главное содержание и основу активности личности. Анализируя системную организацию ценностной сферы, автор говорит о ее ядерной и периферийной части, справедливо отмечая сложный и динамичный характер. Так, расположенные в центральной части ценности сознания характеризуются значимостью и стабильностью, а по мере удаления – мобильностью и ситуативностью. Сходные результаты были получены А.С.Лебедевым: осознанные, но неусвоенные до конца ценности, не становятся достоянием личности, хотя на вербальном уровне могут иметь достаточно четкое выражение. Обладая различной степенью обобщенности, одни ценности являются конкретизацией других. Разрушение локальной ценности «на периферии» не вызывает кардинального изменения личности при сохранении ее ядра.  Однако, как отмечает Ю.М. Антонян, наиболее стабильные ценности могут располагаться и вне сознания, также мотивируя поведение человека. 

Достоинством ценностно-нормативной концепции А.Р.Ратинова является возможность многоаспектного изучения различных сторон личности в психологическом механизме преступного поведения. Это необходимо для дальнейшей разработки системной психологической модели криминогенной сущности личности с раскрытием содержательного аспекта, выражающего систему психологических свойств. По логике продвижения к более глубокому познанию дальнейшее исследование ценностно-нормативной регуляции может носить типологический характер, устанавливать функциональные связи ценностно-нормативных образований с другими личностными свойствами в целостном механизме психической регуляции преступного поведения в соотнесении с внешними условиями и иными факторами. 

Участие в преступной деятельности женщин негативно сказывается на выполнении ими семейных и материнских функций. В связи с этим актуальным является изучение личности преступниц, имеющих детей.

Цель нашего исследования - изучение системы личностных особенностей и системы ценностей современных женщин – преступниц в сравнении с законопослушными женщинами.Общая выборка составила 70 женщин, разделенных на две группы (по 35 человек).  Экспериментальная группа представлена матерями-преступницами в возрасте от 21 до 32 лет, содержащимися в СИЗО-1 ГУФСИН России по Саратовской области.  Контрольная группа - законопослушными  матерями, в возрасте  от 22 до 30 лет. Основная гипотеза исследования – личность женщин-преступниц отличается от личности законопослушных женщин отвержением семейных ценностей и более выраженной гедонистической направленностью. Методики исследования: 1) анкета; 2) 16 – факторный опросник  Р. Кэттелла; 3) методика «Свободный выбор ценностей» Е.В. Фанталовой; 4) тест Вартегга «Непроизвольный рисунок». Математическая обработка эмпирических данных осуществлялась с помощью t-критерия Стьюдента.


На основании  полученных результатов  была построена типология матерей-преступниц.  Первый тип современной матери-преступницы – агрессивно-насильственный (37 % испытуемых экспериментальной группы). Этот тип условно обозначен нами как «Женщина-Воин». Женщины, относящиеся к данному типу характеризуются совершением тяжких и особо тяжких преступлений (ст.105, ст.111 УК РФ); склонностью к рецидиву (26%); переживанием чувства обиды по отношению к близким людям, на основе чего формируются определенные жизненные принципы; выраженной маскулинностью (наличие в рисунках мужской символики (кинжал, нож,  курительная трубка, щит и др.) (26%). Для них характерны высокие значения фактора самоуверенности (Е-9), беспечности (F-8), смелости (H-10), радикализма (Q1-10), самостоятельности (Q2–9); низкие значения фактора совестливости (G-3), чувствительности (J-4); значимость ценностей «твёрдая воля», «целеустремлённость», недоступность в жизни «порядочности», «доброты» и «прощения», «наличия семьи»). Примерив образ «Воина», женщина хочет казаться окружающим мужественной и сильной, отождествляя себя с отцом/мужчиной (29%). 


Второй тип современной матери-преступницы – инфантильно-зависимый. Этот тип условно обозначен нами как «Женщина-Ребёнок» (40% испытуемых экспериментальной группы). Женщины, относящиеся к данному типу, характеризуются  совершением преступлений, связанных с незаконным хранением наркотиков (ст.228 УК РФ); склонностью к ситуативному характеру преступлений и аддиктивному поведению (алкоголь, наркотики и т.д.) (29%). Процент рецидива незначителен (9%). Образ «ребёнка» отражает инфантильность (наличие в рисунках искаженного изображения реальных предметов (игрушка, персонаж мультфильма и т.д.) (38%), высокие значения фактора беспечность (F-10), тревожность (О-9), низкие значения фактора эмоциональная устойчивость (С-3), совестливость (G-3), внушаемость (Q2-5), значимость ценностей «наличие детей» и «любовь к детям», недоступность в жизни «наличия семьи», «прощения», «щедрости»); гедонистическую направленность (наличие в рисунках узоров (40%), актуализация ценностей «развлечения», «уют»), что свидетельствует о психологической незрелости в воспитании детей  и безответственном материнстве. 

Третий тип современной матери преступницы – корыстный тип. Этот тип условно обозначен нами как «Женщина-Мошенница» (23% испытуемых экспериментальной группы). Женщины, относящиеся к данному типу, характеризуются  осознанностью совершения преступлений корыстной направленности (ст.158, ст.162 УК РФ); наличием первой судимости (20%); развитием интеллектуальной сферы (высокие значения фактора сообразительность (В – 8)); социальной смелостью (высокие значения фактора смелость (Н – 7)); эгоцентричностью (наличие в рисунках узоров (23%). У них наблюдается низкое значение фактора совестливость (G-4), актуализация ценности «чистоплотность» и недоступность в жизни «уюта»));  выраженным стремлением к материальным ценностям (наличие в рисунках денежной символики (20%) и недоступности в жизни «денег»), наличием фемининных качеств, таких как проницательность (высокие значения фактора чувствительность (I – 8), внимательность в отношениях с окружающими (высокие значения фактора общительность (А-8), значимость ценностей «общение», «дружелюбие»), эмоциональность (низкие значения по фактору эмоциональная устойчивость (С- 4), значимость ценности «наличие детей». Совокупность отличительных особенностей женщин-мошенниц  указывает на их формальное отношение к материнству. 


Данная классификация не носит окончательного характера, поскольку не ограничивается проявлением женской криминальной активности указанными выше статьями УК РФ. Полученные результаты могут быть использованы при разработке основных психопрофилактических и психокоррекционных мероприятий,  направленных на ресоциализацию современных женщин-преступниц.
РЕБЁНОК И ВЗРОСЛЫЙ В ИНФОРМАЦИОННОМ ПОЛИЛОГЕ 

М.В.Кириллова (Калуга)

Он взрослых изводил вопросом «почему» –

Его прозвали «маленький философ».

Но только он подрос, как начали ему

Преподносить ответы без вопросов.

И с этих пор он больше никому

Не досаждал вопросом «почему»…

С.Я. Маршак

Одна из интереснейших педагогических технологий ХХ века была описана в книге пе​дагога-новатора С.Ю. Курганова «Ребёнок и взрослый в учебном диалоге». Было это в 80-90-е годы. А сейчас всё чаще звучат жалобы учителей о невозможности заинтересовать ребёнка школой (а без интереса диалог никак не получится): у детей есть гораздо более значимые для них вещи: компьютеры, мобильные телефоны, Интернет. Кроме того, совре​менные дети задают всё меньше вопросов (родителям, воспитателям, учителям). Телеви​дение предоставляют уникальную возможность получить ответы на вопросы, которые ни​кто не задаёт. Тесты в системе образования предполагают умение отвечать, а не спраши​вать – и ведь более привычным становится вопрос: «Кто был первым президентом США?», а не: «Почему Добролюбов назвал Катерину «лучом света в тёмном царстве?». Любой возникший интерес легко можно удовлетворить Яндексом (причём качество и ко​личество полученной на запрос информации так же легко этот интерес может убить). Хотя про американского президента можно получить адекватный ответ по первой  же ссылке. А попробуйте спросить у Яндекса «Что такое любовь?» (а ведь кто-то спрашивает!). Отсут​ствие культуры вопрошания порождает популярность и насущность пословиц типа: «От​вет всегда готов – готов ли твой вопрос?!». Парадоксально, что в стране, где была создана не имеющая аналогов в мире интеллектуальная игра «Что? Где? Когда?» всё больше поку​паются права на зарубежные развлекательные программы, где ответ можно не знать, а уга​дывать, а «быть или не быть» значительно уступает вопросу «сколько стоит новая шуба Ксении Собчак?». Специалисты всё чаще предупреждают о том, что идёт резкое снижение общего интеллектуального уровня детей, есть реальная угроза «дебилизации общества». А если задать извечный для русской культуры вопрос «Что делать?», Яндекс вам выдаст ссылку на сайт Флэша Потрошителя.      

Одна учительница как-то с горечью сказала: «Телевидение и Интернет показывают детям захватывающие вещи. А чем может удивить ребёнка учитель с мелом у доски?». В.С. Библер писал: «Если 7-8-летний ребёнок не станет странным для самого себя, не удивит себя – природой, словом, числом, а главное – своим собственным образом как обучающегося (обучающего себя), то есть нечто мучительно не знающего, точнее – не понимающего, но страшно желающего понять – если всего этого не произойдёт, то вся идея нашей школы обречена на провал». 

Как-то неприлично уже говорить о негативном влиянии информационной среды на психику подрастающего поколения. К тому же есть такой интересный приём: ученикам предлагается взглянуть на абстрактную картинку и спросить: «Что вы тут видите?». Эта ситуация может длиться некоторое время, в зависимости от возраста и фантазии участников. Но каждый раз они будут наталкиваться на слова учителя: «Да, спасибо. Но я вижу здесь совсем другое». И когда ученики уже не смогут предложить ничего нового, учитель открывает картинку другой стороной – той самой стороной, на которую он смотрел всё время, когда говорил, что видит другое. Информационная лавина бесценна в плане ответов на вопросы: «кто?», «что?», «когда?», «где?», «как?» и даже «почему?». Единственный не охваченный вопрос «зачем?». Но вот поиск смысла – это задача хоть и сложная, но вполне решаемая школой.      

Вот пример психолого-педагогического воздействия на поиск смысла. 

Для того, чтобы выразить своё «я», должен быть тот, кому можно сказать «ты». Виктор Франкл писал, что бытие человека всегда ориентировано вовне, на нечто, не являющееся им самим, и таким образом человек осуществляет себя, проявляет себя как бесконечность в любви, в творчестве и в чувстве долга. Но в повседневных отношениях с близкими людь​ми мы можем как реализовывать эту бесконечность, так и проходить мимо – также беско​нечно.

– Наверняка у каждого есть друг, значимый для вас человек. А какими частями речи вы могли бы рассказать, какой у вас друг? Попробуйте описать вашего друга так, чтобы другие поняли его уникальность…

Очень часто люди попадают в ловушку и начинают разговаривать прилагательными. «Он добрый, искренний, отзывчивый…». Создаётся иллюзия понимания из-за того, что многие могли бы окрестить своих друзей теми же эпитетами. Но где же особенности каждого? А поднимите руки, у кого друг добрый? У кого искренний? Кому с другом интересно? Позвольте, неужели у вас один друг на всех?! При таком описании друзья становятся похожими на тысячи добрых, отзывчивых и искренних людей, но только не на самих себя! У нас в языке очень много таких слов-ярлычков, которыми принято называть отношения к людям. Этими штампами, красивыми словами мы наряжаем наши чувства, как ёлочки игрушками, но как за всем этим разглядеть живое, уникальное дерево, пахнущее смолой? Как увидеть стержень настоящих отношений?

Мы осознаём качества человека не потому, что они написаны у него на лбу, а потому, что и как он делает или мы делаем вместе с ним. Человек не реализуется сам по себе. Его особенность живёт в его действиях и взаимодействиях.

– Кем является друг для каждого из нас? Чтобы это понять, можно попробовать изобразить предмет (или два, но максимум три), который выражал бы идеальный собирательный образ вашего друга.

Это уже не простое описание, это творчество. Но это не значит, что создание образа друга приведёт к его осознанию. Даже здесь наша культура умудрилась упростить нам задачу и оставить стереотипы: «Мой друг – это солнышко, потому что он весёлый, а без него плохо», «мой друг – это вечный двигатель, потому что он всё время работает». Очень трудно ведь найти точную и искреннюю ассоциацию взамен социально приемлемой.

И тогда можно предложить кусочек звёздного неба – лист тёмной бумаги с беспорядочно разбрызганными каплями. Попробуйте придумать созвездие, посвящённое вашему другу и кусочком мела соединить некоторые из звёзд.

Нужно придумать символ в ситуации, где штампов пока нет – просто потому, что этого ещё пока никто не делал. Здесь не отразишь ожидаемое, не нагромоздишь лишнего. Может быть, останется настоящее, осознаваемое. А может быть и нет – если человек к этому не готов и не привык.

Один художник сравнивал искусство с футболом. Не только потому, что в быстром потоке событий надо ухватывать момент и добиваться цели красиво, но и потому, что в других играх с мячом этот круглый предмет управляется руками – а это для человека естественно… Если человек не сталкивается с противоречиями, то он просто живёт в плоскости неосознанных отношений, говорит человеку «ты», потому что так принято.

Невозможно стать бесконечным, находясь в рамках конечного числа уже придуманных символов и уже сказанных слов. И, если поверить Франклу, может быть, творческое осо​знание отношений возведёт бесконечность в квадрат? В любом случае – это вопрос. А вопрос – это начало диалога, не так ли? 

Работа выполнена при поддержке РГНФ (проект № 08-06-59606 а/Ц). 

СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ПРАВОВОЙ УСТАНОВКИ ЛИЧНОСТИ.

Козлова В.В. (Ярославль)

Хотелось бы заметить, что хотя сам термин «правовая установка» появился в юридической науке недавно, он довольно прочно вошел в лексикон юристов. Каждый юрист вкладывает в понятие «правовая установка» свой смысл. По нашему мнению, правовая установка является тем, что связывает гражданина и право, то есть это правовые чувства, эмоции, отношение личности к правовым ценностям, а так же поведение и деятельность человека. 

Для социально-правовых установок роль учения об установке заключается в открытии закономерностей возникновения и действия установок, их динамичности, вследствие чего стал возможен переход науки от изучения состояния знания, в нашем случае правового, к изучению поведения, деятельности гражданина.

Правовая установка является разновидностью социальной установки. Понятие установки социальной – аттитюда – вводится в социальную психологию и социалогию для обозначения субъективных ориентаций индивидов как членов группы (или общества) на некие ценности, предписывающих определенные социально принятые способы поведения. Но в связи с тем что понятие правовой установки как бы внедрятся в понятие установки вообще (является ее разновидностью), стоит рассмотреть ее отдельно, так как она имеет специфические признаки, которые обусловлены самой природой права. Главные его черты - нормативность, формальная определенность, принудительность, динамизм, общеобязательность. 

По нашему мнению ядром права является правило поведения, определенная норма права, заключающая в себе требования, адресованное личности, а в  этих требованиях выражены потребности общества и содержится образец должного поведения, которому надо либо строго следовать, либо выбрать один из нескольких путей, либо воздержаться от запрещенного действия. В правовой установке элемент должного тоже выдвигается на первый план, поэтому правовая установка относится к группе установок о долге и должном. Такие установки реализуются личностью в особых ситуациях, которые характеризуется следующими чертами: гражданину даются какие-то определенные обязанности - социально значимые нормативные требования; у гражданина уже сформировалась установка как готовность выполнить эти требования, и сложились условия для реализации должного поведения.

По нашему мнению, правовую установку можно охарактеризовать, как готовность действовать в соответствии с правовыми требованиями. И эта готовность может пониматься по-разному. Это зависит от обстоятельств реализации правовой установки.

Представим себе ситуацию, в которой нам надо принять моментальное решение. При совершении неправомерных действий. Что мы предпримем? Бросимся на помощь, вызовем милицию, позвоним по телефону, укрывшись, или вообще ничего не сделаем?  Но ситуация может быть не обязательно  стрессовая. Это вполне может быть какое-нибудь привычное действие, как например оплата проезда в общественном транспорте. Это и есть готовность действовать в соответствии с правовыми требованиями.

Но готовность может быть длительным состоянием. Например, когда гражданин выполняет работу по трудовому договору на неопределенный срок. Здесь проявляется установка на выполнение обязанностей по нормам трудового права.

Готовность может проявляться, как характеристика правовой установки, в воздержании от неправомерных действий.

Так же готовность может быть рассмотрена, как возможность активного использования субъектом предоставленного им права. 

Интересно заметить, что готовность действовать иногда расходится с правовой нормой. На это есть свои причины. Во-первых правовая норма сама по себе несовершенна (в ней имеются некоторые пробелы). Во-вторых лицо иногда ориентируется на другую правовую систему (например в местах лишения свободы действуют свои «неписаные правила»). 

По нашему мнению готовность так же можно рассмотреть с двух сторон. Готовность, как намерение совершить позитивный поступок, и готовность, с другой стороны, к совершению антисоциального поступка, а именно вопреки действующей норме.

По мнению Н. Н. Вопленко правовая установка - это устойчивость положительной реакции личности на правовую действительность
. Но, на наш взгляд, если ограничиться только этим определением, то из поля зрения выпадает огромное количество действий, которые нарушают право. А если так, то наверняка можно будет говорить о серьезном изучении данной проблемы.      

По нашему мнению определение правовой установки через понятие готовности дает самое общее представление об этом феномене. Признак готовности не раскрывает сложного содержания установки в сфере действия правовых норм. В этой связи, мы считаем нужным отметить то, что определение понятия правовой установки через понятие готовности является одним из первых в общественных науках. 

Все же состояние готовности является признаком присущим, на ряду с правовой, и всем остальным социальным установкам.  

По нашему мнению очень важно разграничить два понятия: правовая установка гражданина и правовая установка личности.

Гражданин - личность, наделенная государством на основании закона о гражданстве комплексом юридических прав и обязанностей 
. То есть гражданин, конечно же, является личностью, а личность не всегда является гражданином. Личность может являться  апатридом (не иметь никакого гражданства).И даже если личность является гражданином определенного государства у нее может не присутствовать никакой «любви к родине». И в этой связи правовая установка гражданина отличается от правовой установки личности тем, что гражданин может иметь определенную правовую установку основываясь именно на своей взаимосвязи с государством. То есть, на наш взгляд, правовая установка у гражданина может основываться на патриотизме. Гражданин состоит, как бы, в единстве со страной. В его же интересах выполнять некоторые обязанности. По нашему мнению ему самому должно хотеться платить налоги, проходить военную службу. То есть хотелось бы отметить, что правовая установка гражданина — это такая правовая установка, которая существует у человека еще и на условиях его взаимоотношения с государством, готовность гражданина проявить свою активность в сфере познания, реализации, применения права, правотворчестве именно своей страны.

По нашему мнению стоит рассмотреть правовую установку как регулятор поведения и деятельности гражданина

Термин «деятельность» получил широкое распространение в психологии. Им используются для описания действий не только человека, но и животных.

Поведение - это термин из области естественных наук, но, по нашему мнению, он получил широкое распространение в юридической науке и практике, так как поведение и деятельность гражданина в правовой сфере  представляют  интерес для юристов. 

Если же говорить о правовой психологии, где мы всегда имеем дело с отдельными личностями или малыми группами, то термин поведение приемлем.

Представители экспериментальной психологии постоянно доказывали связь между установкой и поведением. Есть убедительные примеры и в социальной психологии.

Явление этой связи анализируется и в сфере действия норм права: при описании установок несовершеннолетних, а также установок на дисциплину труда.

В правовой науке нет необходимости открывать нечто совершенно новое и необычное, резко отличающееся от накопленного материала   социальных   наук.   Следовательно,   чтобы  попытаться объяснить какой-либо поступок, нельзя исходить только из «чистой» социальной, либо только психологической, либо правовой установки, действующей в изоляции от других установок.

По нашему мнению правовая установка имеет огромное значение в жизни гражданина. Каждый гражданин обладает правовой установкой. И на наш взгляд, гражданину очень важно задумываться насчет своей правовой установки. В этой связи хотелось бы подчеркнуть важность государством исполнять обязанности и  следить за соблюдением прав граждан, чтобы обеспечить мотивацию своим гражданам на правовую установку.

Подытоживая,  выведем общее определение правовой установки. Правовая установка — готовность гражданина проявить свою активность в сфере познания, реализации, применения права, правотворчестве. Это  «настройка» всех структурных элементов таким образом, чтобы можно было действовать в соответствии с требованиями правовых норм. 

ПРОБЛЕМА СОЗАВИСИМОСТИ В РУСЛЕ ГЕШТАЛЬТ-ПСИХОЛОГИИ И ТРАНЗАКТНОГО АНАЛИЗА

Колодин В.В. (Алматы)

Исследуя литературные источники по проблеме созависимости нами не было обнаружено концептуальных взглядов по данной проблеме. В силу этого данная  статья  будет освещать теоретические блоки гештальт терапии и транзактного анализа через призму феноменологии личности созависимого.

Алкоголик зависит от алкоголя, наркоман от наркотиков, игрок от казино, а их близкие зависят от самого алкоголика, наркомана и игрока. Основные проявления химической зависимости в сфере психики это, во-первых подчинение сознания предмету зависимости, во-вторых утрата самоконтроля, в-третьих, отрицание самого факта зависимости.

Созависимость зеркальное отражение зависимости, поскольку наблюдаются те же симптомы что и у зависимого. Явления созависимости не мене коварно и разрушительно для близких, чем химическая или другая зависимость у их родного человека. Созависимый человек хочет управлять поведением другого человека, совершенно не заботиться об удовлетворении собственных жизненно важных потребностей. В этом и состоит абсурдная сторона взаимоотношений зависимых и созависимых. С одной стороны человеком, зависимым в любом состоянии трезвом или пьяном, движет навязчивое внутреннее стремление к саморазрушению, с другой стороны человек созависимый  своим отношением поддерживает его в этом.   

«Вмешиваясь в процесс  употребления психоактивных веществ, созависимый, еще больше экстернализирует  контрольно-регулятивную функцию аддикта, тем самым еще больше ослабляя и  без того ослабленную контрольную функцию»./1/. Этот механизм прерывания контакта с окружающей средой в гештальт терапии носит название конфлюенция (слияния), согласно которому человек не осознаёт своих потребностей, ощущений, чувств, эмоциональных реакций. С позиции концепции SELF созависимый игнорирует свою It функцию: соотносит себя со своей телесной целостностью. В силу этого у  созависимых проявляются те же соматические расстройства, что и у зависимых: частые головные боли, депрессия, язвенные болезни желудка и двенадцатиперстной кишки, сердечно-сосудистой системы, в редких случаях в моменты абстиненции зависимого, созависимый может  испытывать телесные проявления схожие с клиникой абстинентного синдрома. Созависимость поглощает человека полностью, он сливается с зависимым и живет его жизнью. 

Под здоровым взаимодействием в гештальт терапии подразумевается способность свободно создавать живые, хорошо сформированные и четко очерченные «фигуры», наиболее адекватно использующие ресурсы поля, а также способность разрушать эти «фигуры». «Доминантная фигура уходит из «фона», привлекает внимание, а затем погружается обратно в фон, в то время как возникает новая. Это ритмическая пульсация природы человеческого существования. Здоровое взаимодействие можно назвать свободным функционированием. Свободным, по тому что  находясь в пространстве поля мы можем с помощью наших способностей, знаний и опыта отыскать в окружающей среде то,  что будет наиболее подходящим для возникновения фигуры.»/2/.
Наша свобода состоит не только в выборе чего либо, соответствующего нам индивидуально, так как в поле имеются не только наши личные потребности, стремления, желания и интересы, которые обеспечивают рост и возникновение «фигур». Свободное функционирование есть свобода отыскать что то, что может стать полезным, из того, что есть, свобода следовать «фигуре» там, где она дана нам.

Расстройство свободного взаимодействия – это, соответственно, не свободное функционирование. Оно означает, что «фигура» потребностей не появляется, или «фигура» есть, но мы не можем принять ее свободно, так как избегаем или игнорируем ее элементы (искажение перцепции), которые являются существенными для ее возникновения, развития и разрушения./3/ 

Спасайте свою жизнь, ведь зависимый уже сделал свой выбор и живет своей жизнью, правильная она у него или нет, один он может об этом судить. Важно здесь научиться жить для себя, а не для зависимого человека. Мы не осуждаем тех людей, которые борются за своих близких. Но нужно предостеречь, что созависимость это такая болезнь, от которой очень тяжело излечиться. Она постоянно преследует и мешает жить, но приходится постоянно себя контролировать и понимать, что происходить в данный момент. Получается, что нам нужно измениться, расти, обретать собственный душевный покой, мужество и желание быть счастливым. Главное, это необходимо всем членам семьи, так написано в программе 12 шагов, которая считает, что нужды членов семейной системы имеют различия, а объединяет их необходимость:

1. научиться различать, что мы можем изменить и что изменить невозможно;

2. развивать веру, необходимую для развития того, что мы не в состоянии изменить;

3. развивать веру и мужество для творческих, продуктивных перемен;

4. умение развивать умение изменять то, что изменить в наших силах. 

Для понимания деструктивности созависимого поведения мы приводим следующую таблицу:/4/ 

Общие признаки зависимости и созависимости:

	признак
	зависимость
	Созависимость

	Охваченность сознания предметом пристрастия
	Мысль об алкоголе, наркотиках, азартных играх и т.д. доминирует в сознании
	Мысль о близком человеке, страдающем зависимостью преобладает в сознании

	Утрата контроля
	Над количеством наркотиков, проигранных денег и т.д., над ситуацией, своей жизнью и т.п 
	Над поведением аддективной личности и над собственными чувствами, над свой жизнью и эмоциями, своим поведением.

	Различные формы психологической защиты
	«Я не наркоман», «Захочу брошу», «Я не алкоголик, я пью мало», «Я не мог отказать, они меня заставили», «Они меня заставили», «Скоро брошу»…
	«У меня нет проблем», «Проблемы у моего сына, мужа», «Надо лечит их, а не меня», «А может он не наркоман», «Кто же ему поможет, если не я», «Он только пробовал», «У него плохие друзья».

	Агрессия 
	Физическая, вербальная
	Физическая, вербальная

	Преобладающие чувства
	Душевная боль, вина, страх, стыд, ненависть в случае отказа
	Душевная боль, вина, страх, стыд, злость и ярость

	Синдром похмелья (абстинентный синдром)
	Для облегчения состояний требуется новая, все большая доза вещества, к которому есть пристрастие
	Порвав зависимость с зависимым человеком, созависимый вступает в новые деструктивные отношения

	Опьянение, затуманенность сознания
	Повторяющееся или постоянное состояние опьянения ПАВ
	Повторяющиеся, вертящиеся в голове мысли, невозможность трезвого мыслить

	Физическое здоровье
	Болезни печени, сердца, желудка, нервной системы, бессонница
	Головные 

боли, психосоматические заболевания, бессонница, болезни сердца, желудка, болезни ЦНС

	Самооценка 
	Низкая, допускающая с

Саморазрушающее поведение
	Пониженная, допускающая саморазрушаюшее 

 Поведение

	Отношение к лечению
	Отказ от помощи, отсутствие веры в выздоровление 
	Отказ от помощи, отсутствие веры в лечение

	Эмоциональные

реакции
	Потеря контроля над эмоциями, неадекватность проявления эмоций происходящим событиям, действие во вред себе
	Потеря контроля над эмоциями, неадекватность проявления эмоций происходящим событиям, действие во вред себе

	Родительская семья
	Обиды на родителей и других членов семьи, необоснованные требования, скандалы.
	 Обиды на членов семьи, возможно и на своих родителей, необоснованные требования, и скандалы.


         Исходя из выше изложенного, можно сделать следующие выводы:

- проблема созависимости стоит остро в данное время. Так как виды зависимостей множатся в своих разновидностях;

- созависимость является не менее вредным пребыванием в реальности нежели сама зависимость. Можно сказать больше, таким же неадаптивным способом существования в окружающей действительности;

- созависимость носит разрушающее действие непосредственно для физического состояния.

При рассмотрении созависимости с  точки зрения транзактного аналитика, мы неизбежно подойдем к рассмотрению игр, поэтому стоит упомянуть о функциях игр в целом, одной из основных функций игр является времяпрепровождение, которое позволяет человеку определить и утвердиться в своей роли, утверждение роли может происходить, если человек выглядит в ней убедительно, в ответ на антагонизм, при получении одобрения поглаживаний. Утверждение роли в свою очередь укрепляет позицию индивида, что является экзистенциальной выгодой время препровождения Позиция есть простое утверждение, которое влияет на все транзакции индивида; в конечном счете, оно определяет его судьбу, а часто – и судьбу его потомков./5/ иногда люди могут провести всю жизнь, укрепляя свою позицию избегая или справляясь с трудностями угрожающими ей, управлять и манипулировать ими, чтобы из угрожающих они превращались в благоприятные.  Так же   игры выполняют ряд социальных функций, обеспечивая нам, определенное нормированное число поглаживаний при коротких социальных транзакциях, помогают структурировать время, некоторые игры необходимы для поддержания здоровья, встречаются люди с настолько нестабильной психикой и слабой жизненной позицией, что лишение  игры может привести их к психозу.
 « Так уж устроена жизнь, что не часто нам выпадают мгновения подлинной близости, к тому же человеческая психика не выдерживает огромного напряжения, связанного с некоторыми формами близости; поэтому, по большей части, жить в обществе значит играть в игры» /6/ 

 Игры при обычных социальных условиях оказывают на судьбу игроков важное и, возможно, решающее влияние, некоторые из них гораздо чаще, чем другие, становятся делом всей жизни и чаще вовлекают  наблюдателей. Эта группа игр в транзактном анализе называется "игры на всю жизнь". К этой же группе относиться и игра «Алкоголик» для транзактного анализа не существует такого понятия как «алкоголизм» и «алкоголик», есть роль в игре определенного типа, которая называется «Алкоголик», а также различные социальные транзакции, непосредственно связанные с злоупотреблением спиртным. «какими бы психологическими причинами не была вызвана патологическая тяга к выпивке, в терминах анализа игр сама выпивка есть лишь ход в игре, который делается не для себя, а для окружающих. Сама выпивка может приносить удовольствие, но не в этом суть игры».

 Уместным будет сразу уточнить, что существуют так же разновидности данной игры, например «Не пьющий алкоголик» которая включает в себя все те же ходы и приводит к аналогичному вознаграждению, еще одной разновидностью этой игры является игра «Наркоман», более драматичная и быстрее приводящая к более серьёзным проблемам, в данной статье под игрой «Алкоголик» мы будем подразумевать и родственные ей игры. 

Центральной ролью в данной игре является роль Алкоголика, непосредственно исполняемая химически зависимой личностью и второстепенные роли Простака, Спасителя (чаще всего исполняемые близкими людьми – родственниками, супругами, друзьями), а так же роли Простака и Посредника (значение последней роли особенно возрастает, когда мы говорим об опийной, героиновой зависимости, в связи с мега прибыльностью данного бизнеса и его развитым маркетинговым компонентом). Именно люди исполняющие второстепенные роли и являются так называемыми созависимыми. Обыгрывая второстепенные роли игроки зачастую играют центральную роль в своих собственных играх, в которых химически зависимый исполняет лишь второстепенную. У Спасителя существует сильное искушение сыграть в "Я только пытаюсь вам помочь", данный вариант игры можно найти в любой профессиональной среде, также в неё можно играть и в повседневной жизни, в неё играют друзья дома и родственники, эта любимая игра родителей, но чаще всего и в наиболее полной форме в неё играют психотерапевты и социальные работники. 

Консультант, психотерапевт или представитель другой сходной профессии (как оговаривалось выше, это может быть и родственник и друг и сосед) дает какой-нибудь совет клиенту или пациенту, в нашем случае страдающему химической зависимостью. Придя на следующий сеанс, пациент сообщает, что последовал совету, но не достиг ожидаемого эффекта. Главный игрок принимает известие о неудаче и делает новую попытку. «В самом худшем случае он может столкнуться с параноиком, который однажды ворвется к нему с криком: "Смотрите, что вы со мной сделали!" И тут раздражение терапевта прорвется и выразится в словах (произнесенных или непроизнесенных): "Но я только пытаюсь помочь вам!"»

Переживания от такой неблагодарности могут причинить страдания, указывая на комплексы, лежащие в основе собственного поведения разочарование и смятение, возникшее в результате этого происшествия, будет служить вознаграждением. У ЯТПВП есть скрытый мотив, основанный на жизненной позиции, утверждающей, что люди неблагодарны и способны приносить только разочарования. Тезисом данной игры является: "Никто не прислушивается к моим советам". Психологическая парадигма. Родитель – Ребенок. Родитель: "Смотри, какой я умный". 
Ребенок: "Я сделаю так, что ты почувствуешь себя глупым".                                            Ходы. 1. Запрашиваются указания – указания даются. 2. Указания не исполняются – порицание. 3. Утверждение, что указания были ошибочны, – скрытые извинения. 

Выгоды: Внутренняя психологическая – мученичество.  Внешняя психологическая – иллюзия собственной компетентности.  Внутренняя социальная –  неблагодарность. Экзистенциальная – "Все люди неблагодарны". 

В свою очередь игрок исполняющий роль Преследователя может играть в  "Посмотри, что ты со мной сделал", данная игра представляет собой классический  пример супружеских игр, но также в эту игру играют дети родители, сотрудники по работе. Основной  целью игры  является– оправдание своего поведения, стремление переложить ответственность на чужие плечи, снятие психологического напряжения за результаты собственной деятельности. Ведущий игрок предоставляет партнеру возможность принимать решения, о том как распоряжаться бюджетом, свободным временем, куда пойти, когда вернуться да и вообще что делать. Если все происходит удачно то можно наслаждаться, но если что-то происходит не так, то предоставляется возможность во всем обвинить партнера по игре, сказав «Смотри, что ты со мной сделал!». Так общение с химически зависимым человеком предоставляет неограниченные возможности для перекладывания ответственности, за любые неудачи, очень часто за  вопросы связанные с воспитанием детей. К тому же химически зависимый человек представляет крайне благодатную почву для этой игры, так как более выраженное и деструктивное чувство вины является одним из характерных эмоциональных переживаний зависимого человека. Если данная игра разыгрывается супругой, то она может быть очень схожа с игрой «Если бы не ты».

      Следовательно, созависимый играет, и к сожалению заигрывается в игры с зависимым. Нередко эти игры становятся неким триггером для самого зависимого. Другими словами, игры, в которые играет созависимый подчас способствуют аддиктивному поведению зависимого. 
      Подводя итоги выше сказанному хотелось бы отметить, что созависимое поведение является некой игрой, в которую играют люди бегущие в первую очередь от своей личной свободы. Ведь очень удобно свою несостоятельность в жизни прятать за проблемами других, находя в этом поведении цели для своей жизни. Забывая о себе, созависимые впадают в роль «спасителя», тем самым неосознавая в этом своей вторичной выгоды. Роли на самом деле могут быть разнообразными, проблема в том, что все они очень объективны и пользуются «популярностью» в социальном окружении созависимого индивида. С позиции гештальт психологии, проблему созависимости можно рассматривать, как не законченный гештальт. Ведь для окончания действия необходима некоторая энергия, которую можно не тратить, зная («надеясь») на то, что зависимый продолжит это нескончаемое действие. Подпитывать его можно разными способами, ведь найти в себе силы намного сложнее, нежели учиться жить по другому во благо себе, не вовлекаясь в действия близких тебе людей. /7/
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ГЕШТАЛЬТ КАК  СРЕДСТВО ОБОБЩЕНИЯ

 НАУЧНОЙ И УЧЕБНОЙ ИНФОРМАЦИИ

Криулина А.А. (Курск, КГУ)

     «Гештальт», как понятие психологической науки, представлен в словарях  близкими, но не тождественными определениями: «целостные структуры сознания» (Большой психологический словарь, 2004); «единое целое», «полная структура», «организованное структурное целое» (Большой толковый психологический словарь, 2003). Возникнув в психологии, термин «гештальт» впоследствии был перенесен и успешно использован в других  областях знания. 

     В данной статье представлен материал, обобщающий многолетний опыт применения данного понятия в научной и преподавательской деятельности автора. Кому-то эти описания покажутся очень знакомыми, особенно тем, кто привык применять гештальты автоматически, не размышляя над их пользой. Данный материал в большей мере предназначен для  начинающих исследователей. Есть надежда, что он поможет им успешно преодолевать «муки слова»», известные не только великим поэтам и прозаикам, но и ученым.

     Важно подчеркнуть, что применение гештальта оправдано во всех формах научно-исследовательских работ студентов (рефераты, контрольные, курсовые и выпускные квалификационные работы), а также в кандидатских и докторских диссертациях молодых ученых. Гештальты, используемые в научных исследованиях, полезны не только их авторам, но и читателям, которые будут оценивать выполненные работы. В первую очередь это касается экспертов всех уровней.

     Опыт общения с молодыми учеными показывает, что гештальты можно создавать на разных этапах научного исследования, как до его оформления в виде текста, так и в процессе оформления. До оформления текста гештальт определяет направление научного поиска, в минуты научного инсайта- закрепляет в памяти ученого озарившую его идею, а в процессе оформления- фиксирует полученные теоретически и эмпирически основные результаты  с помощью любых средств знакового моделирования, в том числе и известных в логике кругов Эйлера (диаграмм Венна). 

      Многообразие гештальтов, приемлемых в научных работах, условно можно разделить на два вида: носящих всеобъемлющий или частный характер. Самым емким гештальтом первого вида является логическая схема исследования, которая дает объемное представление о последовательности и взаимосвязях всех его этапов. При помощи логических схем можно отдельно отражать структуру и содержание теоретической и эмпирической частей научного исследования.

     Набор гештальтов частного характера более обширен. Это могут быть таблицы, отражающие  в хронологическом порядке вклад разных ученых в изучение исследуемой проблемы. К ним можно отнести  методологические и теоретические подходы к ее анализу, сведенные в общую таблицу. В этот же перечень попадут графические отображения содержания ключевых понятий в их соотношении с другими, близкими по смыслу понятиями, и моделей механизмов изучаемых явлений. Сводные таблицы применяемых в исследовании методик, релевантных им показателей и критериев оценки, а также таблицы сравнительного анализа полученных результатов служат примером гештальтов частного характера.

     Применение гештальтов полезно и для обобщения учебной информации, которая создает основу для последующего ее изложения в лекциях, обсуждения на практических и семинарских занятиях, проведения консультаций. Воспользуемся лишь одним примером из множества апробированных в преподавательской практике.  Это структура общения, предложенная Г.М. Андреевой в учебниках по социальной психологии.  Подчеркивая условность такого подхода, Г.М.Андреева выделяет перцептивную  (познание людьми друг друга), коммуникативную (обмен информацией) и интерактивную (обмен де.йствиями) стороны живого человеческого общения.

     Помимо своего прямого назначения (структурирование лекций по психологии общения) данную структуру можно многократно использовать в качестве концептуальной основы для создания разных гештальтов. Например, для описания структуры интенсивного группового опыта, в которой можно выделить три подструктуры, соответствующие трем сторонам общения: опыт социальной перцепции, накапливаемый с целью эффективного взаимного познания людьми друг друга; опыт социальной коммуникации, обеспечивающий истинное взаимопонимание партнеров по общению; опыт социальной интеракции, открывающий путь к оптимальному взаимодействию людей. 

     Вторая учебная тема социальной психологии, в  которой уместно использование обсуждаемой структуры, - это «Стили руководства». Стилеобразующие признаки типичных стилей руководства по К.Левину удобно сгруппировать в три подгруппы, выделяемые в соответствии с  теми же тремя сторонами общения. В таком виде они запоминаются легче и на более длительный период времени.

     Авторское психотехническое упражнение «Словарь прозвищ», разработанное для практических занятий по психологии, содержит рекомендацию использовать обсуждаемую структуру общения при анализе причин появления прозвища. При этом к перцептивным причинам относят черты внешнего облика человека (особенности лица, прически, телосложения, походки) и черты его характера.  К группе коммуникативных причин можно отнести особенности речевых и неречевых средств общения, используемых им. В группу интерактивных причин включают его привычки, поступки, конкретные действия. Такая группировка причин облегчает осуществление следующих процедур – поиск психокоррекционных средств, групповое обсуждение полученных результатов, определение эффективности всех этапов выполненной работы.

ВИРТУАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ ЗДОРОВЬЯ КАК ПРИОРИТЕТНОЕ НАПРАВЛЕНИЕ СОВРЕМЕННОЙ ПСИХОЛОГИИ

А.Г.Маджуга , С.Х. Асадуллина, Э.Ф. Асадуллин  (Стерлитамак)

В свете радикальных трансформаций, происходящих в современном об​ществе особое значение приобретают вопросы, связанные с формированием, сохранением и укреплением целостного здоровья человека.
Несмотря на то, что всеми признанное определение здоровья, представ​ленное в преамбуле к уставу ВОЗ в 1948 году характеризует этот феномен с позиций трех уровней: социального, физического и духовного благополучия, здоровье до сих пор рассматривалось в рамках моноонтичной научной пара​дигмы.
Анализ фонда научной и специальной литературы по проблеме исследо​вания показывает, что ряд исследователей (В.П. Соломин, В.В. Колбанов, Л.Г. Татарникова, Ю.П.Лисицын, И.И. Брехман, В.П. Петленко, Г.К. Зайцев, М.М. Безруких, В.П. Казначеев, Г.А. Кураев, Н.М. Амосов, Л.М. Митина, В.А. Ананьев, Г.С. Никифоров, Э.Н. Вайнер, E.Erde, D. Cardus, S.Kasl, C.Prokop, G. Stone, L. Sagan, J. Vickers и др.)  описывают отдельные компоненты целостного здоровья, аргументируя их наличие посредством концептуальных представлений о здоровье как феноменологической категории. Но ввиду огра​ниченности моноонтичной парадигмы не существует методологической кате​гориальной связки между различными научными подходами к изучению здоро​вья, которая бы позволила рассмотреть его на всех уровнях.
Таким образом, можно говорить об отсутствии некой метатеории, кото​рая позволила бы целостно рассмотреть человека и его здоровье, выстроив оп​ределенные иерархические взаимоотношения между существующими теориями (уровнями), синтезировать все результаты,  обозначив границы их адекватной применимости, определить дефицитарные уровни в познании целостного здо​ровья и выявить перспективные тенденции в развитии новых направлений в этой проблеме.
Практика показывает, что роль такой метатеории выполняет виртуальный подход с его полионтичной парадигмой.
Сущность полионтичной парадигмы (в отличие от моноонтичной пара​дигмы) предполагает наличие множества онтологически независимых, не сво​димых друг к другу реальностей, каждая из которых обладает своим временем и пространством независимыми друг от друга. В рамках целостного здоровья виртуальный подход позволяет оправдать специфическую автономную логику отдельного подхода к здоровью, соотнося ее со специфическими законами су​ществования отдельной реальности (уровня целостного здоровья человека).
В этом контексте мы имеем возможность установить категориальную сетку взаимоотношений между различными, не всегда согласующимися подхо​дами к здоровью, и вместе с тем, избежать теоретической эклектики в разноуровневой методологии отдельных частных подходов к здоровью, обосновывая известную автономность одних уровней здоровья от других.
Полионтичная парадигма виртуального подхода позволяет теоретически обосновать и адекватно применить различный по своим методологическим ос​нованиям инструментарий, для диагностики целостного здоровья на всех его уровнях.
Объектом изучения виртуальной психологии здоровья являются ме​ханизмы виртолюции здоровья и различные феномены аномии (отклонений) в этом процессе.
Предмет изучения виртуальной психологии здоровья - механизмы формирования, сохранении и укрепления здоровья человека и общества в фи​логенезе и онтогенезе во всех пяти реальностях, в которых протекает его бытие.
Под виртуальной психологией здоровья мы понимаем направление в современной психологии, которое рассматривает общие и специфические зако​номерности виртолюции здоровья и различные феномены аномии в этом про​цессе, с помощью которых возможна адекватная диагностика целостного здо​ровья и своевременная коррекция аномий в ходе развития человека и общества. 
К основным задачам виртуальной психологии здоровья следует отне​сти:
1. Рассмотрение механизмов и диагностирование состояний целостного здоровья во всех пяти реальностях отдельного социума и социальных групп;

2. Раскрытие сущности механизмов формирования и развития целост​ного здоровья в фило- и онтогенезе;

3. Определение новых отраслей психологии, которые могут основываться на виртуальной психологии здоровья (виртуальная социальная психология здоровья, виртуальная возрастная психология здоровья, виртуальная историче​ская психология здоровья);

4. Выявление и диагностирование основных патологических реальностей современного общества, определение истоков и путей их возникновения, средств их профилактики и коррекции;

5. Разработка средств диагностики и коррекции целостного здоровья снаружи и изнутри каждой конкретной реальности

Следует отметить, что практически все существующие на сегодняшний день достижения в области психологии здоровья позволяют осуществить ре​конструкцию целостного здоровья на разных уровнях только изнутри.
Предлагаемый нами виртуальный подход дает возможность рассмотреть целостное здоровье не только изнутри каждого отдельно взятого уровня, но и снаружи.
Основываясь на положениях виртуального подхода, возможно, устра​нить разобщенность тела и духа, которая до сих пор существует во всех меди​цинских и психотерапевтических западных практиках.
В настоящее время ни одна из указанных практик не включает в область своего преобразования всех пяти реальностей и не имеет адекватных психоло​гических средств, необходимых для преобразований на этих уровнях, что и объясняет их ограниченные возможности.
В контексте виртуального подхода целостное здоровье необходимо рас​сматривать в ракурсе 5 основных реальностей одновременно: реальности те​лесности, сознания, личности, воли и внутреннего человека (духовный уро​вень).
Рассмотрим целостное здоровье во всех этих пяти реальностях. Прини​мая во внимание специфику целостного здоровья человека его целесообразно рассматривать с самого высокого уровня - реальности внутреннего человека.
На уровне реальности внутреннего человека, здоровье характеризуется осознанностью модели мироздания и четкого понимания своей миссии в нем. Такое осмысление дает возможность человеку даже преодолеть тяжелые телес​ные недуги.
На уровне воли, здоровье человека становится объектом собственного преобразования с учетом осознанной цели и программы в отношении своего здоровья. На данном уровне человек может управлять собственным здоровьем и обеспечивать психологическую защиту самого себя от неблагоприятных фак​торов среды и от неблагоприятных межличностных социальных воздействий.
На уровне личности, здоровье рассматривается как непреходящая цен​ность и осознанный личностный выбор. 

На уровне сознания, человек должен иметь определенные валеологиче-ские установки, причем акцентируя внимание на конкретные доктрины здоро​вья (восточные или западные). На этом уровне важную роль играет социально-психологический прессинг, который насаждает человеку возрастные изменения здоровья, продолжительность жизни, определяет стереотипы заболеваний, ко​торые могут возникать в различные периоды онтогенеза. С целью сохранения своего здоровья человек должен осознавать этот новый социальный механизм, который предусмотрел социум для быстрой смены поколений.
На уровне телесности, здоровье человека определяет общее благополу​чие на уровне бытия, его возможность радоваться самому факту жизни и це​нить свою и чужую жизнь.
Таким образом, виртуальный подход позволяет рассмотреть феномен «здоровье» как онтологическую проблему, обеспечивая его диагностику и кор​рекцию во всех пяти реальностях.
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ СТАНОВЛЕНИЕ 

В СТУДЕНЧЕСКОМ ВОЗРАСТЕ

Морозова С.В. (Челябинск)

Личностное развитие студента и формирование его готовности к будущей профессиональной деятельности являются важными составляющими для профессионально зрелой личности выпускника вуза. Именно в процессе обучения в вузе происходит первичное «освоение» профессии [3].
В современной отечественной психологии имеется достаточно много исследований, посвященных различным психологическим аспектам личностного развития студентов, профессиональной деятельности и профессионализации личности. Эти вопросы рассматривались с учетом специфики студенческого возраста как важной стадии личностного развития (Б.Г. Ананьев, Д.Н. Дворяшина, Е.И. Степанова и др.) и через выявление сущности, этапов и детерминирующих факторов становления профессионала и субъекта деятельности (К.А. Абульханова-Славская, В.А. Бодров, Е.А. Климов, А.К. Маркова, А.А. Дергач, В.Д. Шадриков). Исследования показывают, что на стадии профессионального становления необходимо учитывать неравномерность развития различных индивидуально-типологических, социально-личностных характеристик студента, так как главной целью обучения в вузе считается формирование профессиональных способностей и качеств будущего специалиста [1, c.3]. 

Студент как человек определенного возраста и как личность может характеризоваться с трех сторон: психологической, социальной, и биологической. Изучение этих сторон раскрывает качества и возможности студента, его возрастные и личностные особенности. Студенческий возраст, по утверждению Б.Г. Ананьева, является сенситивным периодом для развития основных социогенных потенций человека. Высшее образование оказывает огромное влияние на психику человека, развитие его личности. Приобретая статус студента, молодой человек попадает в новую среду, в которой будет продолжаться социализация его личности с учетом сделанного им выбора профессии. Чем больше перед личностью возможности выбора, тем личность более активно выбирает, отстаивает ту или иную социальную позицию, которая затем определяет ее деятельность.

Выбор профессии связан как с внешними факторами (вся система социальных воздействий), так и с внутренними факторами (личностные качества, жизненные позиции, психофизиологические и интеллектуальные возможности). К первым следует также отнести и престижность профессии, определяемую интересами общества, целями общественного развития. Внешние и внутренние факторы выбора профессии взаимосвязаны.
Профессиональная направленность является одной из важных характеристик человека как субъекта деятельности. В педагогическом и техническом вузах следует говорить о полифункциональности профессиональной направленности в подготовке будущих специалистов. Выпускники этих вузов должны быть подготовлены не только к тому, чтобы обучать и воспитывать других по схеме «человек–человек», но и к работе в сфере предпринимательства, в области малого бизнеса. Направленность, интерес к определенной профессиональной сфере деятельности позволяет студенту приобретать свойства и качества личности, развивает у него психические функции и процессы, которые необходимы для данного вида деятельности. Профессиональная направленность становится устойчивой на этапе адаптации студента к вузовским условиям учебной деятельности. На первом  этапе – младших курсов, происходит адаптация молодого студента к учебному заведению, к деятельности в условиях вуза, и на втором этапе – старших курсов (обычно третьего) — основной этап профессионального самоопределения как будущего специалиста (М.В. Гамезо, 2001) [2].

Профессиональная направленность сопровождает учебную деятельность студента на протяжении всего периода обучения и отличается постоянством, проявляемым в различных ситуациях, начиная с адаптации к учебной деятельности и кончая готовностью к профессиональной деятельности в соответствии с прогностической моделью квалификации. На этой основе в дальнейшем будет совершенствоваться мастерство, характеризующееся высокой степенью продуктивности профессиональной деятельности. В мастерстве синтезируются психофизиологические, личностные качества, знания и умения. Профессиональная обусловленность деятельности студента связана с тем типом задач, которые характерны для данной профессии: гуманитарные, технические, экологические, физические, математические, химические и др. Типы решаемых задач определяются профилем факультета.
Коммуникативные взаимодействия сказываются на успешности–неуспеш-ности учебной деятельности студента, на развитии таких качеств личности, как активность, самостоятельность, трудолюбие и т.д. Направленность деятельности — это не только условие проявления успешности–неуспешности, но и мотив, побуждающий студента к деятельности, самостоятельной ее организации. Студенты с высокими показателями интеллектуального и культурного развития в процессе вузовского обучения при положительном отношении к учению быстрее улучшают показатели успешности. Очевидно, к тому имеют отношение и другие факторы, которые влияют опосредованно. Н.Н. Обозов (1990) отмечает, что исследование индивидуально-психологических особенностей студентов и их взаимосвязи с другими характеристиками является актуальным. Изучение «взаимосвязи степени привлекательности личности студента и его способностей показали, что взаимосвязь популярности (социометрического статуса) и интеллекта высокие, как на 1 курсе, так и на 5 курсе обучения в вузе» [4, с.67]. 
Высшим показателем овладения профессией на уровне вузовской подготовки является творческое отношение студента к приобретаемым знаниям и умениям. Что касается мастерства, то применительно к студентам можно говорить лишь об отдельных элементах мастерства, становление которого есть долгий путь профессионализации. Формирование жизненных ориентаций, профессиональное самоопределение, интенсивно происходящие в ранней зрелости, в студенческие годы, важны потому, что в дальнейшем на этой основе происходят закрепление достигнутого уровня развития и дальнейшее овладение профессионального мастерства [6].
Таким образом, изучая личность студентов необходимо учитывать не только возрастной аспект, но и социальный, хотя возрастные особенности во многом предопределяют подготовку такого специалиста, который в дальнейшем будет в состоянии овладеть мастерством. Новые условия учебной деятельности в вузе требуют от студентов способности к преобразованиям не только в психической сфере, но и в ценностно-смысловой, личностной [5].
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СОЦИАЛЬНАЯ СРЕДА КАК ОБЪЕКТ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

Клейман М.Б. (Иваново)

Уместно предположить, что феномен психики (при всём многообразии его определений) так или иначе связан с определённой степенью активности субъекта в процессе отражения объективного мира, в построении субъектом неотчуждаемой от него картины мира и саморегуляции на этой основе своего поведения и деятельности. Однако указанные сущностные характеристики, в свою очередь, представляются неразрывно связанными с такими важнейшими формами бытия, как пространство и время. «Каждому что-то дано, а что-то задано», - эти слова К.К. Платонова, по нашему мнению, достаточно ярко иллюстрируют данную взаимосвязь. Действительно, формирование психики, так или иначе, «задано» определёнными пространственно-временными рамками. Чешский психолог М. Черноушек рассматривает территориальность как форму поведения, которая регулирует использование специфических секторов определённой области в строгой временной последовательности [3, с. 128]. По мнению К.К. Платонова, среда как совокупность условий, окружающих человека и взаимодействующих с ним как с организмом и личностью, условно подразделяется на несколько видов. Важнейшими из них и неразрывно связанными друг с другом являются физическая среда  - совокупность физических условий существования и деятельности человека – и социальная среда – окружающие человека общественные материальные и духовные условия его существования. Социальная среда представляет собой необходимое условие межличностного и межгруппового взаимодействия [1, с. 141-142].  

Проблема  влияния социальной среды на характер и особенности межличностного и межгруппового взаимодействия впервые была поставлена английским психологом Г. Осмондом. Он различает два вида социального пространства, «задающего» определённые рамки для формирования социальной среды. По его мнению, эти рамки различаются в зависимости от того, развивают они или подавляют межличностное и межгрупповое взаимодействие. С одной стороны, это социопетальные, центростремительные пространства, с другой – социофугальные, центробежные. Таким образом, социальное пространство оказывает на межличностное и межгрупповое взаимодействие подавляющее или, напротив, стимулирующее воздействие. Социофугальная среда -  это пространство, структура и физическое устройство которого вместе с социальными параметрами, привнесённые традицией определённой социальной группы, противодействует развитию межличностных и межгрупповых отношений, отделяет людей, создаёт между ними барьеры. Социопетальное же пространство, напротив, побуждает к взаимодействию, к установлению контактов. Разумеется, нельзя забывать о том, что эти два полюса образуют границы широкого спектра постепенных переходов [3, с. 124]. Однако в данном случае нас интересует несколько иной аспект данной проблемы. Уместно предположить, что доминирование социопетальности или социофугальности в межличностном и межгрупповом взаимодействии во многом определяется организацией социального пространства внутри определённого поселения или населённого пункта: деревни, села, хутора, станицы, посёлка, города и т.д. Именно в рамках того или иного поселения большинство людей, живущих на нашей планете, проходят основные стадии социализации личности. Именно здесь возникает и развивается та или иная социальная группа. Эти процессы представляют самый прямой и непосредственный интерес для социального психолога.

Согласно традиции, складывающейся в отечественной социологии (а эта область научного знания особенно близка к социальной психологии), понятие «поселение» так или иначе затрагивает данные аспекты проблемы. Здесь уместно обратиться к определению, данному М.Н. Межевичем в «Российской социологической энциклопедии» под общей редакцией Г.В. Осипова. По его мнению, поселение представляет собой «населённый пункт, постоянное место жительства человека. В социологии – непосредственная среда жизнедеятельности людей. Существование поселения обусловлено своего рода закреплением индивидов за тем или иным видом труда, который всегда территориально локализован. Условия жизнедеятельности, складывающиеся в месте жительства, в т.ч. трудовой деятельности, непосредственно предопределяют возможности населения для удовлетворения своих повседневных потребностей, для развития способностей, т.е. выступают как непосредственные фактические основания его социального развития <…> Постоянное место жительства, неоднородность условий жизнедеятельности в их сопоставлении между собой приводит к тому, что население конкретного поселения складывается в первичную социально-территориальную общность, общность по поселению» [2, с. 399]. Таким образом, понятие «социально-территориальная общность»  может рассматриваться как приблизительный аналог категории “community”  в англоязычной традиции.

В свою очередь, социально-территориальные общности  определяются М.Н. Межевичем как «совокупности людей, постоянно проживающих на определённой территории, формирующиеся на основе социально-территориальных различий в специфике социального образования, выступающие носителями локально проявляющихся связей и отношений, господствующих в данном обществе» [2, с. 337]. Именно данная совокупность людей, выступающая носителем локально проявляющихся связей и отношений,  господствующих в данном обществе, по нашему мнению, может рассматриваться в качестве того самого социального окружения (или «соседства», ”neighborhood”), которое представляет собой особый интерес для социального психолога.  

Конечно, многие аспекты данной проблемы достаточно давно и плодотворно изучаются в рамках социологии. Сам факт связи между расселением людей и социальным развитием был зафиксирован социологической наукой ещё в конце Х1Х – первой четверти ХХ вв. Ф. Тённис, К. Бюхер, Р. Маккензи рассматривали территориальную общность главным образом через призму совместного проживания людей на той или иной территории. В данном случае в центре внимания оказывались «локальность» общности в отличие от общества, и «территориальность» в отличие от факторов формирования иных социальных групп. Однако социология, по самой своей природе призванная выявлять наиболее общие закономерности общественного развития, не ставила перед собой задачу исследования социально-психологических механизмов формирования локально проявляющихся межличностных и межгрупповых связей и отношений. Между тем, социально-психологический анализ данной проблемы мог бы значительно обогатить «арсенал» методологических и методических средств и самой социальной психологии, и социологии.
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КОМПЛЕКСНОЕ ПСИХОЛОГО-НЕЙРОФИЗИОЛОГИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ ДЕТЕЙ, СТРАДАЮЩИХ ШИЗОФРЕНИЕЙ.

Коваль-Зайцев А.А., Сорокин А.Б., Зверева Н.В., Горбачевская Н.Л., Кобзова М.П., Козлова И.А. (Москва)

Шизофрения – тяжелое нейропсихиатрическое заболевание, которое значительно нарушает социальное, моторное, речевое и когнитивное развитие детей, особенно при начале процесса в раннем возрасте. Протекая  на фоне формирования всех функциональных систем ребенка, шизофрения характеризуется полиморфностью симптоматики, наличием диссоциации в развитии, сложным сочетанием ретардации и акселерации. 

Заболевание имеет  генетическую природу, причем, возможно, задействованы различные гены, влияющие на разные  звенья процессов, отвечающих за формирование ЦНС. Это приводит к особому поведенческому фенотипу со своеобразным  сочетанием  умственной отсталости и аутистических проявлений.

Целью настоящее работы было выявление общего профиля психологических нарушений у больных с разным уровнем интеллектуальных нарушений и поиск ЭЭГ -коррелятов  нарушений психической деятельности. 

Материал и методы исследования

Комплексное психолого-нейрофизиологическое обследование детей,  страдающих  различными формами детской шизофрении, было проведено в клинике эндогенных психозов детского возраста НЦПЗ РАМН. Экспериментальную группу составили 39 детей в возрасте от 5,5 до 12,5 лет (средний возраст 8,8 лет). Все дети  имели диагнозы: шизофрения детский тип (F20.80.43), шизотипическое расстройство (F21.3, F21.4).  По возрасту начала заболевания все больные были разделены на две группы: группа с началом заболевания до 18 месяцев и группа с началом заболевания после 18 месяцев. Для оценки специфики  и глубины изменений психики использовался     Психологообразовательный тест (англ. абр. РEP), предложенный Э. Шоплером и Р. Рейчлером.  Шкала PEP  позволяет определить степень зрелости 7 сфер и параметров психической деятельности ребенка: подражания, восприятия, тонкой моторики, крупной моторики, зрительно-двигательной координации, исполнительных когнитивных функций, вербальных когнитивных функций. Особенности ЭЭГ у больных этой группы определись путем сравнения количественных показателей с таковыми у здоровых испытуемых из нормативной базы данных лаборатории нейрофизиологии. 

Результаты исследования

   С помощью РЕР удалось  разделить больных на три группы по степени выраженности нарушения параметров психической деятельности ребенка: дети без задержки развития выделенных сфер (1), дети с легкой степенью выраженности задержки (2) и дети с тяжелой задержкой (3) указанных сторон психической деятельности.

   Независимо от степени выраженности интеллектуальных нарушений профиль изменений оказался сходным у детей с шизофрений: у них отмечен низкий уровень развития подражания, мелкой моторики  и экспрессивной речи  

   Выявлено  наличие связи успешности интеллектуального развития и времени начала заболевания. Больные из группы с более ранним началом заболевания были гораздо менее успешны в выполнении ряда субтестов из РЕР  и по интеллектуальному уровню они принадлежали 3 и, частично, 2 группам. Дети с началом заболевания после 18 мес. интеллектуально были успешнее и относились к 1 и, частично, 2 из выделенных на основании выполнения теста РЕР групп. 

    ЭЭГ-исследование показало наличие определенного паттерна, характерного для всей группы в целом. Выявилось снижение по сравнению с нормой амплитуды практически во всех ритмических диапазонах, кроме бета-2. Наиболее значимым было увеличение индекса бета-активности, причем  увеличение индекса бета-1 активности было в основном в полосе 14-15 Гц в теменно-затылочных зонах левого полушария. Индекс бета-2 активности был увеличен во всех зонах коры в широкой полосе 21-28 Гц. Помимо этого был отмечен дефицит активности  довольно узкого альфа-диапазона частот (10-11 Гц в затылочных отведениях,11-12 Гц  в лобно-центральных) и тета-активности в полосе 4-5 Гц в лобно-центральных и теменных зонах коры. 

     Были обнаружены  корреляция между данными РЕР и ЭЭГ по всем группам испытуемых. Корреляция данных ЭЭГ с успешностью выполнения заданий РЕР показала, что в ЭЭГ детей, хуже справлявшихся с заданиями, обнаруживается более высокие значения спектральной плотности  в бета-полосах частот (17-27 Гц)  максимально в центрально-лобных и височных зонах коры (более в височных зонах левого полушария), а также в узкой альфа- полосе 11-13 Гц. Снижение индекса спектральной плотности у этих детей отмечено для тета-диапазона 4-5 Гц в лобно-центральных  областях коры.   Сравнение ЭЭГ детей с разным возрастом начала заболевания  выявило у детей с более ранним началом заболевания более высокий уровень бета 1- активности в затылочных зонах коры и бета 2-активности в теменных областях.

Заключение

Проведенное исследование показало принципиальную возможность применения РЕР для оценки структуры нарушений психической деятельности по различным сферам при рано начавшейся шизофрении в детском возрасте. Материалы РЕР дают возможность оценить структуру изменений развития  как при искаженном (первая группа), так и разных вариантах задержанного (вторая и третья группы) дизонтогенеза. Особенно важно подчеркнуть, что методика дает возможность увидеть, количественно оценить и  качественно проанализировать общие и различные черты в структуре изменений психической деятельности, связанные с наличием или формированием дефекта при разных вариантах рано начавшейся детской шизофрении. Сравнительный психологический анализ разных типов нарушенного развития (с преобладанием диссоциации  или ретардации) редко удается сделать одними и теми же диагностическими средствами.  Выявлено, что для всех больных шизофренией независимо от уровня их интеллектуальных нарушений  отмечен низкий уровень развития подражания, мелкой моторики  и экспрессивной речи. 

ЭЭГ- исследование показало,  что особенности психической деятельности у этих детей коррелируют, в основном,  с уровнем бета-активности.  Именно этот уровень связан с успешностью выполнения субтестов РЕР и степенью выраженности интеллектуальных нарушений. Кроме того, индекс бета- 1 и бета-2 активности оказался связанным со временем начала заболевания.  Как  по данным РЕР, так и по данным ЭЭГ наиболее  тяжелые изменения  психологических характеристик и более высокий индекс  бета-активности наблюдался при начале заболевания ранее 18 месяцев жизни. 

Т.о.  можно предположить, что основным общим звеном нарушений у больных шизофренией, определяющим изменения их психической деятельности, является нарушение нейромедиаторного обмена, коррелирующего с высоким уровнем бета-1 и бета-2 активности. Как было показано нами ранее, эти нарушения усиливаются во время обострения процесса и уменьшаются в ремиссии. По данным С.В Панюшкиной (2000) это могут быть нарушения дофаминергического и норадренергического обмена. Сходство этих нарушений с таковыми при эндогенных патологических процессах в мозге (Кузнецова и др.,2004, 2006) может пролить свет на патогенез шизофрении. 

СОЦИАЛЬНО – ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ОРГАНИЗАЦИИ ПРЕДШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ

Козина Т.В., (Ярославль)

Родители и дети всегда с волнением и нетерпением ожидают того дня, когда ребенок пойдет в первый класс, станет школьником. Это важное событие в его жизни, успех реализации которого во многом зависит от уровня подготовки ребенка к школе, его школьной зрелости. 

Опыт работы в школе и практика организации подготовительной работы с будущими первоклассниками позволяет сделать вывод о необходимости предшкольного образования ребенка.

 Актуальность разработки системы предшкольного образования детей в рамках средней образовательной школы вызвана определенным заказом общества, связанным с необходимостью учить всех детей без исключения, независимо от уровня их исходной подготовки и способностей. Формирование интеллектуального компонента школьной зрелости ребенка традиционно берет на себя дошкольное образовательное учреждение, задачей же предшкольной подготовки в школе является адаптация имеющихся знаний, умений и навыков под требования конкретной образовательной программы, по которой будет учиться ребенок, а также обеспечение максимально комфортного и психологически безболезненного вхождения его в школьную жизнь. В связи с эти основными задачами организации предшкольной подготовки ребенка являются:

· создать в школе такую структуру предшкольного образования, чтобы дети получали равные стартовые возможности для последующего обучения в  начальной школе;

· отвечать интересам семей, желающих, чтобы ребенок оказался успешным при обучении;

· соответствовать потребностям самой школы в полномасштабном укомплектовании первых классов с учетом психологических особенностей ребенка.

Методологической основой модели предшкольного образования стали современные психолого-педагогические концепции образования, познания и развития личности, системный подход к изучению  сложных  психолого-педагогических явлений,  комплексный  подход  к  обучению и воспитанию, идеи единства обучения, воспитания и социализации ребенка. В основу построения выбранной модели положены концепции: возрастной психологии (Л.С.Выготский, А.Б.Ворнцов, Д.Б.Эльконин, В.В.Давыдов, В.В.Цукерман); гуманизации взаимоотношений педагогов и школьников (Л.В.Байбородова, Е.В.Бондаревская, В.С.Ильин, В.В.Сериков); личностно ориентированного обучения (И.С.Якиманская); индивидуально ориентированного подхода (О.С. Гребенюк); социализации личности (Б.З.Вульфов, А.В.Мудрик, Л.И.Новикова, М.И.Рожков); целостный подход к организации учебно-воспитательного процесса (В.С.Ильин); а также исследования, изучающие различные аспекты дошкольного образования.

Приоритетными направлениями предшкольного образования, с нашей точки зрения, являются:

· облегчение прохождения адаптационного периода на начальном этапе обучения в школе; 

· создание специфического «предшкольного» пространства, обеспечивающего создания эффективной системы коммуникативного взаимодействия между детьми, а также между ребенком и учителем;

· диагностика психологических и интеллектуальных особенностей детей с подбором   соответствующих  развивающих   программ   и  условий развития для каждого ребенка, построение индивидуальной траектории развития каждого ребенка;

· психолого-педагогическое сопровождение ребенка в течение всего периода обучения.

Представленная модель предшкольного образования интересна тем, что она позволяет учиться все дети без исключения, вне зависимости от их способностей и возможностей, но в то же время она направлена на формирование и развитие личности ребенка с учетом индивидуальных особенностей, что особенно актуально в связи с современной концепцией обеспечения индивидуального подхода к обучению каждого ребенка. Разработанная модель позволяет выстраивать индивидуальную траекторию развития каждого школьника.

Данная работа имеет большое практическое значение, так как представляемая нами модель может быть использована многими образовательными учреждениями. Кроме того, руководители образовательных учреждений могут изучать и использовать в своей работе опыт работы системы предшкольного образования по отдельным направлениям.

Модель затрагивает все стороны готовности ребенка и его семьи к обучению в школе. Ее содержание является конкретизацией основных положений, изложенных в «Стратегии модернизации содержания общего образования». Модель носит поисковый характер, поэтому невозможно заранее детально предсказать все возможные повороты и направления движения ребенка в рамках индивидуального образовательного маршрута в предшкольной подготовке. В предлагаемой модели основное внимание сосредоточено на совместной работе с родителями и детьми. 

Модель организации предшкольного образования ребенка представлена на рисунке 1.

Рисунок 1

Модель предшкольного образования МОУ СОШ №28.
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В соответствие с представленной моделью система предшкольного образования включает в себя:

1. Организацию работы с будущими первоклассниками в рамках самой школы

·  работу школы раннего развития;

·  работу родительского клуба

·  работу школы общения

2. Организацию работы с будущими первоклассниками в рамках образовательных учреждений – партнеров:

·  учреждений дополнительного образования;

·  дошкольных образовательных учреждений;

·  социально – психологической службы города и области.


Следствием работы по данной модели будет являться: обеспечение высокого уровня формирования отдельных компонентов школьной зрелости ребенка, как следствие эффективность прохождения адаптационного периода обучения в школе и успешность освоения школьной программы (начального общего образования).
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ИСТОРИЯ ИЗМЕНЕННЫХ СОСТОЯНИЙ СОЗНАНИЯ.

Козлов В.В., Чеботникова В.В. (Ярославль, Алматы)

В этой статье мы хотим обратиться к историческим, теоретическим и практическим моментам измененных состояний сознания. История измененных состояний сознания уходит своими корнями еще в первобытный мир. На протяжении многих тысячелетий можно проследить неистовое желание человечества совершать путешествия в свой мир и неизвестные реальности с помощью изменения сознания различными способами. В книге С.Грофа «Психология будущего, уроки современных исследований сознания» приводятся примеры древних и первобытных способов вызывания холотропных состояний сознания.

К таким техникам относятся:

1. Работа с дыханием, прямая или косвенная (пранаяма, йогическая бхастрека, буддиская - «огненное дыхание», суффийские дыхательные упражнения, балийский китжак, горловое пение эскимосов – инуитов и т.д.).

2. Звуковые техники (барабанный бой, грохот, употребление смычков, колокольчиков, гонгов, музыка, песнопение, мантры, диджериду, трещетки т.п.). 
3. Танцы и другие виды движений (кружения дервишей, танцы лам, экстатические пляски бушменов Калахари, хатха – иога, тай цзы цзюань, цигун и т.п.). 
4. Уединение от общества и включение органов чувств   (пребывание в пустыне, в пещерах, на вершинах гор, среди бескрайних снегов, поиски видений и т.д.). 
5. Чувственное перенапряжение (сочетание шумовых, зрительных и проприоцептивных стимулов во время первобытных обрядов, чрезмерная боль и т.д.). 
6. Физиологические средства (посты, лишение сна, очищающие и слабительные средства, кровопускания (майя), болезненные физические процедуры (солнечный танец сиу Дакота, нанесение надрезов на теле, подпиливание зубов)). 
7. Медитация, молитва и другие духовные практики (различные виды йоги, Тантра, практики Сото дзен и Риндзай дзен, тибетский Дзонгер, христианский психазм (Иисусова молитва), упражнения Игнатия Лойолы и др.). 

8. Психоделические вещества животного и растительного происхождения (гашиш, пейот, теунананкатль, ололуикви, аяхуаска, ибога, гавайская древесная роза, рута ситийская, выделение из кожи жабы Bufo alvarius, тихоокенская рыбка Kyphosus fuscus и т.д.). 

Измененные состояния сознания имеют свою, очень длинную                          историю, если можно так выразить, хотя с другой стороны все измененные состояния сознания это эволюция сознания, своего рода выход за пределы ума, поиск своего внутреннего Я, достижения целостности глубинного Я и эгоцентричного Я.

Другие ритуалы связаны с другими типами трансперсональных переживаний – такими, как общение с духами и одержимость божествами, демонами и иными архетипическими существами, целительство посредством духовных помощников или животных, различные парапсихологические феномены и опыт коллективного или расового бессознательного. Культурный и социальный контекст и используемые техники создают избирательные каналы, обеспечивающие доступ к различным уровням и областям картографии. Переживание глубокой эмпатии и значительной связи с другими, чувство принадлежности к группе часто наблюдается после мощных перинатальных переживаний, так же как и связь с различными типами трансперсональных сущностей. 

В китайской медицине сообщения о психоделических веществах появились по крайней мере 3,5 тысячи лет назад. Легендарное божественное растение и напиток хаома упоминается в древней персидской «Зенд-Авеста». Особый исторический интерес представляет древне индийская сома, занесенная в Индию Арийскими кочевыми племенами и оказавшая глубокое влияние на развитее религии и философии индуизма. 120 стихов «Ригведы» посвященные соме, восхваляют её необычные свойства и воздействие на почитателей: их охватывал экстаз, и они оказывались «на половину на земле, на половину на небе». Тело их становилось сильнее, сердца наполнялись мужеством, радостью и энтузиазмом, ум просветлялся, и они обретали убеждение в собственном бессмертии. Широко распространено растение, обладающим психоделическими свойствами, является конопля. На Ближнем Востоке, в Африке, Индии, Китае, Тибете, Северной и Южной Америке и в Карибском бассейне листья, цветы и смолу различных ее разновидностей, таких, как, Canabis sativa и Canabis Indika, люди курили и принимали внутрь под различными наименованиями – гашиш, киф, харас, бханг, ганжа, марихуана, и делалось это для удовольствия, целительства и в ритуальных целях. Конопля обеспечивала таинства столь разнообразных сообществ, как примитивные африканские племена, индийские брамины, тантрические буддисты Тибета, некоторые ордена суффиев, древни скифы и растафарияне Ямайки. Психоделическая фармакология была особенно развита в Центральной Америке, где различные доколумбовские культуры (Ацтеки, Толтеки, Майя) и современные племена индейцев (Уичоли, Яки, Масатеки) использовали, по меньшей мере 16 различных растений с определенными способностями изменения сознания. Наиболее известны из этих растений кактус пейот, священный гриб теонананкатль, или «тело бога», и ололуикви – местная название вьюнка.

Ритуальное употребление пейота осуществляется и в наши дни, в особенности среди мексиканских индейцев Уичоли, Яки, Кора, Тарахумара. После американской гражданской войны религия пейота перешла из района севернее Рио-Гранде в США и была ассимилирована более чем 50 американскими племенами. По некоторым оценкам более половины американских индейцев (250 тыс.) принадлежат сейчас к Урожденной американской церкви – синкретической религии, сочетающей культ пейота с элементами христианства. Ритуальное использование псилоцибиновых грибов среди мексиканских индейцев масатеков стало общеизвестных после того, как индианка – курандера Мария Сабина открыла эту тайну американскому банкиру эмикологу Гордону Уоссону и его жене.

Наиболее известный южно американский психоделик аяхуаска, или йяге, приготавливаемый из коры лесной лианы Baristeriopsis caapi и известный в Бразилии, Перу, Эквадории и Калумбии под различными местными названиями, такими как вино смерти, вино души, глаза смерти. Он принимается в драматических ритуалах совершеннолетия, включающих бичевание, а еще известен тем, что вызывает очищение, исцеление, видения и телепатические способности. Среди южно американцев популярны нюхательные порошки кохоба, приготовляемые из сока Virola theiodora или Virola cuspidate, и эпена из Virola calophylla или Virola theiodora. Порошки виролы часто используются индейцами районов Амазонки в Венесуэле, Колумбии и Бразилии для общения с миром духов, диагностирование и лечение болезней, предсказаний, гадания и других магических и религиозных целей. Кактус Сан-Педро в своем действии подобен пейоту, в нем также есть алкалойд мескалин. Он используется шаманами Эквадора в течении более 3 тысячелетий для предсказания и целительства.

Среди психоделических растений экваториальной Африки можно отметить кустарник ибога (tabernanthe iboga). Его корни откапывают дикие кабаны, гориллы и дикобразы поведение которых после этого значительно меняется. Измельченная кора этих корней используется аборигенами, называющими ее эбогай или ибогай. В небольших количествах она вызывает сексуальное возбуждение и является психостимулянтом. Мужчины на тропе войны и охотники на львов принимают ее, чтобы бодрствовать на протяжении ночи. Культы боги, допускающий участие как мужчин (бвити), так и женщин (мбири), используют большие дозы корней в ритуалах, продолжающихся всю ночь и включающих танцы и барабанный бой, в религиозных целях и для общения с духами предков.

Последнее психоделическое растение которое важно отметить, - это мухомор (amanita muskaria), красный в белую крапинку гриб, встречающиеся у Льюиса Керола в «Алисе в стране чудес» и во многих других западных сказках. Мухомор широко употребляется сибирскими шаманами – коряками, самоедами, чукчами, - североамериканскими индейцами вокруг Великих Озер, особенно оджибве и некоторыми скандинавскими народами. Некоторые исследователи пытались связать его с рассказами викингов о напитке медвежьекожих людей – Berserksgang, - которые описаны в нордических сагах (Фабинг 1956). Гордан Уоссон (Wasson 1967) собрал свидетельства относительно того, что мухомор является легендарным растением, из которого приготовлялась ведическая сома. Однако в этой теории возникли неясности и противоречия, так что она при всей своей популярности не стала общепринятой.

Краткое описание психоделических веществ животного происхождения: среди жителей острова Норфолк в южной части Тихого Океана известно «сонная рыба» (Kuphosus Fuskus), вызывающая кошмарные видения. Джо Робертс, фотокорреспондент, сварил и съел несколько кусочков этой рыбы в 1960 году и подтвердил эти утверждения. Он испытал мощное галлюциногенное состояние с элементами научной фантастики (Robert,1960). Психоактивные свойства кожи и выделений жабы объясняют ее популярность в рецептах средневековых ведьм, связанных с шабашами и Вальпургиевой ночью. Способность изменять сознание может быть объяснена наличием в организме этих животных производных триптамина, таких,  как диметилтриптамин (ДТМ), 5-метокси-ДТМ и буфотенин (диметилсеротонин). Среди основных ингредиентов подготовки к шабашу можно отметить растения семейства пасленовых - красавку (Atropa belladonna), дурман вонючий (Datura stramonium), мандрагору (Mandragora officinarum)  и белену (Hyoscyamus niger).

В отличие от ритуального использования психоделических веществ, период научного интереса к ним и систематических лабораторных и клинических исследований сравнительно короток. Луи Левин, которого часто называют отцом современной психофармалогии, собрал образцы пейота, привез их в Германию и выделил из них некоторые алкалоиды. В 1897 году его коллеге и сопернику Артуру Хеффтеру удалось выделить психоактивное вещество пейота. Он назвал его мескалином. Первые эксперименты с пейотом проводили Вейр Митчелл, Эейвлок Эллис и Хейнрих Берингер “Der Meskalinrausch” (Интоксикация мескалином).

Затем до 1940 года проводились довольно мало психоделических исследований. Золотая эра психоделиков началась в апреле 1942 года, когда швейцарскому химику Альберту Хофману посчастливилось открыть экстраординарные психоактивные свойства микроскопических доз диэтиломида лизергиновой кислоты (ЛСД-25). Открытие этого полусинтетического производного спорыньи, активного в микродозах, измеряемых микрограммами, стало научной сенсацией. Исследования, вдохновленные этим открытием, не ограничивались изучением ЛСД, но и возродили интерес к ранее известным психоделическим растениям и веществам и привели к лавине открытий в этой области. 

Одна за другой поддавались исследованиям тайны психоделического мира. Были обнаружены и получены лабораторным путем химически активные агенты наиболее известных психоделических растений. Сам Альберт Хофман проявил значительный интерес к химии психоделических растений после своего первого опыта с ЛСД-25 и последующих систематических экспериментов с этим веществом. Ему удалось разрешить тайну священных мексиканских грибов, выделив их активные алкалоиды, псилоцибин и псилоцин. Ему удалось также объяснить действие вьюнка наличием в нем  d-лизергиновой амидной кислоты и других производных спорыньи, прежде чем на пути этих исследований встали административные и политические препятствия, вызванные появлением черного рынка психоделиков и неконтролируемым любительским экспериментированием.

Основным активным веществом в аяхуаске, является алкалоид гармалин, так называемый банистерин, ягеин или телепатином. Хотя его химическое строение известно с 1919 года, современные химические и фармакологические исследования обнаружили новые важные детали. Особенно интересно то, что гармалин весьма похож на вещества, которые могут быть получены из шишковидной железы, например на 10-метоксигармалин. Это дает основу для различных спекуляций, так как многие мистические традиции приписывают шишковидной железе большое значение в связи с «раскрытием третьего глаза» и различными экстрасенсорными способностями. Алкалоиды гарамлы были найдены также в нюхательных смесях кохоба и в эпена и в сирийской руте (Peganum harmala).

Ибогаин, основной психоактивный алкалоид африканского растения ибоги, был выделен в 1901 году, но его химическая структура была полностью описана лишь в конце 60-х. После преодоления ряда трудностей химики раскрыли также секреты гашиша или марихуаны, связав их типичное действие с группой тетрагидроканнабинолов (ТГК).

Важный теоретический вклад в понимание различных психоделических веществ растительного и животного происхождения внесло исследование психоактивных производных триптамина, начатое в Будапеште Божормоньи и Жара. Диметилтриптамин (ДМТ), диэтилтриптамин (ДЭТ), дипропилтриптамин (ДПТ) и другие подобные вещества принадлежат к простейшим молекулам, обладающим психоделическим действием. Они обеспечивают психоделические свойства южноамериканским нюхательным смесям кохоба, эпена и парика и являются важной составляющей смесей аяхуаски. Как уже было отмечено, они являются также активными веществами в коже и выделениях жабы и в мясе тихоокеанской сонной рыбы (Kyphosus fuscus). 

      Антропологи, исследовавшие ритуальное использование психоделиков в различных примитивных культурах, отметили широкий спектр свойств, приписываемых этим веществам, в том числе возможности определения болезней, эмоциональной или психосоматической терапии, общения с миром духов, предков, божеств и демонов, черную магию и ведовство, возвращение к своим истокам, открытие экстрасенсорных каналов восприятия (телепатия, ясновидение, психометрия и астральная проекция), трансценденцию смерти с последующим исчезновением страха смерти, глубокие личные изменения и омоложение, общение с силами природы, с жизнью растений и животных, укрепление социальных связей в группе и т.д. 

Поскольку большинство из этих разнообразных феноменов лежит за пределами концептуальных рамок традиционной западной психологии и вообще научных представлений, неудивительно, что западные ученые и просто образованные люди принимали эти утверждения скептически. Однако лабораторные и клинические исследования психоделиков в 50-60-х годах принесли неожиданные подтверждения верованиям примитивных культур, подрывая вместе с тем многие фундаментальные предположения и предрассудки ньютоно-картезианской науки.

Первым шагом в этом направлении было открытие того, что основные психоделики не вызывают специфических фармакологических состояний (токсических психозов), а являются неспецифическими усилителями психических процессов. Исследование человеческой психики с помощью этих мощных катализаторов несомненно показало, что биографическая модель психики, созданная фрейдовской глубинной психологией, касается лишь самой поверхности психической динамики. Чтобы охватить все необычные переживания и наблюдения в психоделических состояниях, необходимо создать более обширную картографию человеческой психики. Эта картография, описанная и иллюстрированная многими клиническими примерами может быть использована как объединяющая понятийная схема, проливающая свет на богатый мир психоделических наблюдений и приводящая их к общему знаменателю.

Новая модель является настолько широкой, что охватывает все феномены, описанные в различные исторические периоды в различных странах мира при использовании психоделиков. Различные культуры в различные моменты своей истории акцентируют и культивируют определенные специфические области переживаний или их сочетания. Так, например, древние мистерии смерти и возрождения, как элевсинские мистерии, осуществлявшиеся в течение примерно двух тысячелетий в Греции, концентрировались на глубоких трансформациях, связанных с перинатальной динамикой: встреча со смертью, превосхождение ее и возникающие в результате этого изменения в переживании собственной жизни, иерархии ценностей и отношение к космосу.

Другие ритуалы связаны с другими типами трансперсональных переживаний – такими, как общение с духами и одержимость божествами, демонами и иными архетипическими существами, целительство посредством духовных помощников или животных, различные парапсихологические феномены и опыт коллективного или расового бессознательного. Культурный и социальный контекст и используемые техники создают избирательные каналы, обеспечивающие доступ к различным уровням и областям картографии. Переживание глубокой эмпатии и значительной связи с другими, чувство принадлежности к группе часто наблюдается после мощных перинатальных переживаний, так же как и связь с различными типами трансперсональных сущностей.

Важно подчеркнуть, что описание переживания в мистериях смерти и рождения, ритуалах перехода, шаманской болезни и других ритуальных ситуациях возникают как при использовании психоделических веществ, так и при использовании мощных нефармакологических средств. Это подтверждает один из важных тезисов, что нет существенной разницы между психоделическими переживаниями и необычными состояниями сознания, индуцированными другими техниками – контролируемым дыханием, питанием и барабанным боем, трансовыми танцами, практической медитации.

Глубокое и часто драматическое воздействие психоделиков на экспериментаторов в лабораторных условиях вызвало предположение о том, что они могут быть полезными и в качестве средств терапии. Однако по определенным причинам во время первой волны проявления интереса к психоделикам – в первые десятилетия нашего века, когда внимание сосредоточилось преимущественно на мескалине, - по этому пути не пошли. Тогда считалось, что это вещество вызывает токсический  психоз, что шло в разрез с интересами терапии.

Возможность терапевтического использования ЛСД впервые, в1949 году, предложил Кондро – через два года после того, как Стол опубликовал в Швейцарии научное исследование по ЛСД как средство психотерапии, способное углубить и интенсифицировать терапевтический процесс. Пионерами этого подхода были Буш и Джонсон (1950), Абрамсон (1955) в США, Сэндисон, Спенсер и Уайтлоу  (1954) и Англии и Фредеркинг  (1953) в Западной Германии.

Первые сообщения об этих исследованиях привлекли серьезное внимание и побудили психиатров и психологов различных стран мира провести собственные терапевтические исследования с ЛСД и другими психоделиками. Многие сообщения, опубликованные в течение последующих двадцати лет, подтвердили первоначальные предположения, что психоделики способны ускорять психотерапевтический процесс и сокращать время, необходимое для лечения  различных  эмоциональных  расстройств.

Кроме того, появились многочисленные исследования, указывающие на то, что основанная на ЛСД психотерапия может оказать помощь различным категориям психиатрических пациентов, которые считались непригодными для психоанализа и других форм психотерапии. Многие сообщения указывали на терапевтический успех с хроническими алкоголиками, наркоманами, социопатами, криминальными психотиками, людьми с извращенной сексуальностью и серьезными расстройствами личности.

В начале 60-х годов была обнаружена новая сфера психоделической терапии: работа с безнадежными раковыми больными и другими неизлечимыми пациентами. Этот подход смог не только облегчить эмоциональные страдания и сильные физические боли, но значительно изменить представления о смерти и отношения к ней.

Опыт использования ЛСД и других психоделиков в лечении эмоциональных расстройств насчитывает теперь уже более трех десятилетий. Много времени и усилий было посвящено исследованию их терапевтических возможностей, опубликованы сотни профессиональных статей.

В истории использования ИСС много чрезвычайно увлекательного и поучительного. На наш взгляд, данная тема имеет еще и большие научные перспективы. 
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МОТИВАЦИОННЫЕ ПРЕДПОСЫЛКИ  ГЕНЕЗИСА ДЕТСКО-ЮНОШЕСКОЙ ДЕЛИНКВЕНТНОСТИ .

Кондрат Е.Н. (Кострома)

Отечественные и значительная часть зарубежных психологов в основном признают дифференциацию мотивов на три группы:

· мотивы эгоистические, связанные с личным благополучием, успехом, престижем, удовольствиями, властью;

· мотивы социальные альтруистические, коллективистические, гуманистические, проявляющиеся в заботе о других людях, любви к ним;

· мотивы, обусловленные потребностью в познании, деятельности, творчестве, самореализации и др.

Развитие мотивационной сферы начинается в раннем детстве и продолжается всю жизнь. Но только в подростковом возрасте побуждения, различные по своей силе и значимости, начинают приобретать устойчивый характер, формируя направленность личности. У них начинают проявляться как достоинства, так и недостатки в структуре интересов, привычек, ценностных ориентации, установок, то есть всего, что определяет развитие подрастающей личности.

В ходе исследований личностных особенностей несовершеннолетних правонарушителей, проведенных О.В.Данилевич (1972) и Т.А.Шиловой (1995), было выявлено, что структуре их мотивационной сферы доминирующее положение занимают элементарные потребности, стремление удовлетворить мотивы личного, эгоистического самоутверждения. При этом одной из ведущих в подростковом возрасте является потребность в самоутверждении или зачастую неадекватно трактуемая потребность "социального престижа".

Следуя общепринятому мнению, потребность в престиже возникает у индивида как потребность в общепризнанном и формализованном уважении и признании. В этой связи, Т.Ш.Андгуладзе (1980) отмечает, что субъект, у которого имеется потребность в престиже, пытается осуществить такое поведение, которое утверждает за ним любовь и авторитет в обществе или же среди тех людей, к которым он имеет отношение. Другие психологи видят в потребности "социального престижа" стремление к самостоятельности, к признанию его "взрослости".

Реализация потребности в социальном престиже, как одной из форм самоактуализации во многом зависит от того, на какой ступени усвоения, интериоризации разных видов ценностей стоит индивид. У подростков-правонарушителей эта потребность приобретает искаженную форму, часто меняя свою направленность и перерастая в низшие формы самоутверждения.

Немаловажное значение изучению проблемы направленности трудновоспитуемых придает и один из таких известных авторов, как Н.И.Рейнвальд (1987). Она полагает, что при выборе санкций, способных привести к исправлению подростков, очень важно учитывать не только мотивы того или иного правонарушения, но и диагностику формирующегося у него типа направленности личности. Она обращает внимание на то, что типы правонарушителей являются как бы логическим продолжением общепсихологических типов направленности личности, представляя более низкие, примитивные уровни развития.

Подобной концепции придерживается и М. Г. Рассоха (1985), принимая во внимание тот факт, то «основные различия в характере направленности у разных воспитанников проявляются не только в ее содержании, но также и в том, насколько устойчива для данного индивида структура мотивов его поведения», выделяет следующие условные группы подростков-правонарушителей с различными типами направленности:

· неустойчивая отрицательная – подростки склонны к нарушениям дисциплины, правил поведения в школе, для них характерны ложные представления о нормах морали;

· устойчивая отрицательная – подростки склонны к хулиганству, вымогательству, являются членами неформальных группировок, претендуют на лидерство;

· особо устойчивая отрицательная, она проявляется в злонамеренных, нередко грубых поступках;

· малоустойчивая положительная – подростки характеризуются преобладанием коллективистических устремлений, которые еще не стабилизированы;

· устойчивая положительная – подросткам свойственна положительная устремленность, достаточно развито чувство долга.

Среди авторов, изучавших мотивационную структуру несовершеннолетних правонарушителей, обращает внимание подход Т.Ш.Андгуладзе. Он обнаружил влияние на оценочную сферу установки противоправного поведения. Особенно интересно его различение несовершеннолетних правонарушителей в соответствии с их мотивационной структурой. Подростки первой группы, имеющие положительную тенденцию к преступному поведению, оценивают асоциальное поведение как отрицательное; второй – как положительное. Естественно, что по отношению к ним должны применяться различные стратегии воспитательного воздействия.

В психоаналитических исследованиях, раскрывающих бессознательную мотивацию, делинквентность рассматривается как следствие внутреннего конфликта и примитивных защит. В случае антисоциального поведения могу действовать следующие бессознательные мотивы делинквентности:

· желания, требующие немедленного удовлетворения;

· переживание бессильного гнева, отчаяния – агрессии, ищущей разрядки;

· обида, требующая мщения; зависть, побуждающая к восстановлению справедливости;

· недоверие и стремление сохранять дистанцию;

· фантазии величия и всемогущества.

С точки зрения мотивационно-личностной динамики А.Айхорн (2001) указывает на существование двух основных типов делинквснтности: пограничное невротическое состояние с симптомами антисоциального поведения; когда личность пребывает в состоянии внутреннего конфликта и какая-то ее часть запрещает делинквентное поведение, вызывая чувство вины. При доминировании чувства вины делинквент ведет себя странно, например ходит в украденной шапке или не получает пользы от украденного. Он явно добивается разоблачения и часто попадается. Ему снятся кошмары. Он испытывает облегчение после наказания. В ряде случаев чувство вины возникает у преступников до совершения преступления. Здесь делинквентность возникает из-за желания индивида получить облегчение от давления супер-Эго; антисоциальное поведение без признаков невроза. В этом случае конфликт «вынесен наружу» — это открытый конфликт с окружением по причине ранней фрустрации либидных желаний.

Но бессознательная потребность в наказании и фиксация на этапе доминирования принципа удовольствия выражены в обеих ситуациях.

Обобщая результаты исследований, посвященных изучению мотивационной сферы подростков-правонарушителей, нетрудно заметить то, что их направленность находится на низком уровне развития. Подростки, как правило, действуют под влиянием эгоистических личных, престижных и узко групповых побуждений.

АНАЛИЗ ПОНЯТИЯ  ГОТОВНОСТИ К ЗАМЕЩАЮЩЕМУ РОДИТЕЛЬСТВУ.

Корельская Т.Е., (Ярославль)

Понимание готовности к замещающему родительству целесообразно рассматривать как готовность к осуществлению действия, имеющего  длительный характер и характеризующегося высокой степенью неопределенности. В психологическом словаре дается следующее определение данного понятия:

Готовность к действию – это установка, направленная на выполнение того или иного действия. Предполагает наличие определенных знаний, умений, навыков; готовность к противодействию возникающим в процессе выполнения действия препятствий; приписывание какого - либо личностного смысла - выполняемому действию. Готовность к действию реализуется за счет проявления отдельных составляющих действия: нейродинамической сформированности действия, физической подготовленности, психологическими факторами готовности.

Таким образом, мы видим, что  понятие готовности многоуровневое и включает в себя психологический, поведенческий, физиологический аспекты.

Анализируя понятие готовности к замещающему родительству необходимо провести анализ понятия готовности к родительству как таковому, выявить компоненты родительства и факторы, влияющие на  успешность его осуществления. Данное положение исходит из того, что репродуктивная функция семьи ставится в число первых по своей важности в семье (А.Н. Елизаров, Эйдемиллер, В.В.Бойко,1980; Э.Берн, 1992; К.Флэйк-Хобсон, 1992; Е.В.Попцова, 1995; В.А.Рамих, 1995; А.Д.Кошелева, Л.С.Алексеева, 1996; Д.Винникотт, 1998; А.Фрейд, 1999., В.П.Левкович (1987), Л.Ф.Обухова, О.А.Шаграева 1999 и др.); в замещающей семье появление ребенка обусловлено формальными процедурами, однако наиболее важной является  психологическая сторона вопроса.

В основе возникновения репродуктивной установки, по мнению Дружинина В.Н., «лежит потребность в детях как особом психологическом состоянии», однако среди ученых нет единой точки зрения ни на характер этой потребности, ни на ее место среди других. 

Антонов А.И. полагает, что у человека нет «инстинкта размножения» или любого другого инстинкта, побуждающего к рождению детей. Это доказывается фактом сознательного вмешательства человека в репродуктивный цикл, исключающий автоматизм появления детей.

В.В.Бойко рассматривает три составляющие репродуктивной установки:

1.поведенческий элемент - выражен реальным репродуктивным поведением 

2.эмоционально-оценочный аспект - взгляды, суждения, позиции человека в отношении численности собственной семьи

3.когнитивный элемент установки - относится к тем сторонам суждений и поведения человека, которые обусловлены наличием определенных знаний об объекте, по отношению к которому проявляется установка.

Родительство (по Р.В. Овчаровой)- социально-психологический феномен, представляющий собой эмоционально и оценочно окрашенную совокупность знаний, представлений и убеждений относительно себя как родителя. Как психологический феномен, родительство – явление динамическое, включающее процесс становления и развития.

В развитой форме родительство включает:

· Ценностные ориентации супругов

· Родительские установки и ожидания

· Родительское отношение

· Родительские чувства

· Родительские позиции

· Родительскую ответственность

· Стиль семейного воспитания

Каждая из этих составляющих имеет когнитивную, эмоциональную, поведенческую стороны, которые являются критериями реализации компонентов родительства. Компоненты родительства связаны друг с другом и образуют единую структуру посредством пересечения выделенных сторон.

Анализ литературы (Л.С. Выготский, С.Л.Рубинштейн, М.И. Лисина, К.А. Абульханова-Славская, Е.Е. Кравцова, В.К. Вилюнас, Л.Ф. Обухова, О.А. Шаграева, В.В. Бойко, В.С. Торохтий, А.С.Спиваковская, В.Н. Дружинин, К.Витакер, Л.Б.Шнейдер) показал, что во всем многообразии факторов, определяющих родительство можно выделить ряд социально-психологических факторов:

· Макроуровень, или уровень общественных влияний (факторы макроуровня действуют непосредственно - путем социального регулирования, и опосредованно- через весь комплекс социальных влияний, мишенью которых является система ценностных ориентаций и установок личности)

· Мезоуровень, или уровень влияния родительской семьи (родительская семья явялется первичной социальной средой человека, где он получает первый социальный опыт, в частности, относительно реализации родительской модели поведения. Большинство исследователей сходятся в том, что супружеская семейная система во многом определяется прародительскими системами)

· Микроуровень, или уровень собственной семьи (внутрисемейная и внесемейная деятельность, семейное воспитание, согласование моделей родительства обоих супругов)

· Индивидуальный уровень, уровень конкретной личности (направленность и индивидуальные особенности личности)

· В процессе принятия решения стать родителями необходимо включить также  самооценочный компонент  как фактор готовности к такому шагу. Этот аспект включает в свою очередь два момента:

1) оценка собственной готовности  стать родителем, то есть готовность раз и навсегда принять ответственность за жизнь и благополучие другого человека

2)  оценка готовности своего партнера в браке.

В целом можно сказать, что и сама семья - сложная система, представляющая собой подсистему более крупных систем - расширенной семьи, группы, общества в целом и испытывает на себе их воздействие и наоборот. Взаимодействие с этими более крупными системами определяет самооценку, правила семьи, образ жизни семьи (В.П.Левкович, 1987; Л.Ф.Обухова, О.А.Шаграева, 1999), способы коммуникации и поддержания взаимоотношений с другими социальными системами (В.Сатир, 2000), создает значительную часть задач и проблем семьи, в том числе и саму систему поддержки семьи.

Готовность к замещающему родительству, на наш взгляд имеет сходные компоненты, уровни и факторы.

1. Компоненты готовности: мотивационная (осознание родителями своих истинных позиций в решении взять ребенка), когнитивная (знания возрастных особенностей развития ребенка, основ психологии семьи), поведенческая (умение видеть индивидуальные способности ребенка, создавать условия для их развития, планировать свое воздействие на ребенка, коммуникативные умения), эмоциональная (принятие ребенка, эмоциональная зрелость родителей)

2. Уровни готовности: низкий, средний, высокий

3. Факторы, влияющие на ее формирование: личностная готовность (личностные особенности, индивидуальная готовность), готовность микросреды (члены семьи, родственники, референтная группа), отношение макросреды ( общественные установки), опыт родительства, опыт жизни с партнером, особенности прародительской семьи, пол, возраст, образование, род деятельности.

Механизм формирования  готовности к замещающему родительству мы также рассматриваем как понятие динамическое, развивающееся во времени и требующее определенных условий для формирования. Психологическая диагностика и групповое консультирование выступают катализаторами процесса готовности, условиями,  в которых кандидат имеет возможность рефлексивно осмыслить свои личностные особенности, мотивы, уровень поведенческих умений, характер взаимоотношений в семье, эмоциональные ресурсы для воспитания ребенка. В задачи специалистов на данном этапе является определение того, насколько данная семья будет эффективна в выполнении своей родительской роли по отношению к ребенку.

Эффективное родительство мы рассматриваем как  сопровождение жизни ребенка, способствующее его социализации, реализации его способностей и  возможностей.

Готовность к замещающему родительству, на наш взгляд, включает способность кандидата видеть разницу между эффективным родительством и тем, что приемный ребенок так или иначе связан кровными узами с другими людьми. Сюда входит принятие ответственности за его жизнь в своей семье и толерантности к возможности ребенка общаться со своими кровными родителями или родственниками. 

Результаты исследованиям Ослон В.Н. в Пермском крае показали, что из 800 респондентов лишь 62 человека выразили готовность взять ребенка в семью.  В качестве самого важного условия приема ребенка респонденты называли согласие и готовность всех членов семьи. Таким образом, данное исследование  подтверждает наши научные предположения о том, что понятие готовность к принятию ребенка  замещающей семьи является важным для кандидатов и должно стать центральным  для изучения на этапе формирования замещающей семьи и принятия решения органов опеки отдать на воспитание ребенка данной семье.

Исходя из того, на каком этапе готовности находится семья, важную роль играет психокоррекционная работа. Психоккорекция нужна тогда, когда супруги приходят в состоянии не пережитого, острого горя, часто супруги имеют нереалистичные ожидания, имеют недостаточно знаний детской психологии. В большинстве случаях их желание не соответствует реальной действительности, они не осознают поспешности своего шага. Одинокая женщина встает на учет с целью усыновления, например, двоих детей. 

Важно отметить, что коррекционной работа – это неоднократное проговаривание травмирующих ситуаций, реконструкция отношений, поведения, желаний, поддержка «я» в человеке (хочу, могу и сделаю). Стандартных решений в работе нет. Очень важен индивидуальный подход и творчество.
Диагностические мероприятия являются наиболее важным этапом в понимании готовности семьи и направлены на решение следующих профессиональных задач: 

· определение уровня готовности членов семьи, получение «психологического портрета» семьи

·  выявление качеств кандидата, существенных для «воспитательного потенциала». 

· получение прогноза стиля взаимоотношений с ребенком, создания прочных  родительско-детских отношений. 

· определение у супругов психопатологического профиля. 

    Анализируя информацию, можно получить ответы на вопросы: какой человек может взять на воспитание ребенка, будет ли он эффективным родителем, является ли эта семья конструктивной по отношению к ребенку, что она из себя представляет. Воспитание ребенка для них - это цель, или средство личной реализации. 
Ситуация психологического обследования  на  этапе выяснения уровня готовности кандидата носит экспертный характер, что часто приводит к актуализации психологических защит и, как следствие, кандидаты  выдают желаемый результат, который не обязательно отражает ту реальность, в которой они живут. Работа специалистов будет эффективнее, если учитывать следующие моменты:
- методы диагностики должны быть подобраны таким образом, чтобы проведенное на их основе исследование носило системный характер (необходимо учитывать особенности семейных и социальных связей и отношений кандидата и членов его семьи, динамику и мониторинг изменений, происходящих в семье с приходом ребенка). 

-необходимо исходить из того, что показатель «структура личности родителя» является единичным и оценивается только один раз. 

-необходимо осуществлять индивидуальный подход к подбору методик и методов исследования кандидатов

-организуя диагностический процесс, психолог должен исходить из принципа разумной достаточности, не следует расширять диагностику, если к тому нет определенных показаний 

Целесообразно  выделить следующие виды психологической диагностики:

 а) классическая диагностика – предполагает использование стандартизированных психодиагностических методик и тестов; 

б) экспресс-диагностика предполагает исследование готовности кандидата на момент «здесь и теперь» - менее затратное по времени и допускает использование нестандартизированных проективных методик и дополнительных методов получения информации (беседа, наблюдение, анкета); 

в) рефлексивная диагностика – исследование в процессе обучения (групповая работа, тренинги, индивидуальное консультирование и др.), предполагает создание среды, в которой можно видеть и изучать проявления изменения личности кандидата
Рефлексивная диагностика обладает, на наш взгляд широкими возможностями для реализации самоисследовательской позиции участников процесса обучения, снятия психологических защит, эффективного усвоения материала, овладения поведенческими  навыками, коррекции  неэффективного родительского отношения. Специфическими эффектами работы в группах является осознание участниками своих ресурсов и ограничений, приобретение позитивного опыта общения.

По результатам психологической диагностики должна выстраиваться программа дальнейшего психологического сопровождения кандидата или приниматься решение о нежелательности быть замещающим родителем. 

Психологическая помощь может быть обращена различным уровням: личностный, эмоциональный, когнитивный, поведенческий, психофизический; иметь различный характер (профилактический, просветительский, коррекционный) и объект (ребенок, родитель, семья в целом).


Таким образом, анализируя понятие готовности к замещающему родительству, мы  выяснили насколько оно сходно с готовностью к родительству как таковому и в чем его особенности. Среди выделенных групп факторов особое значение, на наш взгляд, имеет вопрос о потребности личности и супружеской пары в детях. По мнению Шнейдера Л.Б, потребность в детях является социально обусловленной, В.В. Бойко выделил в потребности иметь детей 2 пласта: общественный- установки родителей, соответствующие социально-историческому типу семьи и индивидуальный- степень «чадолюбия», свойственная субъекту как носителю усвоенных общественных норм, установки по отношению к детям вообще. В контексте замещающей семьи потребность в детях обуславливается многими мотивами, понимание которых и родителями и специалистами играет существенную роль в эффективном осуществлении замещающего родительства. 

ДУХОВНО-НРАВСТВЕННОЕ РАЗВИТИЕ СПЕЦИАЛИСТА ПО РАБОТЕ С МОЛОДЕЖЬЮ В ПРОЦЕССЕ ФОРМИРОВАНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КУЛЬТУРЫ.

Е.В.Коржуева (Калуга)

На современном этапе развития в России происходит реформирование политической и экономической системы. Большое место в этих сложных процессах должна занимать молодежь, так как именно она является основным стратегическим ресурсом обновляемой России. Сегодняшняя российская молодежь участвует в модернизации страны, в проведении реформ. На данный момент реализация государственной молодежной политики является одним из ведущих направлений деятельности российского государства. При этом особенно остро на всех уровнях государственного управления стоит вопрос разработки и апробации новых технологий работы с различными категориями молодежи, нормативно-правового обеспечения государственной молодежной политики, повышения уровня профессиональной компетентности специалистов этой сферы. 

В связи с этим некоторые национальные (федеральные) университеты и системообразующие ВУЗы начали подготовку специалистов в области государственной молодежной политики. 

В современном российском образовании сложилась ситуация, в которой обостряются вопросы профессиональной подготовки специалистов, возрастают требования к их личностным и профессиональным качествам. Необходимость обеспечения процесса подготовки специалистов по работе с молодёжью связана с особенностями их профессиональных функций. Специалист по работе с молодёжью осуществляет ряд конкретных видов деятельности: исследовательскую, аналитическую, управленческую, коррекционную, воспитательную и профилактическую. Фундаментальным, интеграционным образованием выступает профессиональная культура специалиста по работе с молодёжью. Психологическое содержание понятия «профессиональная культура специалиста» неотделимо от «совокупности всех видов преобразовательной деятельности человека и общества, а также результатов этой деятельности» (Д.С. Лихачёв).

Особенности профессиональной культуры специалиста по работе с молодежью определяются квалификационными требованиями, изложенными в Государственном образовательном стандарте подготовки специалистов по работе с молодежью. Они конкретизируются в учебных планах вуза с учетом регионального компонента (специфики положения молодежи и социальных, педагогических проблем и их решения на региональном уровне). 

Определение критериев и показателей профессиональной культуры специалистов по работе с молодежью имеет важное значение как для научной, так и практической деятельности. 

Современные исследователи разделяют феномены культуры студенческой молодежи на три группы: информационные (содержательные, когнитивные), аксиологические (духовно – нравственные) и поведенческие (деятельностные). Критерием выбора этих блоков является обращение к личности студента в силу того, что от отдельной личности зависит состояние культуры группы людей, а также исходя из того, что существующий в современном обществе динамизм продвигается в сторону индивидуализации.

В связи с актуализацией духовно-нравственного воспитания в российском обществе появилась потребность в специалистах нового поколения, способных решать соответствующие задачи в условиях существования различных систем ценностей (экзистенциальной, религиозной, гуманистической, этнической и др.), концепций духовно-нравственного воспитания молодежи, противоречивости информационного пространства, вхождения России в контекст современной мировой культуры и т.п. Представления о духовности всегда связывают с культурой. В.И.Додонов, подчеркивая связь этих понятий, отмечает, что корни идей духовности тянуться из культуры.[2, с.19]. Он считает, что в наследии русских философов XIX – XX веков примечательной является мысль о том, что духовная культура является основой русской национальной идеи.

Если судить о понятии «нравственность» по «Словарю русского языка» С.И. Ожегова, то она представляет собой внутренние, духовные качества, которыми руководствуется человек; этические нормы; правила поведения, определяемые этими качествами. Как видим, в этом определении понятия «духовность» и «нравственность» во многом перекликаются. Кроме того, в научных источниках понятия «нравственность» и «мораль» часто раскрываются как тождественные. Нравственность отражает общечеловеческие ценности, а мораль зависит от конкретных условий жизни различных слоев общества. Меняется форма общественного устройства, меняется и мораль, а нравственность остается вечной категорией.

Проблема ценностных ориентаций особую актуальность приобретает в период становления личности в том числе и профессионального. Пробуждается интерес к своему внутреннему миру, который проявляется в самоуглублении и размышлении над собственными переживаниями, мыслями, кризисе прежнего, отношения к самому себе и к миру, неопределенности, крушении авторитетов. Это период в процессе которого осуществляется переход от сознания к самосознанию, «выкристаллизовывается» личность. Поэтому возникает задача такой целостной организации образовательно-воспитательного пространства, которая создавала бы условия для наполнения внутреннего мира студента ценностным содержанием. Особая роль в ее решении принадлежит духовно-нравственному воспитанию, направленному на формирование эмоционально-мотивационной сферы личности. [4]

Духовная культура специалиста является внутренней системой нравственных качеств личности, которая выступает как развивающая, подвижная форма культуры, так как духовная культура не может быть объективной социальной нормой, она скорее субъективное состояние и достояние личности. Она уникальна и определяет положение человека в обществе, поэтому особенно важно, что в контексте формирования профессиональной культуры студент выявлял бы себя как субъекта своего развития, которое побуждается внешними стимулами и внутренними мотивами как движущими силами. 

Решение проблем духовно-нравственного воспитания непосредственно связано с психологической перестройкой будущих специалистов по работе с молодежью, их психолого-педагогической подготовкой, развитием профессионально-педагогической направленности, диалогизацией педагогического общения  и развития потребности в духовном самосовершенствовании.

. Подобная ориентация личности предполагает смещение личностного статуса с позиции пассивного потребителя духовных ценностей (объекта) в статус социально-активного соучастника и сотворца духовной жизни. Готовность будущего cпециалиста по работе с молодежью к духовно-нравственному воспитанию подрастающего поколения рассматривается как динамическая, интегративная характеристика личности, включающая профессиональную компетентность в области духовно-нравственного воспитания и соответствующую направленность личности, обеспечивающая способность специалиста по работе с молодежью к приобщению подросткового поколения к одной из существующих в обществе систем духовно-нравственных ценностей, к созданию условий для поиска и нахождения ими личностных смыслов во взаимосвязи с воспитанием нравственных чувств и нравственного поведения. [5].

Духовно-нравственный аспект следует рассматривать как качество профессиональной компетентности специалиста по работе с молодежью, которая выступает и как цель, и как средство, и как результат подготовки. Надо учитывать, что компетентность – это изменчивое и одновременно стабильное состояние личности, ее информационного поля, которое превращается в компетентность лишь в сочетании с мобилизационной готовностью его применения в конкретных заданных условиях. Будущий специалист по работе с молодежью приобретает компетентность в ходе освоения специфики профессии, ценностного отношения к профессиональной деятельности. [1, с. 184 -183 м ].

Поэтому будущий специалист по работе с молодежью в рамках образовательного процесса должен овладеть следующими умениями и навыками: насыщать педагогический процесс духовно-нравственным содержанием; оперировать разнообразными средствами и приемами педагогического влияния; использовать возникающие проблемные ситуации в целях духовно-нравственного воспитания подростков. 

В процессе обучения у студентов должны быть сформированы следующие личностные  (профессионально важные) качества, необходимые для эффективного осуществления процесса духовно-нравственного воспитания молодежи: 

1)морально-волевые качества: целеустремленность в осуществлении задач духовно-нравственного воспитания, твердость в убеждениях и умение их отстаивать в любых ситуациях, настойчивость и последовательность в требованиях, справедливость, рассудительность, спокойствие и самообладание как проявление  устойчивости нравственного поведения в экстремальных ситуациях; 

2)эмоционально-нравственные качества: чуткость, эмоциональная отзывчивость, педагогический такт, терпеливость, адекватность внешних проявлений нравственной ситуации и внутриличностным ориентирам, живость и энергичность, приветливость, достоинство; патриотизм, гуманизм.

Таким образом, можно заключить, что вопрос духовно-нравственного воспитания студентов как будущих профессионалов и специалистов является одной из ключевых проблем профессиональной подготовки в ВУЗе, а духовно-нравственный аспект личностного развития выступает как один из основополагающих компонентов профессиональной культуры, в том числе в немаловажной степени и для специалистов по работе с молодёжью.
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ДЕФИЦИТАРНОЕ И ИЗБЫТОЧНОЕ ВОСПРИЯТИЕ СВОБОДНОГО ВРЕМЕНИ КАК ФАКТОР ВЛИЯНИЯ НА ФОРМИРОВАНИЕ СТРАТЕГИИ ЖИЗНИ

Корец К.Н. (Иркутск)

Проблема определения молодыми людьми стратегий своей жизни является одной из важнейших как в плане общесоциальном, так и в индивидуально-личностном плане. Эффективность самоопределения напрямую зависит от способности к самостоятельному построению и организации жизни. Актуальность данной темы заключается в том, что в настоящее время для молодежи характерно неумение распоряжаться временем своей жизни, отсутствие стремления сделать свою жизнь более интересной и насыщенной. Выделяется даже такая группа молодежи, для которой свободное время носит негативную эмоциональную окрашенность. Для каждой личности характерен свой, индивидуальный способ жизни или, выражаясь научным языком, стратегия жизни, которая вырабатывается на основе активности личности, средств и способов ее самовыражения, саморегуляции, притязаний и что важно организации времени жизни. Следует отметить, что время обладает особым статусом в жизни человека, ведь каждый из нас является субъектом времени своей жизни и ее организатором. Поэтому способность к оптимальной регуляции, организации, планированию и «использованию» времени является высшей жизненной способностью, которую необходимо развивать и использовать для построения собственной продуктивной стратегии. Во многом развитие данной способности зависит от отношения и осознания человеком времени, его ценности. Особенно в этом плане значима роль свободного времени, которое выступает одним из важнейших потенциальных факторов развития человеческой личности.

Говоря о восприятии времени жизни, можно выделит особенности восприятия настоящего времени – оно может восприниматься не как время восприятия простого сигнала, но и как межсобытийная связь. В настоящем времени единого определения понятия стратегии жизни нет. Но можно выделить основные параметры, которые включаются в стратегию жизни: активность, эффективная организация времени жизни, ценностные и смысложизненные ориентации, инициативность и ответственность. 

В нашем исследовании мы попытались сравнить по этим параметрам две группы молодежи. Первая группа (группа дефицита свободного времени – ГДСВ) подбиралась согласно целям исследования, и в нее вошли активные молодые люди с высокой занятостью и низким количеством свободного времени – члены городского студенческого совета администрации г. Иркутска и победители федеральной стипендиальной программы В. Потанина. Состав второй группы (контрольной группы – КГ) определялся исследованиями, проведенными ранее, которые показали наличие в студенческой среде такой группы молодежи, которая оценивает свое свободное время как негативное из-за неумения его правильно структурировать и использовать. Из-за невозможности повторить тот же состав групп и в нашем исследовании мы взяли приблизительно равную группу, в которую вошли студенты 2-4 курсов кафедры психологии ИрГТУ, которые характеризуются средним количеством свободного времени и средней занятостью. То есть в нашем исследовании сравниваются две группы – со средним и низким количеством свободного времени, со средней и высокой занятостью.

Таким образом, обе группы: и группа дефицита свободного времени, и контрольная группа, различаются по следующим параметрам:

1.Ответственность: ГДСВ возлагает ответственность за распределение времени жизни и за события жизни на себя в большей степени, чем КГ, также ГДСВ в большей степени дает уверенные ответы и, в общем, ответы в этой группе более интегрированы. В КГ ответы более дифференцируются и менее уверены.

2. Организация времени жизни: поскольку ГДСВ в большей степени считает себя ответственной за распределение времени жизни, то и организация этого времени происходит отлично от организации времени в КГ. Это в первую очередь наблюдается в организации времени деятельности и небольшим количеством свободного времени в ГДСВ. Это, возможно, в некоторой степени объясняет социальную успешность ГДСВ – когда ты в большей степени ответственен за распределение времени своей жизни – ты более эффективно ее структурируешь и используешь время. Отметим, что по параметру активности группы различаются в виду подбора испытуемых в каждую группу и степени их социальной активности.

3. Отметим, что среди ценностных ориентаций значимых различий не выявилось. Большинство участников и в той и в другой группе имеют эгоистически – престижную направленность, и стремятся к материальному благополучию, достижениям, собственному престижу, сохранению индивидуальности. Небольшое число испытуемых и в той и в другой группе имеют духовно – нравственные ценности.

4. Среди важности выделяемых жизненных сфер результаты в двух группах различаются по семейной и профессиональной сфере. Для КГ эти сферы более важны и, в общем, эта группа характеризуется высоким уровнем предпочтений всех жизненных сфер. ГДСВ как бы концентрируется больше на трех жизненных сферах: общественная жизнь, увлечения и физическая активность.

5. Различий в направленности смысла жизни между двумя группами выявлено не  было. В обеих группах направленность смысла жизни можно определить как «личностную», то есть направленную на себя, собственное развитие, материальное  благополучие, свое обучение. В целом можно характеризовать такие жизненные смыслы как какие - либо цели, которые испытуемые планируют достичь в некоторый период времени. Выделяются также такие молодые люди, которые видят смысл своей жизни не только в собственном развитии и благополучии, но и выносят его за рамки собственной личности. Можно отметить такие ответы как «быть полезным следующему поколению», «обеспечить своим детям  светлое будущее», «сделать Россию сильнее», «принести пользу человечеству». Такие смыслы более глобальны и выходят за рамки постановки и достижения целей, переходя в некоторую «миссию» жизни.

6. Между группами наблюдаются различия в восприятии протекания настоящего времени. В ГДСВ преобладает восприятие настоящего как суженного, тогда как в КГ восприятие настоящего как суженного или расширенного примерно равно. Это может обуславливаться насыщенностью жизни и правильной организацией времени жизни. При большом потоке информации и высокой занятости в течение дня события и, следовательно, межсобытийная связь быстро теряют свою актуальность, и из категории «настоящее» переходят в категорию «прошлое». 

7. Анализ такого вопроса как структурирование времени позволил нам выделить следующие классификации структуры времени: а) критерий «вид занятости»: учебное время; рабочее время; свободное время; б) критерий «способ использования»: полезное (учебное, рабочее); неполезное (время в дороге, ожидание); в) критерий «использование ресурсов»: время накопления ресурсов; время реализации ресурсов.

8. Существуют также различия в восприятии и отношению к свободному времени. Так в ГДСВ свободное время определяется как роскошь, что-то очень приятное, но необязательно активное и полезное. В КГ свободное время оценивается как приятное, но в меньшей степени, по сравнению с ГДСВ, но в большей степени как активное и полезное. Такая оценка может даваться в связи интенсивность и напряженностью рабочего времени.

9. Свободное время для обеих групп представляется свободным для отдыха, развлечений, близких людей. Встречаются также такие ответы как свободное время для саморазвития, самообразования, познания нового. Все ответы соответствуют тому, что любая деятельность в свободное время доставляет удовольствие, будь то общение, самообразование или посещение салона красоты. В такой категории как «свободное время свободно от…» встречаются ответы: от работы, от учебы, от всех и всего, от проблем. В целом ответы соответствуют тому, что свободное время свободно от обязательств и различной деятельности, которая должна быть сделана. Свободное время свободно для той деятельности, которую можно делать, а можно и не делать в данный конкретный период времени, которая в процессе деятельности доставляет удовольствие. Свободное время свободно от той деятельности, которая должна быть выполнена в какой-либо конкретный период времени независимо от желания ее выполнять. Она может приносить удовольствие, а может иметь негативную эмоциональную окраску.

Таким образом, по результатам анкетирования, можно сказать, что между группами, принимавшими участие в исследовании, прослеживаются различия по следующим параметрам: уровень зависимости распределения времени жизни от респондента, уровень ответственности за все, происходящее в жизни от респондента, восприятие настоящего времени, оценка свободного времени.

Естественно-научная и гуманитарная парадигмы в психологии

Корниенко А.Ф. (Казань)

В психологии, как ни в одной другой науке, наблюдается смешение разных понятий, подмена одних понятий другими, расширительные и иные толкования понятий, параллельное существование и развитие взаимоисключающих представлений об изучаемых явлениях. Ярким примером тому могут служить представления о так называемом "парадигмальном статусе" психологии. Как отмечает А.В. Юревич [4], существуют три основные позиции относительно парадигмального статуса психологии: 1) психология – допарадигмальная научная дисциплина, в которой в силу ее недостаточной развитости по сравнению с естественными науками единая парадигма еще не сложилась; 2) психология – мультипарадигмальная наука, в которой признается право на существование различных парадигм и принципиально различных вариантов понимания психического; 3) психология - внепарадигмальная наука, по отношению к которой представления о каких-либо парадигмах вообще не применимы. 

Единственное, в чем мнения большинства психологов совпадают, так это то, что психология, несмотря на все имеющиеся в ней противоречия, является все-таки наукой.  Вопрос лишь в том, в чем ее специфика. И вот здесь мы имеем все то, о чем было сказано в самом начале. 

Так что же это за наука – психология, и почему в ней все так запутано? 

Для начала имеет смысл определиться с общим понятием "наука". Можно с уверенностью сказать, что наука связана с получением определенной совокупности знаний, и в этом смысле она является одной из форм познания, среди которых обычно выделяют три основные формы: житейскую, научную и религиозную. 

Житейское познание является первичной формой познания и связано с получением знаний, необходимых субъекту познания в его повседневной жизни для решения жизненно важных для него проблем. 

Научное познание представляет собой форму познания, которая возникает на определенной стадии развития житейского познания. Его особенность состоит в том, что оно направлено на получения знаний не столько для себя, сколько для других. При этом изначально предполагается, что все, что есть и что происходит в мире, детерминировано естественными факторами, то есть факторами, присущими самому миру и находящимися в этом мире. 

Религиозное познание отличается от житейского и научного тем, что в его основе лежат представления о наличии некоторых сверхъестественных факторов, факторов, находящихся за рамками существующего реального мира. Как правило, эти факторы соотносятся с понятием "бога". Поскольку для человека, находящегося в реальном мире, факт существования "сверхъестественного" ни доказать, ни опровергнуть не представляется возможным, религиозное познание целиком и полностью построено на вере. Приоритет "веры" и признание сверхъестественной или "божественной" природы всех вещей и явлений, в том числе, природы психики и психических явлений – специфическая особенность религиозного познания.

Признавая естественное происхождение психики и природную обусловленность психических явлений, мы автоматически рассматриваем исследование этих явлений, то есть психологическое исследование, как одну из форм научного познания. И именно в связи с этим психология, в рамках которой исследуются психические явления, приобретает статус науки. Соответственно, в психологии, как в и любой другой науке, по определению, должна доминировать исследовательская парадигма, которая носит название "естественно-научной". Отказ от естественно-научной парадигмы в психологии означает отказ от психологии как науки. 

Что касается понятия "гуманитарная парадигма", то ее появление в психологии обусловлено отсутствием четких определений объекта и предмета психологического исследования. Причиной тому, на наш взгляд, является, прежде всего, отсутствие удовлетворительного определения центрального для психологии понятия "психика". Как отмечает Н.И. Чуприкова, "Психология всегда испытывала немалые трудности в определении своего предмета, они существуют и по сей день. …Однако все трудности начинаются тогда, когда поднимается вопрос о том, что же такое психика» [3, с. 104]. 

Наиболее адекватным в настоящее время считается представление о психике как особом свойстве мозга, которое в отличие от самого мозга не является материальным объектом. В связи с этим у некоторых психологов возникают сомнения двоякого рода: во-первых, можно ли вообще рассматривать в качестве объекта исследования нематериальное свойство материального объекта? А если можно, то не является ли свойство объекта предметом, а не объектом исследования? Во-вторых, не является ли мозг, как физиологический орган тела, и все его свойства, обусловленные особенностями протекающих в нем физиологических процессов, соответственно, объектом и предметом исследования такой науки как физиология? И что ж тогда приходится на долю психологии? 

Решение этих проблем было найдено довольно простое. Да, психика является свойством мозга, но ведь она возникает у человека и в связи с этим одновременно является и его свойством. Значит, если в качестве объекта психологического исследования принять человека, как носителя психики, тогда сама психика и ее особенности будут выступать в качестве предмета исследования. Именно данная точка зрения на соотношение объекта и предмета психологии является в настоящее время доминирующей. Подводя итоги научной деятельности подразделений Института психологии РАН, директор института А.Л. Журавлев отметил: "при создании  Института научным основанием программы его исследований фактически выступил целостный антропологический подход, в соответствии с которым в центр психологического изучения был поставлен человек во всем многообразии его характеристик, проявлений и т.д." [1, с.5]. Ну а поскольку понятие о "человеке" составляет основу понятия "гуманитарный", то и антропоцентрическая психология стала называться "гуманитарной психологией". Соответственно, антропоцентрический подход к исследованиям в психологии стали связывать с понятием "гуманитарная парадигма".

Однако при этом смешиваются два понятия – "объект действительности" как онтологическое понятие и "объект исследования" как понятие гносеологическое. Человек, являясь носителем психики, в онтологическом плане выступает как особый объект действительности. В гносеологическом плане он может выступать в качестве объекта исследования, но не психологии, а антропологии.  Вместе с тем, он же может выступать и как субъект исследования, как субъект, занимающийся определенным видом науки, название которой зависит от типа изучаемых явлений. Если человек занимается изучением психических явлений, значит, он занимается наукой психологией, и объектом его изучения являются именно психические явления и их особенности у тех или иных носителей психики, которые в данном случае выступают всего лишь в качестве испытуемых или респондентов. Что же касается предмета психологического исследования, то он определяется содержанием выдвигаемой в исследовании гипотезы [2]. Например, если предполагается, что социальный статус личности зависит от уровня ее притязаний, то предметом исследования следует считать зависимость социального статуса личности от уровня притязаний. Объектом же данного психологического исследования будут выступать те психические явления, которые связаны с понятием "социальный статус". 

Попытка противопоставить понятия о "естественно-научной" и "гуманитарной" парадигмах в психологии путем ссылки на преимущественную направленность в одном случае на объяснение психологических феноменов, а в другом – на их понимание, является следствием необоснованного противопоставления понятий "объяснение" и "понимание". "Понимание" является результатом процессов мышления или мыслительной деятельности и указывает на наличие связей между знаниями в рамках определенной их совокупности. "Объяснение" всего лишь вербальная форма выражения понимания. Если исследовательская парадигма является научной, то есть связана с получением знаний для других, то она не может быть ненаправленной на объяснение. Но чтобы объяснить, надо сначала понять. Поэтому естественно-научная парадигма сама по себе предполагает направленность исследования не только на объяснение, но, прежде всего, на понимание. В связи с этим нет необходимости противопоставлять ей особую "гуманитарную" парадигму, которой приписывается специфическая направленность на понимание.
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ТИПОЛОГИЯ ПАРАДИГМЫ УПРАВЛЕНИЯ КАК СИСТЕМНОЙ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ХАРАКТЕРИСТИКИ ОРГАНИЗАЦИИ

Коробейникова  Е.В. (Нижний Новгород)

В последние два десятилетия в России происходят многоплановые и противоречивые общественно-экономические трансформации. Однако данные перемены, имея очевидные преимущества, на практике тормозятся целым рядом факторов. Одним из наиболее важных этапов на пути разрешения подобного рода проблем является системный анализ организационных условий, в которых осуществляет свою деятельность современный менеджер.
В  литературе встречаются различные взгляды на вопрос о том, что именно относится к организационным характеристикам предприятия. При этом упускается из вида комплексный характер процессов, происходящих в организации. Включение же в поле исследования феномена «парадигма управления» (ПУ) дает возможность всестороннего изучения социально-психологической реальности организационной жизни.

ПУ представляет собой исходное ценностно-целевое образование, соединяющее воедино организацию на каждом этапе ее существования. Критической точкой в данной  системе является субъект управления, который, вступая во взаимодействие с другими участниками управленческого процесса, формирует определенную ПУ. С точки зрения системного подхода, ПУ имеет сложную структуру, которая включает в себя: 

· Ядро – организационные ценности, характеризующиеся  относительной устойчивостью, социальной обусловленностью, общепринятостью; они определяют видение проблем, их значимость, выбор способов решения задач.

· Внешний уровень представляет собой систему практических предписаний для сотрудников. Это достаточно формализованный компонент, который осознается и легко вербализуется. С его помощью организационные ценности транслируются во внутреннюю и внешнюю среду. Часто – это единственные сигналы, по которым персонал делает вывод о содержании ядра ПУ. Инструментальный уровень имеет сложную структуру, состоящую из четырех компонентов: смыслового – организационная культура (ОК); целевого – система мотивирования (СМ); исполнительского – модель организационного поведения (ОП),  поддерживающего – концепция обучения и развития персонала (КОР).

Как показало эмпирическое исследование, проведенное на ряде предприятий Нижегородского региона, качественное своеобразие обозначенных элементов ПУ и их взаимосвязей образуют четыре типологических комплекса:

1. Клановая ПУ. Здесь значимо доминирует ценность поддержания хороших отношений, соучастия. Имеет место ОК семейного типа. Менеджмент ориентирован на подчеркивание единства среди сотрудников. СМ направлена на удовлетворение потребностей в безопасности и принадлежности, акцент сделан на моральном поощрении. Стиль управления характеризуется поддержанием бригадной работы, единодушия. КОР основывается на обеспечении профессиональной преемственности внутри организации. Программы обучения базируются на передаче информации, касающейся внутренних процессов, а также знаний, накопленных в трудовом коллективе. При этом используются групповые методы, распространено наставничество.

2. Бюрократическая ПУ. Характерным является значимое преобладание ценности поддержания порядка и достижения результата по формальным показателям. Имеет место ОК иерархического типа. Организацию связывают воедино правила, процедуры и официальная политика. Для менеджмента наиболее важным является поддержание плавного хода работы и стабильности. При этом взаимодействие с подчиненными выстраивается, исходя из установки на то, что большинство из них стараются избегать работы и ответственности. Как следствие, СМ ориентирована на удовлетворение потребности в  существовании. Используются в основном  административные способы принуждения работников к труду. Стиль управления в организации характеризуется требованием подчинения. Повышение производительности труда, рационализация и совершенствование не входят в зону интересов руководства. КОР отличается реактивным и дискретным характером. Менеджмент не поддерживает у сотрудников стремление к повышению квалификации. В основном используются традиционные пассивные методы обучения, выбор которых осуществляется на основе их себестоимости, а не эффективности.

3. Новаторская ПУ. Наблюдается значимое доминирование ценности достижения индивидуального результата. Характерной является адхократическая ОК. Смыслом существования организации видится поддержание высокой динамичности, постоянное развитие. Менеджмент ориентирован на то, что работа является желанной для большинства сотрудников. СМ направлена на удовлетворение потребностей более высокого уровня - в статусе и признании. Руководство выстраивает взаимодействие с подчиненными таким образом, чтобы каждый работник имел возможность почувствовать себя компетентным профессионалом, получить  признание среди окружающих. Используются индивидуальные системы поощрения, которые позволяют наиболее точно определить вклад каждого сотрудника. Менеджмент поддерживает непрерывный тип профессионального развития, ориентированный в основном на изучение инновационных технологий и подходов. Применяются, как правило, индивидуальные активные методы обучения.

4. Деловая ПУ. Имеет место значимое преобладание ценности достижения максимально высокого результата, а также у ряда менеджеров на высоком уровне иерархии находится ценность морали. Доминирующей является ОК рыночного типа. Руководство  ориентировано на то, что работники способны самостоятельно принимать решения, нести личную ответственность. Распространен самоконтроль. В СМ важным является удовлетворение потребности в самореализации – сотрудникам предоставляются возможности для наиболее полного раскрытия способностей, обеспечивается участие каждого в принятии решений. Менеджер напоминает тренера, который ориентирован на создание команды-победительницы. В организации поддерживается  непрерывное обучение, прохождение которого является  необходимым условием для карьерного роста. Руководители высшего звена принимают активное участие в разработке КОР. Для подготовки сотрудников  помимо теоретических занятий широко используется работа  в проектных группах.

Таким образом, каждый из типов ПУ формирует на предприятии качественно своеобразные социально-психологические условия. На основе представленных результатов исследования менеджмент может целенаправленно, а не стихийно формировать на предприятии необходимый тип парадигмы, наиболее адекватный  внешним и внутренним условиям существования конкретной организации и обеспечивающий оптимальное достижение поставленных целей. Кроме того, полученные результаты подтверждают тезис о том, что переход российского предпринимательства на новую систему управления оправдан не только экономической целью, но и имеет существенное гуманитарное значение – всестороннее раскрытие человеческого потенциала в труде.

ОЦЕНКА КОГНИТИВНОЙ СФЕРЫ ПРИ НОРМАЛЬНОМ СТАРЕНИИ С ПОМОЩЬЮ НОВОЙ ЭКСПРЕСС-МЕТОДИКИ.

Корсакова Н.К., Балашова Е.Ю., Рощина И.Ф. (Москва)

В последнее десятилетие возрастает интерес  к проблеме изменений психической деятельности при нормальном (физиологическом) старении. Это обусловлено, в первую очередь, существующей  демографической ситуацией, которая характеризуется опережающим ростом численности людей пожилого и старческого возраста в большинстве стран мира. Особенно  интенсивно  развиваются исследования в контексте нейронаук, так как особенности психики  в позднем возрасте обусловлены прежде всего структурными изменениями и  перестройками  в церебральном функционировании.  В связи с данными изменениями возникают так называемые «возрастные симптомы», нуждающиеся в корректной оценке и понимании  мозговых механизмов их возникновения. Необходимость создания новых инструментов для оценки когнитивной сферы при старении обусловлена недостаточной разработанностью проблемы возрастных изменений при старении  и  разграничения нормального и патологического старения, в частности, в отношении выявления т.н. мягких форм когнитивного снижения. Это тем более важно, поскольку в связи с увеличением в целом популяции старых людей возрастает и количество пациентов с характерными для этого возраста заболеваниями, среди которых особое место занимают деменции позднего возраста (ДПВ) различной этиологии. Важно отметить, что на ранних этапах развития деменции «возрастные симптомы» и симптомы заболевания во многом сходны, поэтому отдельной задачей является создание инструментария, позволяющего дифференцировать нормальное и патологическое старение. Все разработанные в зарубежных странах шкалы для оценки мнестико-интеллектуального функционирования в позднем возрасте (например, MMSE, CDR, GDS и др.), обладают определенными достоинствами, однако не позволяют оценивать результаты с позиций синдромного (системного) анализа изменений психической деятельности. Этому требованию отвечает синдромный  анализ особенностей высших психических функций (ВПФ)  и концепция о  трех структурно-функциональных блоках мозга (Лурия А.Р.), которые применяются в отечественной нейрогеронтопсихологии и психиатрии для уточнения  критериев различения нормального и патологического старения.  Данный подход позволяет рассматривать симптомы нормального и патологического старения в системе взаимосвязей и взаимообусловленности и делает возможным выделение наиболее информативных методик, направленных на оценку ведущих «возрастных симптомов». 

На этом основании была разработана экспресс-методика оценки мнестико-интеллектуальной сферы в позднем возрасте.  Методика  позволяет выявить не только нарушенные, но и сохранные звенья психических процессов, определить    степень общего когнитивного снижения, увидеть компенсаторные механизмы, использование которых является важным критерием разграничения нормального  и патологического старения. Данная методика включает   12 заданий, направленных на исследование  разных аспектов мнестической (слухоречевая и зрительно-пространственная память) и интеллектуальной деятельности (вербальное  мышление в операциональном, дискурсивном и динамическом аспектах), а также зрительно-пространственной деятельности. С помощью экспресс-методики было обследовано 157 психически здоровых лиц  молодого, пожилого и старческого возраста. Контрольную группу (КГ) составили 30 психически здоровых испытуемых в возрасте от 20 до 30 лет (средний возраст - 24,4 лет, 11 мужчин и 19 женщин). У 15 испытуемых было среднее образование, у остальных - высшее. Все испытуемые были правшами. В основную группу (ОГ) вошли 127 испытуемых пожилого и старческого возраста (от 50 до 90 лет). Средний возраст в основной группе составил 68,1 лет (58 мужчин и 69 женщин). Критерием включения в группу  было отсутствие у испытуемых выраженных  соматических и психических заболеваний, как в период обследования, так и в прошлом. Все испытуемые были социально активными людьми, некоторые из них продолжали работать (63 испытуемых со средним образованием и 64 - с высшим). Все испытуемые были правшами. Для анализа возрастной динамики результатов ОГ была разделена на 3 подгруппы (1-я включала 67 испытуемых в возрасте от 50 до 64 лет, 2-я - 36 испытуемых в возрасте от 65 до 75 лет, 3-я - 24 испытуемых в возрасте от 76 до 90 лет).

        В большинстве заданий методики ОГ показала худшие результаты, чем КГ. Это указывает на снижение исследуемых показателей мнестико-интеллектуальной деятельности при старении. Сравнительный анализ данных на основе статистической обработки результатов с высокой достоверностью выявляет различия между испытуемыми КГ и ОГ, т.е. позволяет оценивать возрастные изменения в когнитивной сфере. При этом получены достоверные различия между КГ и 1-ой подгруппой ОГ, что указывает на наличие «возрастных симптомов» уже в начале периода старения.   Сравнение результатов ОГ и КГ выявило неравномерность снижения показателей основной группы в разных заданиях методики. Наибольшая разница в баллах между группами  была выявлена в заданиях, направленных на исследование объема слухоречевой и зрительно-пространственной  памяти, скорости заучивания предъявляемого на слух вербального  материала, а также некоторых (достаточного уровня сложности) оптико-конструктивных операций.  Полученные в работе данные о структуре возрастных  изменений памяти свидетельствуют о том, что снижение объема запоминания является  в ней более выраженным, чем  тормозимость следов интерферирующими воздействиями.  Этот факт может указывать гетерохронность (Шахматов Н.Ф.) возрастных изменений  тех параметров памяти,  которые приоритетно связаны с глубинными отделами мозга (с первым структурно-функциональным блоком). При этом результаты указывают на относительную сохранность при нормальном старении параметров деятельности, обеспечиваемых третьим структурно-функциональным блоком мозга. Экспресс-методика  может быть использована для изучения динамики возрастных изменений, для  дифференциальной диагностики состояния мнестико-интеллектуальной  сферы  при различных вариантах нормального  и патологического старения. Результаты исследования показали наличие  существенных индивидуальных различий у испытуемых ОГ, обусловленных кристаллизованным индивидуальным опытом жизни, и свидетельствуют о важности этого параметра при описании когнитивных особенностей стареющих людей.
К ПРОБЛЕМЕ ИССЛЕДОВАНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО САМОУТВЕРЖДЕНИЯ ЛИЧНОСТИ

Корчагина Г.И. к.пс.н., доцент каф.пр.психол. ВятГГУ

Конструкт «профессиональное самоутверждение» личности для психологии относительно новый, и как самостоятельный предмет научного исследования в психологической науке разработан мало. Однако интерес к углубленному изучению этого феномена постоянно растет:

- определяется место профессионального самоутверждения в процессе профессионального становления личности (Поварёнков Ю.П.), в процессе формирования внутреннего мира личности (Шадриков В.Д.);

- исследуются отдельные мотивы профессионального самоутверждения (карьерный рост, авторитет, лидерство в группе и т.д.);

- описываются механизмы его реализации (трансформационное лидерство, транзакционное лидерство);

- определяются характеристики профессионально самоутвердившегося человека.

Люди профессионально самоутвердившееся «получают определенный жизненный стержень, в их жизни появляется смысл они могут реализовать себя в профессии и через профессию. Это вносит стабильность во внутренюю жизнь, способствует формированию стереотипов поведения и отражающих их конкретных личностных качеств». (Шадриков В.Д.)

Особый интерес для практики представляет последнее направление в исследовании профессионального самоувтерждения.

По результатам эмпирических исследований, профессионально самоутвердившиеся люди имеют ряд общих характеристик и стереотипов поведения:

- обладают харизмой (возбуждают в людях гордость, вызывают доверие и уважение к себе);

- обеспечивают интеллектуальную стимуляцию – поощряют интеллигентность, рациональность, тщательность решения задач;

- они могут быть автократичны и демократичны;

- могут занимать любое место в организационной иерархии; работают в любом виде бизнеса;

- последователи профессионально самоутвердившихся людей поднимаются на высшие уровни иерархии Маслоу.

Проиллюстрируем эти выводы примерами из исследования профессиональной мотивации испытуемого Александра. Исследование выполнено с помощью компьютерной системы «Келли-98» и расчетом данных при помощи коэффициента корреляции Пирсона. 

Целью исследования являлось определение стереотипов в профессиональной деятельности и мотивационно-смысловых образований личности.








1. Человеческие ресурсы как самое главное.

           2. Организация времени как необходимость компетенции.

4. Владение содержанием работы (целостная картина).

5. Организация процесса работы с помощью создания коопераций (групп).

8. Правильно подобранная команда.

9. Управление результативностью сотрудников для снижения финансовых рисков.

10. Умение удерживать во внимании несколько больших объектов управления.

11. Требовательность к людям, а не потакание слабостям.

Рис.1. Стереотипы профессиональной деятельности.

Как видно из рис. Александр харизматичен, амбициозен, автократичен, стремится к решению сложных интеллектуальных задач. Он действительно чувствует себя профессионально самоутвердившимся, занимает в компании одну из управленческих позиций.

Каковы мотивы его профессионального самоутверждения?

1. Профессионально развитие.

2. Надежность в семейных отношениях.

3. Ответственность за ребенка

4. Решение глобальных профессиональных задач.

5. Участие в жизни близких людей.

7. Делать счастливыми близких.

8. Много трудиться

9. Самодисциплина и забота о себе

10. Здоровый образ жизни.

12. Любовь к людям.

Рис.2. Мотивы профессионального самоутверждения.

Мотивы самоутверждения не ограничены только профессиональной деятельностью. Возможность реализации профессионального самоутверждения вызывает у испытуемого чувство полноты и удовлетворенности своей жизнью.

ТВОРЧЕСКАЯ АКТИВНОСТЬ КАК ФАКТОР СОЦИАЛИЗАЦИИ ЛИЧНОСТИ

Корягина Н.А. (Ярославль)

Стремительные темпы социальных изменений, появление в обществе новых институтов социализации, механизмов социальной регуляции сопровождаются и новыми требованиями к человеку, такими как умение «совладать» с новой ситуацией, оптимизировать деятельность в ней, соотнести свои устоявшиеся знания о социальном мире с новой информацией. 

Проблема социализации индивида является традиционно актуальной областью социально-психологических исследований. В последние десятилетия она наполняется новым предметным содержанием, которое разрабатывается в русле психологии социального познания и связано с изучением механизмов и факторов субъективного осознания причастности к определенной социальной реальности, роли активности субъекта познания в создании образов социального мира и т.д. Все это выводит проблематику социализации на междисциплинарный уровень исследования. 

Понятие социализации, которое в 1956 году было внесено в реестр Американской социологической ассоциации, изначально рассматривалось как процесс социального научения (А. Бандура, В. Скиннер, Э. Торндайк, В. Уолтерс и др.). В дальнейшем, интерес к этой проблеме проявили представители практически всех школ и течений современной западной психологии. В социально-психологических исследованиях определились основные предметные области, связанные с проблемой механизмов научения, факторов различных проявлений социального поведения, профессионального и личностного развития и т.д. 

В отечественной социальной психологии проблема социализации связана с именами Б.Г. Ананьева, В.С. Мерлина, И.С. Кона, Г.М. Андреевой, Б.Д. Парыгина, Е.С. Кузьмина и их последователей. Она разрабатывается в ракурсе развития социальной психологии как науки, а также таких проблем как психологические последствий социального влияния, становления индивидуальности. 

Во многих современных исследованиях социализации отмечается междисциплинарный характер этой проблемы. Так, Г.М. Андреева, показывает, что в вопросе изучения проблемы конструирования социальной реальности на разных этапах социализации психология социального познания примыкает к психологии развития (Андреева, 2005). Это позволяет проследить путь развития от индивидуального к социальному в различные периоды жизни человека, что важно для понимания общих закономерностей социализации, роли различных факторов социализации.

В нашем исследовании мы опираемся на подходы к проблеме социализации, которые развиваются в русле психологии развития и основаны на работах Л.С. Выготского, Л.И. Божович, Д.Б. Эльконина. Среди философов, социологов и социальных психологов, определявших термин «социализация» и его содержание, отметим Н.В. Андреенкову, И.С. Кона, Б.Д. Парыгина, Г.М. Андрееву, А.В. Петровского, Я.И. Гилинского, А.В. Мудрика. Во многих работах социализация выступает, как усвоение индивидом социального опыта, в ходе которого создается конкретная личность. Социализация рассматривается как процесс, посредством которого индивид становится членом общества, усваивая его нормы и ценности, овладевая теми или иными социальными ролями (Свенцицкий, 2004; Андреева, 2007). В современной отечественной психологии устоялась точка зрения, что социализация предполагает усвоение социального опыта в общении и деятельности. 

Мы также опираемся на работы в области социального познания, согласно которым механизмы познания человеком современного мира, являются ресурсами в адаптации, ориентации в нестабильном мире, в условиях радикальных социальных преобразований (Андреева, 2005). Важным фактором процесса конструирования образа социального мира, особенно в условиях социальной нестабильности, выступает активность субъекта, совершающего ментальную реконструкцию этого мира (Андреева, 2000). 

В связи с этим обратимся к понятию «активность». Активность, выступая желаемым свойством человека, представляет собой реализуемую способность преобразования внешней и внутренней среды человека в соответствии с поставленной им целью (Леонтьев, 1998). Это понятие, указывающее на способность под воздействием внешних или внутренних стимулов – раздражителей (Немов, 1994). А.М. Матюшкин (1982) трактует активность как общую категорию в исследованиях природы психики, психического развития, познавательных и творческих возможностей личности. В работе Е.В. Андриенко (1998) активность рассматривается в качестве процессуального аспекта саморазвития личности. 

Проблема личностного саморазвития представлена в динамической концепции личности, раскрывающей зависимость человека от меры его собственной активности (К.А. Абульханова-Славская, Л.И. Анцыферова, Д.Л. Леонтьев, Е.Б. Лисовская, В.С. Мерлин и др.). В этом случае активность выступает как собственная динамика личности и источник преобразования, поддержание ее жизненно значимых связей с окружающим миром. Активность направляется, с одной стороны, на саморазвитие личности; с другой – на деятельность, которая выступает сферой самопроявления человека (Андриенко Е.В., 1998). Таким образом, основываясь на идеях динамической концепции личности, под активностью мы понимаем источник преобразования личности, поддержание жизненно значимых связей личности с окружающим миром в процессе осуществления ею различных видов деятельности. В узком смысле активность мы рассматриваем в качестве психологической основы, причины деятельности.

Итак, познание социально по своему происхождению. Знания о социальном мире возникают лишь при условии взаимодействия людей, их общения между собой. Важным фактором конструирования образа социального мира выступает активность субъекта. Отсюда мы можем говорить о важной роли активности личности в ее существовании в социальном мире. Таким образом, в качестве одного из механизмов социализации, посредством которого человек осознает себя частью новой социальной реальности, выступает активность личности.

Определяя классификацию видов активности, В.Г. Леонтьев (1998) писал, что вид активности определяется сферой и областью ее реализации. Так, если активность направлена на познание, на развитие интеллектуальных способностей, то можно сказать, что проявляется познавательная, интеллектуальная активность. Если активность связана с культурой, искусством, – то художественная, творческая активность и т.д. Именно способность личности к творчеству как процессу, имеющему определенную специфику и приводящему к созданию нового, по мнению Н.Ю. Хрящевой (2000), является важным условием успешного самовыражения и адаптации личности в современном мире. При этом внутренним ресурсом, потенциалом, обеспечивающим этот процесс, является такое свойство личности, как креативность. Еще Л. С. Выготский (1997) писал, что «кроме воспроизводящей деятельности, легко в поведении человека заметить и другой род этой деятельности, именно деятельность комбинирующую или творческую…». В результате экспериментальных исследований среди способностей личности была выделена способность особого рода — порождать необычные идеи, отклоняться в мышлении от традиционных схем, быстро разрешать проблемные ситуации. Такая способность была названа креативностью (творческостью) (Туник, 1997). «Творчество» в широком смысле, по Я.А. Пономареву (1976), - механизм развития, взаимодействие, ведущее к развитию. Традиционно понятием «творчество» («креативностью») обозначают создание нового и культурно-значимого продукта, обнаружение нового в постановке и решении проблем (Гилфорд, 1967; Торренс, 1966; Матюшкин, 1972). Креативность проявляется в быстроте, гибкости, точности, оригинальности мышления, в богатом воображении, чувстве юмора, приверженности высоким эстетическим ценностям, умении детализировать образ проблемы. Существенным условием актуализации этой способности являются самообладание и уверенность в себе. Креативный человек способен быть участником, субъектом процесса перемен, отказываться от фиксированных представлений о порядке вещей и событий, воспринимая актуальное положение дел и тем самым, создавая условия для всестороннего проявления и реализации своих возможностей (Хрящева, 2000). Все это позволяет говорить о важной роли именно творческой активности личности в процессе социализации в изменчивом мире.

В современных условиях производственной, культурной и общественной деятельности человека значительно возрастает роль его активности, инициативности, способности самостоятельно принимать решения и организовывать усилия для их выполнения. Повышение активности людей представляет собой не только политическую, социальную, экономическую задачу, но и психологическую. Как психологическая проблема активность, прежде всего, выступает в виде системы взаимосвязанных вопросов о причинах возникновения, закономерностях, механизмах, условиях проявления, изменении, формировании. Все виды активности (познавательная, когнитивная, социальная, творческая и т.д.), в которые включен сам человек, во многом определяют воздействие социализации (семьи, школы и общества в целом). 

Обозначенная логика анализа социализации, основанная на стыке социальной психологии и психология развития (возрастной психологии), легла в основу нашего исследования. 

Объектом исследования являются механизмы социального поведения. Предмет исследования связан с личностными факторами социализации, среди которых мы выделяем такой ресурс личности, как творческая активность. Особенно подчеркнем роль творческой активности в процессе адаптации к меняющимся условиям жизни современного общества. Проблема творческой активности как фактора социализации, несмотря на свою актуальность, еще слабо изучена на современном этапе развития науки. 

РАЗВИТИЕ ЛИЧНОСТИ В ОБУЧЕНИИ

Котова И.Б., Корсун И.В., Канаркевич О.С.  (Ростов-на-Дону)

Развитие личности – многоплановый процесс. Он определяется сложным сочетанием внутренних и внешних условий и неотделим  от ее  жизненного пути,  от того социального контекста,  в котором развертывается ее жизнедеятельность,  от системы  отношений,  в которые личность включена. Традиционно развитие личности связывают с образовательным процессом, так как оно становится возможным при наличии «других», взаимодействующих с личностью  субъектов, осуществляющих деятельность «развивания».  Поиски ответа на вопрос о развитии личности привели к открытию той формы активности, которая получила название «устремленности», т.е.   направленности человека на продуцирование таких действий, которые связаны с расширением возможностей и сферы действований. 

Ценность устремлений обусловливается тем, что в них заключена возможность самовоспроизводства. При определенной организации образовательной среды «устремления» приобретают качество трансфинитности, т.е. самоценности и неограниченной воспроизводимости. Введение данного понятия позволило преодолеть разрыв между мотивационными и инструментальными компонентами личности.   Было доказано, что устремление как самоценная форма активности определяет способы их синтеза и выступает как условие развития интенций в сфере познания, переживания, действия (В.А. Петровский). 

Начав развиваться под контролем взрослых, личность со временем освобождается от  их  зависимости  и  строит  собственные программы  изменений и развития основных структур самосознания. Она становится субъектом собственной жизни. Полагая себя как субъект, человек отражается в других людях. Именно в них он идеально представлен и продолжен. Таким образом, столь долго декларируемая целостность личности, наконец,  получила свое психологическое объяснение  и обрела свое психологическое пространство. Но актом порождения себя как субъекта   не ограничивается онтология и  феноменология личности. Заметно  стремление отечественных психологов ответить на вопрос о характере существования субъекта.  С этой целью выдвигается идея воспроизводства субъектности и вычленяется феноменология идеальной представленности человека в человеке.

Личность на  протяжении  жизненного пути формируется и как субъект деятельности.  Деятельностное развитие идет от совместного  со  взрослыми выполнения  предметных действий к самостоятельному,  от неосознанных и нецеленаправленных действий к более осознанным и целенаправленным,  к установлению произвольного отношения между мотивами и целями, к усложнению операциональной стороны деятельности (умений планировать,  организовывать, соподчинять свои действия,  варьировать способы их выполнения), выделению последовательности  операций,  к отработке  обобщенных  способов действий, к формированию навыков саморегуляции на основе мыслительной  рефлексии  (способности отражать цели,  действия,  способы их осуществления). 

Содержание основных  направлений развития человека (интеллектуального,  личностного и деятельностного)  показывает,  что каждое из них неиндифферентно по отношению друг другу. Они взаимосвязаны и взаимообусловлены.  Без их совместного осуществления не могут произойти эволюционные изменения ни в психическом, ни в личностном развитии человека.  Особая роль в  этом  едином процессе развития отводится обучению. Оно должно быть развивающим и воспитывающим по своей сути,  так как "включается  в  сам процесс развития ребенка, а не надстраивается лишь над ним". 

Внедряемые в настоящее время личностно-развивающие технологии основаны на субъектной позиции участников образовательного процесса.  Личностно-деятельностный подход составляет основу личностно-развивающего образования, которое характеризуется следующими особенностями: отношением к учащемуся  как к субъекту собственного развития; ориентацией на развитие и саморазвитие его личности; созданием условий для самореализации и самоопределения личности; установлением субъект-субъектных отношений в системе «учитель- ученик».

Обучение делает  процесс  личностного развития более целенаправленным и менее напряженным,  помогает "смягчить" протекание известных кризисов развития (кризис новорожденности, кризис первого года жизни,  трех, семи лет и кризис подросткового возраста). Каждый из этих кризисов несет с собой  много  проблем, вызывает  беспокойство и создает сложности как субъектам развития,  так и тем,  кто оказывается вовлеченным в  акты  развития (родителям, педагогам).

Обучение и воспитание как факторы развития  личности содержат сходные черты и элементы. Обусловлено это тем содержанием, которое предлагается учащимся для активного усвоения. Естественной  основой  различения  обучения и воспитания является то,  что в первом случае акцент делается на усвоении  знаний  и способов деятельности, а во втором - на интериоризации социальных ценностей, формировании личностного отношения к ним.

Воспитывающее  влияние  обучения обусловлено тем, что оно ориентировано на человека как целостную личность, либо восприимчивую к воздействиям, либо отвергающую их.  Обучающие воздействия накладываются  на  эмоциональный строй  личности,  соответствующий  или  не  соответствующий им. Только в первом случае обучение становится  личностно  значимым и, следовательно, воспитывающим и личностно развивающим. Российские психологи продолжают  исследовать сущность, природу, закономерности и принципы, методы и технологии обучения, стимулирующие развитие личности (А.Г. Асмолов, И.В. Абакумова, В.И. Слободчиков, В.В. Сериков, Е.Н. Шиянов и др.). 

ВЗАИМОСВЯЗЬ НЕГАТИВНЫХ УСЛОВИЙ СОЦИАЛИЗАЦИИ И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ДИСФУНКЦИЙ (СИНДРОМ БЕЛОГО ВОРОТНИЧКА, ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ВЫГОРАНИЕ, ТРУДОГОЛИЗМ): ЭМПИРИЧЕСКОЕ ПОДТВЕРЖДЕНИЕ

Кошелев А.Н. (Саратов)

Профессиональные дисфункции – это существенные сбои в профессиональной деятельности, ведущие к существенному снижению результативности и эффективности трудовой деятельности, а также деформации личности. Выделяются основные: профессиональное выгорание, синдром белого воротничка, трудоголизм. Как показал анализ литературы, взаимосвязь неблагоприятных условий социализации и профессиональных дисфункций не является предметом исследования в современной психологической науке, что направило нас предпринять эмпирическое исследование, направленное на подтверждение или опровержение гипотезы, состоящей во взаимосвязи неблагоприятных условий социализации личности и развития профессиональных дисфункций.

В качестве объекта социально-психологического исследования были определены сотрудники двух коммерческих компаний: И.П. «Суприн Денис Алексеевич», ОАО «Престижавтосервис». Общая численность выборки составила 40 человека, из них 20 человек (49,1 %) - представители мужского пола, 20 (51,9 %) - женского пола. Возраст испытуемых от 24 до 47 лет. Высшее образование имеют 35 человек (90,4 %), неоконченное высшее – 5 человек (9,6 %). Представленность выборки дает возможность получить результаты, позволяющие иметь необходимое представление об изучаемом предмете. В качестве инструмента социально-психологического исследования нами было использовано тестирование, производимое в письменной форме. Для получения требуемых данных, нами была разработана специализированный тест, часть вопросов которого были составлены как проективные.

На основании фактического подсчета можно сказать, что основная гипотеза, состоящая в том, что неблагоприятные условия социализации могут являться причиной развития профессиональных дисфункций, подтвердилась. Так, у 100%, у которых был диагностирован тот или иной вид профессиональный дисфункций, отмечается наличие одного из факторов неблагоприятных условий социализации. Об этом четко свидетельствуют данные, полученные в ходе исследования.

Заметим, что достаточно высокий процент наличия профессиональных дисфункций в экспериментальной группе не является случайным, который составил 48%, от общего количества испытуемых. Судя по всему, он объясняется эффективностью управлением человеческими ресурсами.

Большая доля в экспериментальной группе пришлась на такую профессиональную дисфункцию как профессиональное выгорание. Факт их наличия составил 45%, от общего количества выявленных профессиональных дисфункций. Это говорит о том, что более всего распространено профессиональное выгорание. Далее, по степени убывания фактов наличия следуют синдром белого воротничка (35%) и трудоголизм (25%).

Так у 90% испытуемых, у которых было диагностировано профессиональное выгорание, имеют место ценностные ориентации на богатство, гедонистические культурные модели. Идентично распределение и при трудоголизме (90%). Анализ данных по синдрому белого воротничка показывает аналогичные результаты (90%). Следующим негативным фактором социализации, оказывающим влияние на формирование и развитие профессиональных дисфункций, является «общественные и культурные изменения и общая нестабильность». Как показали полученные данные, первостепенное и критическое значение он имеет для формирования таких профессиональных дисфункций как синдром белого воротничка (98%) и трудоголизм (90%). Сравнительное меньшее для профессионального выгорания, где только у 70% испытуемых было выявлено его воздействие.

Определилась четкая зависимость, состоящая в том, что на формирование профессионального выгорания, наличие двух или одного родителя не оказывает существенного влияния. Для других профессиональных дисфункций такое негативное условие социализации как воспитание в неполной семье являлось критическим. Как показывают собранные данные 90% испытуемых, у которых диагностировано наличие трудоголизма воспитывались в неполной семье. В случае, с синдромом белого воротника это значение существенно выше. У 98% испытуемых с этой профессиональной дисфункцией отсутствовал один из родителей.

Представленное распределение эмпирических данных явно свидетельствует о наличии устойчивой взаимосвязи между полнотой семьи и риском формирования таких профессиональных дисфункций как синдром белого воротничка и трудоголизм. Применительно к этому критическому направлению, влияния этого негативного условия социализации можно сформулировать, как потребность индивидуума доказать социуму свою полноценность. Формируемое представление о собственной ущербности (во всех без исключения случаях мнимое), как следствие неполного состава семьи, трансформируется в последующем в насущную потребность доказать, образно говоря: «Я лучший», «Я докажу всем, что такой как все». Подобного рода установки личности в своих галопирующих формах приводят к формированию синдрома белого воротничка и трудоголизма.

При анализе такого негативного условия социализации как воспитание в неполной семье следует оговориться о том, что большое значение здесь имеет половое распределение. Так, у испытуемых, у которых было зафиксировано наличие профессиональной дисфункции мужского пола, воспитывались в семье, матерью. Таким образом, можно сделать вывод о том, что для мужчин воспитание в неполной семье матерью является фактором развития, в последующем, одной из профессиональных дисфункций. В рамках данного исследования, по причине ограниченности его рамок установить полную картину причинно следственных связей не представляется возможным. Но, основываясь на собственном опыте, можно предположить, что для мужчины отсутствие родителя мужского  пола является негативным по причине не только того, что он не получает информации о должной и социально приемлемой модели «мужского поведения», но и в дальнейшем в попытках доказательства социуму своей состоятельности трансформирует это в трудовую деятельность. Таким образом, обособленный специфический комплекс, своеобразной дефектности у мальчиков оказывает в дальнейшем влияние в разнообразных формах и сферах. Одним из его  специфических приложений является формирование и развитие профессиональных дисфункций. Но, это касается только синдрома белого воротничка и трудоголизма. Для профессионального выгорания определяемой взаимосвязи по результатам анализа эмпирических данных выявлено не было. Применительно к испытуемым мужского пола влияние наличия одной из профессиональных дисфункций, будь синдром белого воротничка или трудоголизм, при определяемом негативном условии социализации, не всегда является негативным. Как показывает наблюдение карьер мужчин, он может оказывать и положительно влияние, представляя собой способ концентрации на конкретных достижениях. Но подобного рода положительные свидетельства относительно редки. Применительно, к анализу экспериментальной группы, для всех лиц мужского пола в ней, имеющих профессиональные дисфункции, эффект был негативным.

Как показал анализ эмпирических данных, в случае с профессиональным выгоранием фактов наличия проблем с наркотическими средствами не был выявлено. Соответственно эта профессиональная дисфункция не взаимосвязано с определяемым негативным условием социализации, не может формироваться под его воздействием.

Относительно других профессиональных дисфункций, синдрома белого воротничка и трудоголизма влияние этого негативного условия социализации несоизмеримо более высокое. У 90% испытуемых, у которых был выявлен трудоголизм, имеет место наличие определяемого негативного условия социализации. В случае с синдромом белого воротничка это значением составляет 98%. Относительно этих двух профессиональных дисфункций большая часть испытуемых указали, что у одного из их родителей были проблемы с наркотиками или алкоголем. Наличие собственных проблем с наркотическими средствами незначительно.

Как показал анализ данных, критическое значение для формирования всех определяемых дисфункций имеет недостаток любви, что является оценочной характеристикой испытуемых. Как в случае с профессиональным выгоранием, так и с трудоголизмом 90% испытуемых отмечали недостаток любви в детстве, который они постоянно ощущают в настоящий момент времени. При синдроме белого воротничка этот процент намного выше и составляет 98%. Судя по всему, именно недостаток любви в детстве является критическим при формировании синдрома белого воротничка. Можно предположить, что испытуемые через достижение особых результатов труда, карьеры, уровня материального благосостояние образно пытаются заслужить любовь. Как показала личная беседа автора исследования с испытуемыми, для многих из них тема любви является приоритетно актуальной. Не отдавая себе отчет они пытаются заслужить ту любовь, которая была ими недополучена в детстве. Процесс осуществляется по следующей формуле «сделай = мама тебя полюбит». Человек, работает не столько для себя, а, сколько для получения социального одобрения. Проявление профессиональных дисфункций в данном случае состоит в том, что у индивидуума присутствует четко представление о том, что любить его могут только за деньги, материальное благополучие, социальный статус. В попытке получений большей любви, он увеличивает количественное и качественное содержание данных параметров.

Таким образом, проведенное эмпирическое исследование позволило подтвердить выдвигаемую гипотезу, а именно то, что присутствует устойчивая взаимосвязь между негативными условиями социализации и формированием профессиональных дисфункций.

ВЗАИМОСВЯЗЬ КОМПОНЕНТОВ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОЙ ЛИЧНОСТИ РАБОТНИКОВ АПТЕЧНОЙ СЕТИ

Кривашеев С.А. (Волгоград)

Экономические отношения, которые сутью своей и основополагающей детерминантой имеют конкуренцию, неизбежно обостряют проблему взаимоотношений, взаимодействия всех участников таких отношений, выдвигая на первый план необходимость более пристального внимания к особенностям, процессам, структуре и динамике изменений социального взаимодействия субъектов отношений. Тем более необходимо исследовать отношения, складывающиеся в весьма противоречивых условиях деятельности работников аптечной сети. С одной стороны они находятся под давлением экономической целесообразности, с другой - оказания адекватной помощи населению. В таких условиях роль личностных факторов работника приобретает главенствующее значение.

Рассматривая в рамках личностно-деятельностного подхода специфически определенный тип личности - конкурентоспособную личность, Л.М.Митина (2002) выделяет функциональную (деятельностную) составляющую такой личности: деятельность, общение, личностные особенности, и три системообразующие конкурентоспособной личности, три интегральные характеристики: направленность, компетентность, гибкость. Последние наиболее полным образом отражают собственно структуру способности к осуществлению особого рода деятельности - конкуренции, так как, структура способностей включает в себя  две составляющие: более или менее слаженная и отработанная совокупность операций - способов, которыми осуществляется соответствующая деятельность, и качество процессов, которыми регулируется функционирование этих операций. При этом выделенные Л.М.Митиной интегральные характеристики - направленность и гибкость - характеризуют качественную сторону психических процессов, а компетентность относится ко второй составляющей структуры способностей. Не следует отождествлять конкурентоспособную личность с отдельно взятым  психическим качеством - способностью к конкуренции. Эти два понятия находятся в имплицитной связи некаузального характера. Конкурентоспособная личность - понятие много шире и объемнее, нежели просто способность к конкуренции. Нам следует указать соответствующие структурные компоненты. А именно, направленность, как система эмоционально-ценностных отношений, задающих доминирующие мотивы (направленность на других, на себя, на предмет деятельности), компетентность, как знания, умения, навыки, способы, приемы реализации в деятельности, коммуникативные качества, гибкость, как качество интеллекта, поведения, эмоциональных появлений. 

Для выяснения соотношения указанных компонентов конкурентоспособной личности было проведено исследование среди работников аптечной сети г.Волгограда. В опросе приняло участие 57 фармацевтов, работающих в 13 аптеках города. Разработанный опросник позволял получить ответы респондентов, которые характеризовали их личностную направленность, компетентность и гибкость. По разработанной автором методике рассчитывался показатель конкурентоспособности каждого респондента.

Результаты опроса показали высокую корреляцию между показателями конкурентоспособности и структурными компонентами конкурентоспособной личности. Так, корреляция конкурентоспособности и гибкости составила - 0,89, конкурентоспособности и направленности - 0,9 , конкурентоспособности и компетентности - 0,75. В то же время корреляционные зависимости между компонентами конкурентоспособной личности несколько ниже, так корреляция между гибкостью и направленностью составила - 0,78, между гибкостью и компетентностью - 0,62, направленностью и компетентностью - 0,63.

Полученные результаты позволяют сделать выводы о том, что на конкурентоспособность работника аптечной сети более значительное влияние оказывают качественные характеристики личности, нежели способы осуществления ею деятельности, опирающиеся на знания, умения, профессиональные навыки. Ценностные ориентации личности не только позволяют преодолеть по выражению А.В.Решетникова «состояние социальной аномии», но и в значительной степени влияют на конкурентоспособность работника аптечной сети, стимулируют ее развитие. Следует отметить, что такие структурные компоненты личности как гибкость и направленность имеют по сравнению с компетентностью большую «социальную» составляющую и именно они больше и влияют на конкурентоспособность личности.

Как интегральная личностная характеристика с весомым вкладом «социальности», конкурентоспособность может служить значимым фактором в определении стратегических направлений в работе с персоналом аптек:
· определении содержания и структуры программ по повышению квалификации, личностного роста

· выборе способов и средств стимуляции труда специалиста

· стратификации работников по категориям, персонифицировании материального поощрения (индивидуальное премирование)

· разработке и применении динамических корпоративных стандартов

· селективной работе с кадрами.

ИСТОРИЯ МЕДЕИ: ПСИХОАНАЛИТИЧЕСКИЙ ВЗГЛЯД НА ПСИХОСОМАТИЧЕСКУЮ ДЕЗИНТЕГРАЦИЮ

Кривочурова О.П. (Новосибирск)

История Медеи: особенности психической структуры

     Размышляя сегодня о причинах возникновения, будь то знакомых и привычных для всех нас соматических реакций или развития психосоматических заболеваний, когда речь может идти о психосоматической дезинтеграции, невозможно обойти стороной такую важную область, как психологию ранних человеческих отношений и переживаний – чувств и эмоций. 

     Генри Кристалл (Henry Krystal, 1988) предлагает рассматривать термины «эмоция», «чувство» и «аффект» как синонимичные. Он пишет, что аффективная толерантность у разных людей значительно разнится, и эта вариативность может иметь несколько причин. «Аффективная толерантность включает в себя целый ряд ресурсов и действий, которые делают возможным сознательное переживание эмоций. Способность человека обращаться со своими эмоциями зависит от характера его представлений о самом себе, и от того способа, каким сам человек интерпретирует свои чувства». 

     Люди, которые осознают источник и смысл своих эмоциональных переживаний (например, реакцию на какое-то недавнее событие или тяжелую утрату), естественным образом переживают эти эмоции, этот процесс не превращается для них в затяжной, грозящий психосоматической дезинтеграцией. 

     Современные психоаналитики, изучающие вопросы психосоматических расстройств и состояний, в своей повседневной клинической практике встречающиеся с психосоматическими личностями, выдвигают некоторые гипотезы о психосоматических реакциях и состояниях. 

     Во-первых, личность, находящаяся в психосоматической дезинтеграции, использует мощные защиты против действия психической боли, исключая всякие репрезентации идей, нагруженных аффектами. Джойс МакДугалл (Joyce McDougall, 1985) говорит в связи с этим о «довербальном символизме», то есть об очень раннем функционировании индивида, когда нет еще никаких вербальных связей.

     Во-вторых, следует говорить об особенной психической структуре психосоматической личности. В чем эта особенность? В том, что все поздние эдипальные репрезентации и конфликты тесно связаны с фантазмами примитивного, довербального характера. Тело младенца психосоматического субъекта неотделимо от тела его матери. Поэтому любой тесный эротический контакт бессознательно воспринимается как поглощение и смерть. И защиту от вытекающей отсюда опасности обеспечивают симбиотические партнерские отношения. При этом заболевший орган заменяет симбиотического партнера. Со своим больным органом психосоматический пациент обращается как с партнером - с постоянным вниманием, покорным уважением, ожиданием наказания и готовностью раскаяться по первому требованию.

     В-третьих, существует особая форма разрядки психического напряжения, когда моторное действие и телесная реакция берут верх над психической переработкой. Психическая активность, которая в норме приводит к конструктивному осмыслению, к сублимированной переработке психического материала, к возникновению невротических симптомов, здесь замыкается как бы «накоротко» и разряжается в моторном действии или в телесной реакции. Это есть быстрое бегство от непереносимых ситуаций, болезненных идей, и быстрое освобождение от аффектов.

     Развитие способности переживать аффекты без потери телесных или психических границ в существенной степени зависит от идентификации с родительскими фигурами – объектами любви. Подобным же образом и приобретается аффективная толерантность. Такая идентификация происходит главным образом с матерью. Мать в ситуации раннего симбиоза имеет функцию зеркального отражения на ребенка его потребностей на всех уровнях восприятия. Этот смутный образ младенца, который отражает бессознательные желания и потребности матери по отношению к нему, называют «первичной идентичностью». 

     Это есть важнейшее достижение, когда все элементы, частицы ощущений и действий, формирующие конкретного ребенка, постепенно соединяются и наступает момент интеграции, когда  младенец уже представляет собой целое, хотя и в высшей степени зависимое целое.
     Противоположностью интеграции является дезинтеграция, расщепление цельности, нечеткость психической и телесной структуры, являющаяся причиной немыслимой тревоги субъекта. И психосоматическое расстройство в данной ситуации выступает как эффективная защита и от тревоги, и от внутренней психической жизненности.

      Что же происходит между матерью и ребенком, если в этих отношениях необходимы такие мощные защиты? Что такое мать, которая убивает жизнь в своем ребенке? История Медеи из трагедии Еврипида может помочь нам получить ответы на эти вопросы. Греческие трагедии были призваны не просто развлекать людей, но и предоставлять им возможность катарсиса для невысказанных травм и болей. Эти классические истории ярко выражают сильнейшие человеческие конфликты, типичные для нашей всеобщей психологии.

История Медеи: миф

     Еврипид написал трагедию «Медея» примерно 400 лет до н. э. Это история о страстной любви, перешедшей в такую сильную ненависть, что Медея убивает собственных детей, чтобы отомстить мужу, предавшему ее. Медея настолько сильно влюблена в Ясона, что она обманывает своего отца, хранящего Золотое Руно, и убивает собственного брата, чтобы Ясон смог украсть Золотое Руно. Но Ясон оставляет Медею, чтобы жениться на царевне. Медея задумывает отомстить. Хор обвиняет Афродиту за провокацию всей беды, за то, что сильная страсть перешла в ненависть. Медея предлагает невесте дары – красивую тунику и венец. Когда новая невеста Ясона надевает подарки, её голову и тело охватывает огонь, и она умирает ужасной, мучительной смертью. Когда ее отец обнимает её тело, он тоже вспыхивает и умирает. Затем Медея берёт меч и убивает двух своих детей. Хор поражён мстительностью Медеи и сомневается, что что-то может соперничать в жестокости с убийством матерью своих ни в чём неповинных детей. «Вы, дети… О, будьте же вы прокляты вместе с отцом, который родил вас!» Медея сбегает от Ясона на колеснице, запряжённой крылатыми драконами. Она насмехается над Ясоном, не позволяя ему обнять или похоронить своих детей. Она наслаждается, причиняя ему боль таким образом. 

     Размышляя о трагедии Медеи, невольно возникают мысли об особой форме ненависти, которая может таиться в женщине. Медея охвачена ненавистью и гневом, которые основаны на сильнейшей обиде и переживаниях публичного унижения. Она, чувствуя себя «праведной», горит желанием отомстить.        

История Медеи: психопатология 

     Деструктивные действия матери по отношению к собственным детям основаны на факте того, что в своих отношениях с собственной матерью она подвергалась такой же враждебности. Этот деструктивный акт убийства собственных детей есть, не что иное, как самозащита против враждебных действий собственной неистовой матери. 

В своей аналитической работе «Медея» Якоб (Jacob, 1988) рассматривает историю Медеи и Ясона как «психодинамическую модель глубокой патологии развода», а Медею-мать как «нарциссически зарубцованную, озлобленную, зависимую женщину …, которая …покушается на контакт отец-ребёнок в качестве средства отмщения за ущерб, нанесённый ей утерей своего объекта самости, супруга-героя». Идея Якоба (Jacob, 1988) состоит в том, что Медея-мать настолько зависима, что не может справиться с потерей, и таким образом упорствует в ненависти. Она хочет заставить Ясона страдать больше, чем она сама. Таково ее наказание, и ее месть.

     Медея-мать не способна позволить своим детям отделиться от себя. Она рассказывает им о бедах, которые с ними произойдут, если они выйдут из-под её контроля. Одна из моих анализанток, небольшую историю о жизни которой я намерена представить в этой статье, на аналитических сеансах поведала мне, что все ее детство и отрочество вплоть до окончания ею школы было полно рассказов матери об ужасах изнасилования и зверских убийствах взрослыми мужчинами маленьких детей. «Мужчины насилуют девочек», - часто повторяла ей мать. 

     В детстве анализантка была слабым и болезненным ребенком, с раннего детства ей был поставлен диагноз: вегето-сосудистая дистония. У нее была аллергия «на все красно-оранжевое: малина, персики, абрикосы, цитрусовые». Аллергическая реакция выражалась в том, что она падала в обморок, лежала, приходила в себя и вставала. 

     Воспоминание детства. Пришел отец со своей собакой и кексом в гости к ним с матерью. После его ухода кекс выбросили, а в доме была сделана генеральная стерильная уборка. «Отцы травят своих детей», - еще одна из фраз, часто звучавших в этом доме. «Дома всегда была «боль и стерильность», - часто говорит эта анализантка.о своей жизни в доме матери.

     Позже, разбирая в доме старые вещи, она нашла маленькую тарелочку, первым желанием было ее выбросить. Но она решила принести ее на сеанс и показать мне. Это тарелочка, из которой в детстве, насколько она себя помнит, всегда ела, из этой же тарелочки ел и ее сын. «На этой тарелочке мальчик и девочка. У мальчика в руках молоток и он забивает гвоздь, а девочка сидит за детским столиком, и у нее такой жалостный и просящий вид. Она держит в руках ослика, у которого оторван хвост, этот хвост у нее в другой руке, а рядом валяется ежик, у которого оторвана лапа. Девочка с мольбой смотрит на мальчика, который не обращает на нее внимания. У мальчика машинка не сломана, а у девочки все сломано. Эта тарелка – это программа, матрица моей жизни».

     Ее родители развелись, когда она была еще совсем маленькая. Сейчас ей 35 лет, у нее двое детей от разных мужчин, она не была замужем. Старший сын живет с ее парализованной матерью, а она живет со своей 8-летней дочерью. У нее тело девушки-подростка, почти полное отсутствие груди. Мысль о том, что ее тело превратиться в женское тело ее ужасает. Она скорее согласна сделать пластическую операцию и таким образом получить грудь. Уже во взрослом возрасте она сменила собственное имя, отчество и фамилию. Эти феномены показывают нам психотическую структуру этой анализантки и ее психосоматическую дезинтеграцию.  

     Также у нее присутствует идея о том, что она была зачата в результате изнасилования ее матери ее отцом с его другом. Поговорить с матерью об этом тревожащем ее факте она не может, так как мать никогда не говорит с ней ни о своем прошлом, ни о своих отношениях с ее отцом. Ответ ее таков: «Ты хочешь моей смерти!».

     Сегодня ее отношения с матерью очень сложные для нее. «Мать может звонить и допрашивать, требовать деньги, не говоря сколько». 

      Итак, мы видим паранойю ее матери в рамках психотической структуры, ее глубокую ненависть к мужчинам и страх (и эти все чувства к ее собственной матери, перенесенные во взрослой жизни на мужчин), которые заставляют держать собственную дочь всегда на привязи. Такая женщина-мать должна была полностью уничтожить в себе собственную женственность, чтобы быть готовой пойти на убийство. 

     В  трагедии Шекспира Леди Макбет молится, чтобы она была способна помочь убийству: 

     «Сюда, ко мне, злодейские наитья,

В меня вселитесь, бесы, духи тьмы!

Пусть женщина умрет во мне. Пусть буду

Я лютою жестокостью полна.

Сгустите кровь мою и преградите

Путь жалости, чтоб жизни голоса

Не колебали страшного решенья

И твердости его…» («Макбет», акт 1, сцена 5, перевод Б. Пастернака). 

Заключение

     В заключение подчеркну следующее. Соматические симптомы при психосоматических расстройствах всегда включают отсутствие способности личности к символизации и, следовательно, способности к психической переработке воздействия стрессовых переживаний.

          Тревога, горе, неосознанная ярость, ужас или необычайное возбуждение соматизируются, вместо того, чтобы быть признанными и пройти через процесс осмысления. Происходит погружение в первичные формы функционирования, где наступает регресс к инфантильным методам обращения  с аффективными переживаниями. «Младенец может только соматически реагировать и на физический  и на психический стресс, если этот стресс «не переварен» с помощью материнской ласки и заботы». 
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ОСОБЕННОСТИ СООТНОШЕНИЯ ПОВЕДЕНЧЕСКИХ СТРАТЕГИЙ ПЕДАГОГОВ И УЧАЩИХСЯ: ЭКОЛОГИЧНОСТЬ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

Кружкова О.В., Лебедева В.А. (Екатеринбург)

Наличие влияния личности педагога на личность ребенка безусловно. Само педагогическое взаимодействие предполагает целенаправленное изменение мировоззрения, поведения и самой личности учащегося. Эти изменения в процессе воспитания проходят планомерно под контролем педагога. Но есть и стихийные изменения, связанные с непреднамеренным воздействием специфических поведенческих особенностей отдельного педагога на его учащихся. Если эти изменения в целом позитивны, то педагога, вызвавшего их, называют фасилитатором, учащиеся его ценят, любят, уважают. Возможна и обратная ситуация, которая свидетельствует о низкой профессиональной пригодности педагога.

На сегодняшний день существует четкий перечень тех качеств, которые являются определяющими профессиональную непригодность для осуществления трудовой деятельности педагогом. Но практически не встречается эмпирических данных о воздействии положительных или нейтральных качеств личности и поведенческих стратегий на личность и поведение учащихся.

Мы предприняли попытку соотнести поведенческие особенности педагогов и учащихся, проявляемые ими в качестве совладающих стратегий. Для этого изучались стратегии преодоления стрессовых ситуаций и стратегии поведения в конфликте 450 учащихся 8 – 11-х классов и их классных руководителей (30 педагогов, «стаж» непрерывного руководства классом от 5 лет).

В итоге были получены следующие результаты.

1. Наблюдается определенная общность уровня выраженности идентичных поведенческих стратегий у педагогов и их учащихся. Например, чем чаще в трудных ситуациях педагог занимает позицию сотрудничества, тем чаще тем же ему отвечают учащиеся. Или чем чаще педагог допускает агрессивность в педагогическом взаимодействии, тем более агрессивны, конкурентно настроены в общении его учащиеся. Основой обнаруженного факта может служить такой механизм социализации как подражание. Парадоксально, но данный механизм остается актуальным и в подростковом возрасте, несмотря на то, что педагог перестает быть референтным лицом для учащихся.

2. Гибкость и экологичность стиля взаимодействия педагога формируют просоциальные стратегии поведения учащихся. Сотрудничающий педагог развивает у учащихся способность к приспособлению, сотруничеству, нахождению компромиссных решений, даже тогда, когда отношения обостряются. Педагог, умеющий приспосабливаться, формирует гибкую поведенческую стратегию у своих учащихся: подает им пример сотрудничества, приспособления и нивелирует возникновение импульсов соперничества.

3. Агрессивный или избегающий стили взаимодействия педагога приводят к возникновению неконструктивного поведения учащихся. Например, агрессивно соперничающий педагог формирует у учащихся ортодоксальность поведения: учащиеся либо отвечают агрессией, либо уклоняются от взаимодействия. К тому же у учащихся в этой ситуации подавляется способность к гибкому ситуативному поведению (стратегия приспособления). Аналогичная ситуация характерна и для педагогов, склонных к избеганию сложных и конфликтных ситуациях, только подавляется здесь у учащихся стратегия сотрудничества. Предпочтение избегательных действий педагогогом также может привести к тому, что учащиеся, чувствуя отказ педагога от взаимодействия и собственную безнаказанность, активно развивают манипулятивные и асоциальные стратегии поведения.

4. Асоциальное поведение педагогов приводит к возникновению непрямых и асоциальных стратегий поведения учащихся, которые демонстрируют на фоне этого неспособность к вступлению в конструктивное и экологичное взаимодействие при разрешении проблемы. Этот факт особо настораживает в том свете, что половина педагогов нашей выборки продемонстрировала высокий уровень склонности к асоциальному поведению.

5. Манипулятивное поведение педагога часто маскирует неувереность в себе и желание понравиться всем: и учащимся, и коллегам, и администрации, и родителям. Как показали проведенные ранее исследования (Кружкова О.В., Юркова Е.С.) к данному типу поведения, как правило, склонны молодые педагоги на этапе профессиональной адаптации. Несмотря на то, что манипулирующие действия могут в некоторых случаях оптимизировать отношения педагога и учащихся, у последних возникает склонность к избегающим и асоциальным действиям в сочетании уверенностью в своей правоте.

6. Использование просоциальных стратегий поведения педагогом в большинстве случаев приводит к возникновению у учащихся желания взаимодействовать с педагогом и искать у него поддержку в сложных жизненных или коммуникативных ситуациях. В тоже время эти стратегии, реализуемые педагогом, не приводят к формированию уверенного поведения учащихся, но и блокируют возникновение асоциального поведения у последних.

7. Уверенное поведение педагога в целом у учащихся вызывает негативную ответную реакцию, реализуемую в форме уверенной лжи и асертивных асоциальных действий. Возможной причиной этого может быть то, что уверенное поведение педагога часто воспринимается подростками как агрессивное или авторитарное и расценивается как угроза своей психологической безопасности.

Идея сотрудничества, диалога, партнёрства во взаимоотношениях обучаемого и обучающихся – одна из основных в педагогике последних лет. Однако её реализация в практической деятельности происходит с большим трудом. Педагоги, как правило, не умеют перестроить свою деятельность и свое поведение. Это связано в первую очередь с тем, что педагог не знает механизмов субъект-субъектного взаимодействия с обучаемыми на основе диалога, не всегда понимает, что углубление содержания совместной деятельности, качество и эффективность образования достигаются не интенсификацией проводимых мероприятий, а прежде всего, развитием творческого характера общения, повышением его культуры и экологичности.

Развитие экологичных взаимоотношений в педагогическом процессе связанно с добровольным принятием учащимися стимулирующей роли педагога, которое проявляется в стремлении учиться у него, общаться с ним, подражать ему. Однако такие взаимоотношения требуют определенных личностных и поведенческих параметров самого педагога. Именно в этом случае можно предполагать, что личность педагога не нанесет вреда личностному развитию учащихся.
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